i Vseobecné obchodné
podmienky
ucasti na zajazdoch

ideaTOUR

I. UVODNE USTANOVENIA

1. Cestovna kanceléria (dalej len ,CK): ideaTOUR, s.r.o., sidlo:
Vajanského 4, Trenéin 91101 Register: Okresny sud Trenéin
20940/R, 1CO: 44 500 718..

2. Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo
ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane cestujiceho
su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zajazde
spoloéne a nerozdielne.

3. Zakon: zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosiC: prostriedok, ktory umozriuje cestujucemu alebo
CK uchovat jemu adresované informéacie spdsobom umozZriujicim
ich pouzitie v budicnosti na Cas, ktory zodpoveda Ucelu tychto
informacii, a ktory umozriuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informéacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD,
pamatova karta alebo pevny disk poéitaga.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik
obvykle vykonava svoju podnikatel'sk ¢innost, vratane webového
sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
umozfuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

Il. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu su:

Cestujuci ako fyzickd osoba alebo sprostredkovatel - cestovna
kancelaria, resp. cestovna agentira ako podnikatelsky subjekt
(dalej ako ,sprostredkovatel , alebo iny ,zmluvny obchodnik®) a CK
ideaTOUR, s.r.0. na z&klade riadne vypinenej a podpisanej zmluvy
0 zajazde potvrdenej cestujicim alebo inou CK spinomocnenou
cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agentirou, ktoré
sprostredkovavaju sluzby CK. Za riadne vyplnend a podpisanu
zmluvu o zdjazde cestujucim v zmysle predchadzajlcej vety sa
povazuje aj riadne vyplnenad a podpisana zmluva o zajazde jeho
zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom. Za
uzavretl zmluvu sa povazuje aj potvrdenie prevzatia zmluvy
0 zajazde, potvrdenie spravnosti jej obsahu ajasny a zretelny
suhlas s uzatvorenim zmluvy aj elektronicky. Sucastou zmluvy
0 zdjazde su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci
od CK obdrzi alebo na zéklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, a
to najméa formular $tandardnych informacii pre zmluvy o zajazde,
ponukovy katalég s cennikom, ponuka tzv. last minute zajazdov,
v8eobecné informécie a pisomné pokyny - podrobnejsie informécie
0 zé&jazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informacie
obsiahnuté na webovom sidle www.ideatour.sk. CK si vyhradzuje
pravo uviest v Specidlnych pisomnych ponukéch odlisné podmienky
a Specifikicie, ktoré maju prednost pred tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré
poskytne cestujucemu ina CK spinomocnena osoba alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie su suCastou zmluvy,
ak su v rozpore s poskytnutymi informaciami o zajazde zo strany
CK.

2. Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna
agentira, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je
splnomocnena dohodnt s cestujucim ustanovenia v zmluve o
obstarani zajazdu alebo poskytovat' cestujicemu informacie,
ktoré sU v rozpore s poskytnutymi informaciami o zajazde zo
strany CK.

3. Osoba, ktord kond za cestujiceho uzatvorenim zmluvy o
zajazde a jej obsahu potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo
splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit
zmluvu a ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech ingj
osoby tato vyjadrila sthlas s U¢astou na zajazde. Konajlca
osoba (dalej len jako ,konajuca osoba“) prehlasuje, Ze
disponuje suhlasom na spractvanie osobnych Udajov tejto
osoby a Ze ju informoval o podmienkach spractvania podia tejto
zmluvy. VSetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy
0 z4jazde bude vedena s osobou, ktora je cestujuci, resp. ktora
kona za cestujuceho alebo cestujlcich — konajlca osoba.

4. Cestujuci vo svojom mene alebo v mene tretej osoby, vyslovuje
suhlas so VSeobecnymi podmienkami CK ideaTOUR, s.r.o,
resp. organizatora zajazdu. Zmluva plati pre vSetky dalSie
osoby v zmluve uvedené. Za pinenie zmluvnych zavazkov osdb
uvedenych vZmluve ruci konajuca osoba ako za plnenie
svojich vlastnych zavazkov.
Za neplnoletl osobu podpisuje Zmluvu jej zakonny zastupca.
Meno na cestovnom doklade klienta musi koreSpondovat
s celym menom uvedenym v Zmluve o zéjazde.

5. Zmluvou, popr. akceptaciou objednavky, sa CK ideaTOUR,
s.r.0., zavéazuje sprostredkovat pre cestujliceho inej cestovnej
kancelarie, resp. cestovnej agentury (dalej len ,objednavatel!
sprostredkovat produkt zahraniénej CK. Zahrani¢na CK (dalej
len ,organizator zajazdu®) na zaklade objednavky,
predzmluvnej informéacie a nasledného dodrzania VSeobecnych
podmienok  objednavatelovi obstara  pinenie  sluZieb
v dohodnutom rozsahu, kvalite av sulade s dohodnutymi
podmienkami. Objednavkovy formular musi obsahovat vsetky
podstatné udaje o objednavke cestujiceho s oznaenim
zéjazdu,
na zaklade ktorého sa urobila rezervacia. Objednavatel sa
zavazuje, ze zaplati dohodnutt cenu v stlade s dohodnutym
¢asovym harmonogramom zélohovych a doplatkovych platieb
(plati pre objednavku prostrednictvom internetu i pre zmluvu
0 obstarani z&jazdu).

6. Zadjazd mozno tiez rezervovat pisomne alebo Ustne
(telefonicky). Ustne rezervované zajazdy musia byt obratom
pisomne potvrdené. Pri rezervacii je
CK ideaTOUR, s.ro. oprédvnena poZadovat poplatok za
spracovanie a stanovenu zalohu.

lIl. CENOVE PODMIENKY

1. Ceny zéjazdov sprostredkovanych CK ideaTOUR, s.r.o. su
zmluvnymi cenami v eurach, stanovenymi  organizatorom
zajazdu. V cennikoch zajazdov st uvedené ceny v mene EUR.

2. Cestujuci akceptuje, ze CK ideaTOUR, s.r.o. je opravnena
odstupit od Zmluvy, ak nie je uhradena cena zajazdu a sluzieb,
prip. jej Cast v dohodnutej lehote.

IV. PLATOBNE PODMIENKY
Cestujlci berie na vedomie, Ze cenou za zajazd a vSetky sluzby,

ktoré si cestujuci objednal (i prostrednictvom iného zmluvného
obchodnika) alebo ktoré st zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena



zajazdu®) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena v zmluve o
zajazde. Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujlci narok len na tie,
ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich
musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade
moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumul&cia,
cestujuci si moze vybrat tl, ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je
uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zmluvné strany berl
na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt eSte dodatoéne zahrnuté
néklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o
zajazde a na C€o bol cestujuci vopred upozorneny v stlade so
zakonom.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému driu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vzniké
cestujicemu az zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

4, CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde
zaplatenie zalohy v poZadovanej vySke. CK mé pravo poZadovat aj
zaplatenie zalohy za vSetky objednané sluzby (okrem cestovného
poistenia, ktoré musi cestujuci zaplatit v pinej vySke uz pri podpisani
zmluvy o zajazde). Zvy3nu &ast ceny zajazdu alebo za vdetky
objednané sluzby je cestujlci povinny zaplatit najneskoér
v dohodnutej lehote pred zagatim zajazdu, resp. zaCatim Cerpania
sluzieb.

9. Za den zaplatenia sa povazuje def, kedy boli pefiazné prostriedky
pripisané na Ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena jednostrannym
Ukonom zvysit cenu zéjazdu ako priamy désledok zmien tykajlcich
sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych
latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena
zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani
ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku
dfiu zacatia zajazdu,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
zajazd UcCtovanych trefou osobou, ktord nie je priamym
poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v
pristavoch, ked v takom pripade bude cena zdjazdu zvySena o
hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto
dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zéjazde s vySkou tychto dani
a poplatkov ku diiu zacatia zajazdu, alebo

c¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom
pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu posilnenia kurzu
takejto meny vo¢i EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti
zmluvy o zéjazde s hodnotou tohto kurzu ku driu zacatia zajazdu.
7. Jednoznaéne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni
ceny zdjazdu na trvanlivom nosii v zmysle zékona spolu s
oddvodnenim a vypoltom zvySenia ceny zajazdu musi byt
cestujucemu preukazatelne odoslané najneskér 20 dni pred zaCatim
zajazdu, inak CK nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu v cene
zdjazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel
bezodkladne, najneskor v lehote urenej v pisomnom oznameni o
zvySeni ceny zdjazdu, v opacnom pripade je CK opravnena
postupovat podfa ods. 3 tohto ¢lanku.

8. Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekroi 8 % ceny
zajazdu, CK navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zéjazde a
zmluvné strany budd postupovat podra €. VII tejto zmluvy.

9. CK nie je povinna vratit zaplatent cenu zajazdu, ak sa cestujici
nezUcastnil zajazdu z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK.

10. CK ideaTOUR, s.r.0. je opravnena tieZ pozadovat zaplatenie
uréenych a dohodnutych preddavkov po vyplneni objednavky
prostrednictvom internetu, po oznameni CK, Ze objednany zajazd je
dostupny. Spolu s informaciou o dostupnosti bude cestujicemu
oznamena vySka pozadovanej zalohy s lehotou na jej zaplatenie.
11. Pri objednavani zéjazdu prostrednictvom internetu objednavatelf,
resp. cestujuci vyplni objednavku, CK ideaTOUR, s.r.0. oznami
cestujicemu, ¢i je zajazd dostupny. Pri kladnej odpovedi uhradi
cestujlci, prip. objednavatel) stanoveny preddavok, resp. upind
cenu zdjazdu aoznami CK ideaTOUR, s.r.o., realizaciu platby.
V pripade, Ze aj po realizacii platby je zajazd dostupny, CK
ideaTOUR, s.r.0. vykona rezervaciu zajazdu a zasle klientovi, resp.
objednavatelovi akceptaciu objednavky, ¢im sa povaZuje zmluva
0 zjazde za uzavretu. Ak po realiz&cii platby cestujicim, resp.
objednavatelom nie je zajazd dostupny, CK ideaTOUR, s.r.0., tito
skutoénost  bezodkladne  ozndmi  cestujicemu,  resp.
objednavatelovi. Cestujlci, resp. objednavatel si po tomto
ozndmeni vyberie iny zajazd. V pripade, ze oiny zajazd neméa
zaujem, platba bude cestujicemu, resp. objednévatelovi vratena
12. Cestujuci, resp. objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb
len po zaplateni celej ceny objednanych  sluZieb.
V pripade, Ze cestujuci, resp. objednavatel z akychkolvek dévodov
nedodrzi dohodnuté terminy Uhrad dosial' objednanych sluzieb, je
organizator zajazdu prostrednictvom CK ideaTOUR, s.r.o.
opravneny odstupit od uzavretej Zmluvy
a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ¢lanku VIII. tychto
Veobecnych podmienok.

V. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO (OBJEDNAVATELA)

1. K z&kladnym pravam cestujuceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.
b) Pravo na riadne poskytnutie informécii, tykajlcich sa zéjazdu a
objednanych sluZieb ktoré st CK zname, ako i oboznamenie sa so
zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola zaplatena
cena zajazdu. Informaéné povinnost v zmysle zakona tymto nie je
Ziadnym spdsobom dotknuta.

c) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred
zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podfa ¢l. VIII. tychto
podmienok.

d) Pred zalatim zdjazdu moéze cestujici na trvanlivom nosici
oznémit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zucastni ina osoba, ktord
spifia vetky dohodnuté podmienky (¢asti na zjazde; sthlas tretej
osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi byt su¢astou tohto
oznamenia. Zmena cestujiceho je voéi CK (¢inng, ak bolo
oznamenie o postupeni zmluvy o zgjazde podla prvej vety dorucené
CK v primeranej lehote, najneskér vSak sedem dni pred zacatim
zéjazdu; driom doru€enia oznamenia spolu so suhlasom sa tretia
osoba, uvedend v oznameni, stdva cestujicim. Pévodny cestujuci a
novy cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie
zvySku ceny zéjazdu a vsetkych poplatkov, priplatkov a inych
nakladov, ktoré vzniknl v suvislosti so zmenou cestujiceho a o
ktorych ich CK informuje. Suhlas nového cestujuceho podfa tohto
odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o zajazde a
prehlasenie, Ze spifia vSetky dohodnuté podmienky Ugasti na
zdjazde alebo ktoré su podmienkou na Cerpanie objednanych
sluzieb. V pripade poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby
cestujuci prehlasuje, Ze disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na
Ziadost' CK vie dolozit a zaroven ju informoval o podmienkach
spracuvania osobnych udajov CK. Kontakt bude cestujicemu
poskytnuty spolu s dokladmi, ktoré mu CK odovzda pred nastupom
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na zajazd. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti
pbvodného a nového cestujlceho za zaplatenie ceny zjazdu, je CK
taktiez opravnena postupovat podfa &l. Il €l. 2 v pripade, ze cena
zajazdu nebude v zmysle dohody uhradend.

e) Pravo na reklaméciu nedostatkov a chybnych plneni podfa ¢l. IX.
tychto podmienok a uplatnenie narokov podfa €. X tychto
podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici mbze
obrétit v taZkostiach v priebehu celého zajazdu so Ziadostou o
pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat
reklamacie.

g) Obdrzat v3etky potrebné doklady, napr. poukaz na poskytnutie
dohodnutého ubytovania a stravovania (okrem zajazdov typu
ruleta), v dostatoénom predstihu

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) Poskytnat CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie
zajazdu a objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Gpinych a
pravdivych Udajov pre U€ely zmluvy o zdjazde a ostatnych
potrebnych dokladov ako i predloZenie vSetkych prislusnych
podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je
cestujici povinny uhradit CK vSetky naklady a Skodu, ktora
poskytnutim nespravnych a nedplnych ddajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi
prislusnikmi SR, v opaénom pripade CK nezodpoveda za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam.
Ini ako slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie
vSetkych potrebnych naleZitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je
poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich
podmienené.

c) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so
zajazdom suvisiace sluzby v zmysle tychto vdeobecnych zmluvnych
podmienok a v pripade potreby preukazat tuto skutoénost;

d) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zéjazdu alebo
objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskor v stanovenej
lehote, pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK v3etky doklady, potrebné na Cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost Udajov
v nich uvedenych.

f) V pripade, Ze cestujuci zisti nespravnost Udajov, je povinny o tom
bezodkladne informovat CK.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrziavat Casy a miesta
odchodov a na vlastni zodpovednost zabezpecit si vSetky potrebné
cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre Cerpanie
sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, okovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluZieb, a dodrZiavat stanoveny program
zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta
pobytu a objektu; v pripade ich poruSenia alebo pri zdvaznom
naruSovani programu zajazdu alebo Cerpania sluzieb je CK
opravnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci
straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez
naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnu Skodu, ktor svojim
konanim poCas zajazdu alebo C&erpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

j) Zaistit neplnoletym osobadm sprievod a dohlad dospelého
U¢astnika poCas celej doby z&jazdu, podobne zaistit' sprievod a

potrebny dohlad aj u 0sdb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyzaduije.

k) Cestujuci berie na vedomie, ze na vycestovanie do zahranicia je
nevyhnutné disponovat (mat pri sebe) platnym cestovnym
dokladom, a to vratane deti. Mimo krajin Eurépskej Unie cestovny
pas, ktorého platnost je viac ako 6 mesiacov po planovanom
navrate.

[) ReSpektovat bezpeCnostné predpisy a pokyny suvisiace s
bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom personalu na
palube lietadla, reSpektovat zakaz fajéenia na palube lietadla,
nespravat sa agresivne voCi spolucestujucim apod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchadzajlcej vete je vyli¢ena akakolvek
zodpovednost CK za neucast cestujuceho na zajazde Ci za
nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluZieb,

m) V pripad uzatvorenia poistenia je cestujuci povinny uplatiovat si
svoje naroky priamo v poistovni, s ktorou zmluvu uzatvoril.

VI. POVINNOSTI CK

1. K z&kladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnat’ cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu
adresu a telefonne Eislo na zastupcu (€l. Ill. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po cely as predaja zdjazdov mat' uzavretd zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku.

2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam
objedna u tretich osdb. VySka nahrady Skody ako i vietky ostatné
naroky, suUvisiace s leteckou dopravou, ktora je suéastou
poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie
batoZiny, meSkanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prislusnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

VIl. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (z&jazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred zacatim
z&jazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu,
ktora je zanedbatelna a CK bude informovat cestujiceho o zmene
jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom
nosi¢i. Za zanedbatelnu zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa
povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpetené nahradné ubytovanie minimélne rovnakej a vy$Sej
kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpe€nostnych alebo inych
operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpe€ena bezplatng doprava z a na pdvodné
miesto.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo z&kladnych znakov
sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zdkona
alebo nemdZze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism.
a) zékona alebo navrhuje zvySit cenu zajazdu o viac ako osem
percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom
pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoznaénym,
zrozumitelnym a urcitym spésobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu zéjazdu,

ii) prave cestujiceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote
prijat alebo odstipit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia
odstupného,

iii) skutognosti, Zze ak cestujuci v lehote podia pismena ii) neprijme
navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a
iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd
cestujicemu ponuknuty.
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Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku
nahradného zajazdu, CK je povinna vratit cestujicemu vietky platby
uskuto€nené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér
do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o
zajazde.

2. PoCas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vy$Se;
moci, rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a
predvidat, nie je mozné pdvodny program zdjazdu a sluzby
zabezpedit, pricom v takomto pripade je CK povinna: ¢ zabezpecit
nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatefnom a zodpovedajucom charakteru povodnych sluZieb,
pri¢om v pripade zabezpeCenia sluzieb na minimaine rovnake;
rovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy38e;
kategérie) su vSetky dalSie naroky cestujiceho vylugené, alebo *
vratit cestujlcemu zaplateni cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo « poskytnut
cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo * poskytnit cestujicemu bezodkladne
pomoc, alebo ¢« zabezpedit iné prava podla zékona.

b) CK nenesie zodpovednost za néasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou,
ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia,
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr.
z dbévodu meSkania dopravného prostriedku spdsobeného
technickymi poruchami, po€asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo
strany CK).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny defi urCeny predovdetkym na
prepravu a transfer, a preto reklamacie z dovodu skratenia dizky
pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

VIIL. ODSTQPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A
ODSTUPNE

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy
0 zajazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vySka zohladruje ¢as odstipenia od zmluvy o
zajazde pred zaCatim zajazdu, predpokladané zniZenie nakladov v
dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujicemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb
cestovného ruchu.

Cestujuci berie na vedomie, Ze vySka odstupného je urend
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami organizatora zajazdu, resp.
poskytovatela sluzby. VSeobecné podmienky organizétora su
sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok CK.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o
zajazde rusi svoju Ucast na zajazde (napr. zruSeni UCasti jednej
osoby v 2-l6Zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je
tento cestujuci povinny uhradit v ramci odstupného aj priplatok za
jednoldzkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania,
ktoré je kalkulované na vy$8i poCet osdb alebo pevne stanoveny
podet osdb. Pre ur€enie poCtu dni pri vypoéte odstupného sa
zapocitava aj den, kedy do$lo k riadnemu odstipeniu od zmluvy.
3.V pripade, ze cestujlci nenastlpi na zajazd alebo nezacne Cerpat
zabezpeCené sluzby z akéhokolvek ddvodu, alebo na z&klade

vlastného rozhodnutia ich nevyCerpa vobec alebo z Casti, nema
narok na vratenie ceny zajazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade ziadosti cestujuceho o0 zmenu terminu alebo ubytovania
podla pdvodnej zmluvy na nové podmienky, ak takuto zmenu je CK
schopna zabezpe(it, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy,
pricom platia podmienky odstupného podfa tohto &lanku, ak nie je
dohodnuté inak.

5. CK mo6ze pred zaatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez
povinnosti nahradit Skodu cestujucemu spbsobenu tymto
odstlpenim, vyluéne ak

a) poCet ucastnikov zajazdu je niz8i ako minimalny pocet Gc¢astnikov
pozadovany podla zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria odstupi
od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor
vSak

* 20 dni pred zadatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva
dihSie ako 6 dni,

* 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2
dni do 6 dni,

48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju
menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o
zajazde a CK oznami cestujlicemu odstipenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zaCatim z&jazdu.
IX. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak
maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zajazdu (dalej len ,poruSenie zmluvy o
zdjazde”).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v
stulade so zmluvou o z&jazde, zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na
ponuku a zvyklosti dévodne oCakaval, cestujuci je povinny tuto
skutonost bezodkladne ozndmit CK alebo jej poverenému
zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote ur€enej cestujicim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou
0 zajazde, tymto zékonom alebo osobitnym predpisom alebo s
dévodnym o¢akavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti
mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom
na rozsah poruenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluZieb
cestovného ruchu.

4. UrCenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak
cestovna kancelaria oznami cestujucemu, Ze napravu nevykona,
alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
cestujlceho.

5. Ak CK nevykona napravu podia odseku 3 tohto ¢lanku, ponikne
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o
zéjazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt
a) rovnakej kvality alebo vy33ej kvality, ako je uvedena v zmluve o
zéjazde, bez dodatocnych nékladov pre cestujuceho, alebo

b) niz8ej kvality, ako je uvedend v zmluve o z4jazde, s ponukou
primeranej zfavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci mdze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté cestovnou kancelariou podla odseku 5 tohto €lanku, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta
zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie
je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu
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cestujuci v sllade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat,
cestujuci pokraduje v uZivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st
predmetom oznamenia podfa odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne
cestujicemu primeranu zfavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podfa odseku 2 tohto
¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto Clanku ani
nezabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podia
odseku 5 tohto ¢lanku, cestujlici ma pravo

a) vykonat népravu sam a pozadovat od CK nahradu ucelne
vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

(8) CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny
zaznam a odovzdat' cestujlicemu kdpiu tohto pisomného zaznamu,
ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vSetko
tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podia
odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

¢) cestujuci v stlade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoze z objektivnych pricin
prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu
sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit' reklaméciu zajazdu do dvoch rokov
od skonCenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dia,
ked sa mal zajazd skonéit podla zmluvy o zajazde. Ak je to mozné,
cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zédznam podia
odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujici ma pravo na primeranu zfavu podfa odseku 5 pism.
b), odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK
nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujuci, je
povinna cestujicemu do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie vratit
Cast' ceny podla prvej vety s prihliadnutim na z&vaznost a Cas
trvania porudenia zmluvy o zéjazde; tym nie je dotknuté prévo
cestujuceho poZzadovat nahradu $kody.

11. Ak je suCastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch
podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci
repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatoénych nakladov pre cestujiceho.

12. Ak v désledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je
mozné zabezpedit navrat cestujuceho podia zmluvy o zajazde, CK
uhradza néklady na potrebné ubytovanie, ak je to moZné rovnake;
kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o prévach cestujucich
platnych pre prisludné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho
ustanovené dihSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dihSie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto
¢lanku sa nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby,
ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o
ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred
zaGatim zajazdu.

14. CK sa nembZe odvoldvat na neodvrétitelné a mimoriadne
okolnosti na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na

ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemdze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo
staznost (dalej len ,podnet), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu,
doruéovat priamo cestovnej agentire, prostrednictvom ktorej si
z&jazd zakupil. Cestovna agentlra je povinna postupit doruéeny
podnet CK bezodkladne. Def doruCenia podnetu cestovne;
agentlre sa povazuje za den doruéenia CK.

15. CK je povinna poskytnut primerani pomoc cestujucemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods.
12 z&kona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych orgdnoch a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,
b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na diatku a s najdenim
nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v taZzkostiach v désledku svojho umyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od
cestujuceho za poskytnutu pomoc uhradu. VySka uhrady nesmie
presiahnut vySku skutoCnych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujicemu.

16. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj &l. VIII, je cestujlci
povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost, aby bolo mozné
nedostatky €o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek narokom, alebo Skodam alebo aby sa ich rozsah zniZil.
17. Informéacia o reklamaénych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklaméciu v sidle a v ktorejkolvek
poboCke (prevadzke) CK. Reklamaciu je mozné uplatnit 3
u provizneho predajcu CK u ktorého doSlo k zakipeniu
reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiuje osobne s vydanim potvrdenia
o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikécie alebo
postou. Klient ma narok byt pouceny o jeho pravach vzmysle
vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach
a sposobe reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamécie su pracovnici CK
aprovizneho predajcu CK, uktorého doSlo k zakupeniu
reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpeluje v mieste zajazdu nepretrziti pritomnost
poverenej 0soby opravnenej prijimat a vybavovat podnety po cely
Cas zajazdu.

e) Ovybaveni reklamécie bude cestujucemu vydany pisomny
doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou
Upravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie a poradové €islo dokladu o uplatneni reklamacie.

X. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podfa ¢l. VI aj
pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody a tieZ pravo na
primerand nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v désledku
podstatného poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK;
nahradu Skody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

2. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukaze, Ze porusenie zmluvy o zéjazde bolo spbsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné
predvidat ani odvratit, alebo
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¢) neodvratite/nymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana,
obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma
uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci
zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahujl aj na CK. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska uUnia nie je viazana,
obmedzi nahradu Skody, ktori ma zaplatit poskytovatel sluzby,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podla tohto
Clanku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu.
Dohoda podla predchadzajlucej vety sa nevztahuje na zranenie,
Umyselne spbsobent  Skodu alebo na Skodu spdsoben
z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu $kody podla tohto &lanku, alebo na primeranu
Zlavu podlfa €l. VI, nema vplyv na prava cestujicich podla
osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla
tohto zakona sa od nahrady $kody alebo znizenia ceny na zaklade
osobitnych predpisov odpogita. Plnenie CK bude zniZené o plnenie
podla osobitnych predpisov.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovensk& obchodna inSpekcia je organom dohfadu, ktory
kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podfa v3eobecne zavazne;
pravnej Upravy. Spory, ktoré mdzu vznikndt' zo zmluvy o zéjazde
medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit alternativne,
prostrednictvom  subjektov  alternativneho rieSenia  sporov
(Slovenska obchodné indpekcia a iné subjekty zapisané v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodérstva SR). Cestujuci méze uplatnit’ svoje prava a naroky aj
prostrednictvom Europskej platformy RieSenia sporov online, ktora
je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.h

ome2.show&Ing=SK

2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy,
poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne
pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

3. Uzatvorenim zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym
ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so v3etkymi jej
sucastami obozndmil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven
potvrdzuje, Ze sa obozndmil a suhlasi s obsahom tychto
V/Seobecnych  zmluvnych  podmienok  a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

4. CK prehlasuje, Ze si  splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

5. V&etky Udaje a skuto&nosti obsiahnuté v kataldégu a cenniku CK o
sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju
informacidm znamym v dobe tlade a CK si vyhradzuje pravo ich
zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zéjazde s cestujucim. CK
nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalogu,
cenniku a inych materidloch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté
tretimi osobami a nerui za spravnost udajov uvedenych v
prospektoch, ktorych vydavatefom nie je a nemdze ich ovplyvnit.

6. Cestujuci v zmysle v8eobecného nariadenia o ochrane udajov a
platného zékona o ochrane osobnych Udajov poskytuje CK osobné
Udaje na el uzavretia tejto zmluvy s CK, plnenia a dodatoéného
potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky,
realizacie dodavky, zi¢tovania platieb a nevyhnutnej komunikacie
medzi zmluvnymi stranami. CK poskytne (daje cestujiceho

uvedenym prilemcom: cestovnym agenturam, ubytovacim
zariadeniam, spolupracujucim tretim strandm (inym poskytovatelom
sluzieb), Slovenskej obchodnej indpekcii, stdu, organom ¢innym v
trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych Udajov
vyplyva CK zo zakona. CK postupuije pri zaobchadzani s osobnymi
Udajmi cestujuceho v stlade s ustanoveniami nariadenia a platného
zakona o ochrane osobnych Udajov. Cestujlci je povinny svoje
osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoéného
odkladu informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujuci
neposkytne CK osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.
Osobné udaje bude CK spracuvat a archivovat v sllade s
osobitnymi predpismi po&as 10 rokov odo diia skonCenia zmluvného
vztahu. Osobné udaje budu poskytované do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizécii a to podla toho kde si cestujuci zakupil
zajazd. Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny bude realizovany
podia nariadenia o ochrane osobnych udajov a platného zékona o
ochrane osobnych udajov. V pripade, ak CK bude pre cestujiceho
vybavovat vizovu povinnost, cestujlci je povinny poskytnut na tieto
Ucely kopiu cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné udaje
sU spracivané, ma pravo od CK pozadovat pristup k osobnym
Udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania tychto Udajov. Cestujici ma sucasne
pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaju a pravo na prenosnost tychto Gdajov.

Cestujlci tymto poskytuje sthlas so spracovanim osobnych tdajov
a taktieZ berie na vedomie, Ze tento moze kedykolvek odvolat.

7. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracuvanie osobnych Udajov, ktoré
sa ho tyka, je v rozpore so vdeobecnym nariadenim o ochrane
Udajov, alebo zakonom, ma pravo podat staznost dozornému
organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych (dajov
Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava. Pripadné
otazky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov mdZe cestujuci
adresovat zodpovednej osobe CK.

8. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky CK nadobudaji platnost
dna 01.01.2019. V3etky Udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch
ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktualne ku driu
ich spracovania do tlae a vychadzaju zo skutoCnosti a pravneho
stavu ku diu ich vydania. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi
cestujucim aCK pred 01.01.2019 apravne vztahy znich
vyplyvajice, sa riadia pravnou azmluvnou Upravou platnou
a ucinnou pred 01.01.2019.

Povinnosti objednavatel'a.

1. Kz&kladnym povinnostiam objednévatela patri najma:
1.1. poskytnit CK ideaTOUR, s.r.o., resp. autorizovanému
predajcovi potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu sluzieb, ato tym, Zze predovSetkym pravdivo
a Uplne objednavate! uvedie pozadované tdaje STARE!!
vZmluve o obstarani zajazdu, bezodkladne oznami v3etky
zmeny tychto udajov a predloZi dalSie doklady (napr. Ziadosti o
udelenie viz, fotografie) podla poZiadavky CK ideaTOUR, s.r.0.,
1.2.  zabezpeit u 0sdb mladSich ako 15 rokov sprevadzanie
a dohfad dospelého UCastnika, obdobne zabezpedit
sprevadzanie a dohlad u osob, ktorych zdravotny stav si to
vyZaduje,
1.3.  nahlasit GCast cudzich Statnych prislusnikov, ktori si
zabezpecCia potrebné formality prostrednictvom dotknutych
Uradov
na vycestovanie sami na vlastné néklady.



1.4.  zaplatit cenu zajazdu v sulade s Elankom IV. tychto
VSeobecnych podmienok,

1.5.  bez zbytoéného odkladu oznamovat CK ideaTOUR,
S.r.0. svoje stanovisko
k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych
sluZieb,

1.6. prevziat od sprostredkovatela zajazdu doklady
potrebné pre Cerpanie sluzieb,

1.7.  mat u seba platny cestovny doklad (do krajin mimo EU
pas), ktorého platnost je viac ako
6 mesiacov od terminu planovaného névratu, pripadne vizum
(pokial je vyzadované), dodrziavat colné, pasové, dopravné,
bezpe€nostné zdravotnicke, hygienické a ostatné pravne
predpisy krajin, do ktorych cestuje. V3etky néklady, ktoré
vzniknd nedodrzanim tychto predpisov, znaSa Ucastnik
zajazdu; dieta bez ohladu na vek musi mat vlastny cestovny
doklad, resp. ak podmienky vstupu do krajiny neuréuju inak.
1.8.  splnit oCkovacie, prip. daldie zdravotné formality pri
cestach do krajin, pre ktoré su stanovené medzinarodnymi
zdravotnickymi predpismi,

1.9.  riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného
ur¢eného zastupcu usporiadatela zajazdu
a dodrZiavat stanoveny program,

1.10. pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na Zivote,
zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych klientov, dodavatelov
sluzieb alebo usporiadatela zajazdu,

1.11. dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov
voCi dodavatefom podfa €. X. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok

K povinnostiam objednavatela — autorizovaného predajcu, ktora

je sucastou zmluvného vztahu dalej patri:

2.1.  oboznamit svojich uCastnikov s tymito VSeobecnymi
podmienkami ako aj s dalSimi informaciami, ktoré od CK
ideaTOUR, s.r.0. obdrzi, najma ich v8ak informovat o rozsahu
a kvalite sluzieb,

2.2.  zabezpeCit, aby vSetci UCastnici plnili z&konné
povinnosti klientov, ktoré vyzaduju ich osobnu sucinnost a ich
nositelom méZe byt iba jednotlivy u€astnik,

23. urit vediuceho  skupiny v  pripade, ked
na zaklade vzajomnej dohody s usporiadatelom
(prostrednictvom CK ideaTOUR, s.r.0. ), nie je zabezpeCeny
sprievodca zahranitnej CK. Tento veduci organizaCne
zabezpeduje riadne poskytnutie sluzieb od dodavatelov, dba
na pinenie programu sluzieb,

24. odovzdat CK ideaTOUR, s.r.o. menny zoznam
U¢astnikov podfa vopred dohodnutého terminu a so vSetkymi
pozadovanymi nalezitostami, u deti do 15 rokov uviest upiny
datum narodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich
sprevadzanie.

VI. Prava, povinnosti a rucenie
CKideaTOUR, s.r.o.

K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenym v élanku V.
tychto VSeobecnych podmienok sa vztahuji im zodpovedajuce
prava a povinnosti CK ideaTOUR, s.r.o.

CK ideaTOUR, s.r.0. je povinna podla najlepSieho vedomia a
svedomia pred uzatvorenim Zmluvy presne, jasne, pravdivo,
zrozumitelne, Uplne a riadne informovat o vSetkych
skutoCnostiach, opisat sprostredkovavané sluzby, ktoré
poskytuje usporiadatel zajazdu alebo poskytovatel sluZieb,
ktoré su jej zname, a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie

zaujemcu a kupu zajazdu, priom bude brat do Uvahy osobitosti
sprostredkovanej Zmluvy a tiez danosti ciefovej krajiny resp.
cielového miesta zajazdu.

CK ideaTOUR, s.r.0. je povinna informovat klienta o platnych
predpisoch tykajucich sa pasu, viza a o ockovani
prostrednictvom  vyuzitia klientom kontaktu na lekara.
V ostatnych pripadoch je klient za dodrzanie tychto pravnych
predpisov prisluSnej krajiny sdm zodpovedny. Ak je to mozné,
CK ideaTOUR, s.r.o. prevezme proti odmene objednavku na
zabezpedenie potrebného viza. CK ideaTOUR, s.r.o.
nezodpoveda za neudelenie viz a v pripade ich neudelenia sa
aplikuju ustanovenia o stornovani zajazdu.

CK ideaTOUR, s.r.o. nie je povinna sprostredkovat klientovi
plnenia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

VII. Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie zajazdu a
odstupenie zmluvy zo strany CK ideaTOUR, s.r.o.

Ak je usporiadatel zajazdu nuteny pred zaiatkom zajazdu
zmenit  podstatnd  podmienku  Zmluvy,  navrhne
prostrednictvom CK ideaTOUR, s.r.0. objednavatelovi zmenu
Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny
z&jazdu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest.

V pripade zvySenia ceny ma objednavatel pravo sa rozhodnut,
Ci SO zmenou suhlasi alebo Ci
od Zmluvy odstlpi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK ideaTOUR, s.r.o. v
lehote urCenej usporiadatelom zjazdu v névrhu zmeny.

Za podstatni zmenu sa nepovazuje zmena odletovych ¢asov,
prepravcu, trasy, ubytovacieho zariadenia v cielovej destinacii,
ak je poskytnuté ubytovanie a ostatné sluzby v rovnakej alebo
vy8Sej kategorii, resp. Standardu, zmena stanoveného
programu z dévodov, za ktoré nezodpovedad usporiadatel
zdjazdu, alebo ktoré vzniknd z dévodu vy$Sej moci. Ak je CK
ideaTOUR, s.r.o. nitena pred zadatim zajazdu zmenit
podstatnd podmienku zmluvy, navrhne objednévatefovi zmenu
zmluvy. Rozhodnutie je objednavatel povinny bezodkladne
oznamit pisomne CK ideaTOUR, s.r.0., v uréenej lehote.
Usporiadatel zajazdu je oslobodeny
od povinnosti plnit Zmluvu, ked sa pri poznévacich zajazdoch,
vypisanych mimoriadnych letoch (charterovych letoch) a pri
skupinovych IT letoch (pausélne ceny pre skupinové zajazdy
prepravované pravidelnou linkou) nedosiahne vopred
stanoveny minimalny pocet ucastnikov,
fj. minimalny pocet U¢astnikov stanovenych
pre zéjazd a 50% kapacity lietadla a ked' bolo stornovanie
zajazdu klientom oznédmené v ramci lehoty, ktora je uvedena
usporiadatelom zajazdu, alebo ak boli tieto Casové lehoty
U¢astnikom pisomne oznamené:

41. do 20 dna pred nastupom na zdjazd pri zajazdoch
dihSich ako 6 dni;

42. do7.dna pred nastupom na zajazd pri zajazdoch od 2
do 6 dni;

43.  do48hodin pred nastupom na zajazd pri jednodennych

zajazdoch. V tomto pripade sa klientovi vrati prislusna suma
za poznavaciu Cast zajazdu, ktord uhradil.
Ak sa po zaCati zdjazdu zisti, Ze podstatna Cast zmluvne
dohodnutych sluzieb sa neposkytne alebo sa nebude dat
poskytnut, potom je usporiadatel zdjazdu povinny bez naroku
na odmenu podniknat prislusné opatrenia, aby mohol zajazd
dalej pokracovat.



Ak pokracovanie z&jazdu nie je mozné zabezpecit inak ako
prostrednictvom sluzieb niz8ej kvality, nez su uvedené
v zmluve, je usporiadatel povinny vratit klientovi rozdiel ceny
zajazdu medzi ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.

Ak sluzby, podfa predchadzajiceho odseku nemozno
zabezpecit alebo ich klient neprijme, je CK ideaTOUR, s.r.0.,
povinnd bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny
zajazdu. V pripade, ze je sUcastou zajazdu aj doprava, je CK
ideaTOUR, s.r.0., povinna poskytnut objednavatelovi dopravu
spat na miesto odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym
objednavatel suhlasi, vratane nevyhnutného néhradného
ubytovania

a stravovania. Ak je doprava uskutonena inym dopravnym
prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty, je CKideaTOUR, s.r.0.
povinny vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutoénena za
niz8ie naklady alebo rozdiel ceny uhradit z vlastnych
prostriedkov, ak je doprava uskutonena za vysSie naklady.
Usporiadatel' z&jazdu je oslobodeny od pinenia Zmluvy po
nastupe na zéjazd, ked klient v ramci zajazdu nejakym hrubym
spravanim, napriek upozorneniu, priebeh zajazdu vaznym
spbsobom narusuje. V tomto pripade je klient, pokial bude
uznany vinnym, povinny od$kodnit' usporiadatela zajazdu za
vzniknutu Skodu.

Objednavatel berie na vedomie, ze letecka spolocnost si
vyhradzuje pravo zmenit odletové Casy.

VIIl. Odstapenie klienta od zmluvy

Odstupenie  klienta od  Zmluvy  pred
na zéjazd

1.1.  Odstupenie od zajazdu bez stornovacieho poplatku - bez
ohlfadu na zédkonom vymedzené pravo na odstupenie je klient
opravneny odstlpit od Zmluvy - bez toho, aby usporiadatel
zajazdu vzniesol proti nemu naroky - pred zaciatkom Cerpania
zmluvnych sluZieb v pripade, Ze sa vyznamnym spdsobom
zmenia podstatné podmienky Zmluvy, ku ktorym patri aj zmena
ceny zdjazdu. K vyznamnej zmene patri v kazdom pripade
zmarenie vyhradeného UcCelu resp. charakteru organizacie
zajazdu, ako aj podla ¢lanku VII. bod 2. zvySenie dohodnutej
ceny zajazdu, okrem pripadov, uvedenych v €l. Il ods. 2 tychto
Podmienok. Usporiadatel zajazdu je povinny prostrednictvom
CK ideaTOUR, s.r.o., bezodkladne oznamit klientovi zmenu
Zmluvy a pouit ho o existujucich moznostiach, a sice zmenu
Zmluvy bud akceptovat alebo od Zmluvy odstupit. Klient je
povinny toto svoje pravo bezodkladne vyuzit. Pokial
usporiadatel  zajazdu zavinil okolnosti, pre ktoré klient
opravnene odstupil od Zmluvy, usporiadatel zajazdu je povinny
nahradit klientovi vzniknutt $kodu.

nastupom

2. Odstupenie so zaplatenim zmluvnej pokuty (stornovaci poplatok)

— stornovaci poplatok je uréeny percentuéine z ceny zajazdu a
jeho vySka zavisi od toho, vakom Casovom predstihu
pred uskutoCnenim zajazdu klient oznami, Ze sa zajazdu
neziCastni a zavisi teZz od druhu  Zzjazdu.
Pod cenou zajazdu resp. paudélnou cenou treba rozumiet
celkovi cenu za zmluvne dohodnuté sluzby. Klient je
opravneny proti zaplateniu stornovacieho poplatku odstupit od
Zmluvy

vo v&etkych pripadoch, ktoré nie st uvedené v bode 1.1..

21.  Vzavislosti od druhu zdjazdu uvadzame zmluvné
pokuty (stornovacie poplatky) na osobu, ak nie je dohodnuté
inak:

2.1.1. Pausalne letenky a pausalne letecké zajazdy
(charter):

do 30 dni pred nastupom na zéjazd 35%

od 29 do 20 dni pred nastupom na zajazd 35%

od 19 do 10 dni pred nastupom na zéjazd 60%

od 9 do 4 dni pred nastupom na zéjazd 80%

od 3 dni(72 hodin) pred néstupom na zdjazd  95%

2.1.2. Individualne zajazdy (linkovéd doprava), viakové
zajazdy (vynimajlc Specidlne vypravované viaky a linkové
letenky):

Od &asu rezervovania 100% z ceny linkovej letenky.

V pripade nevyuzitia sluzby a storna su linkové letenky
nerefundovatelné a nemenné (nie je mozna zmena letu ani
osob).

2.1.3. Rezervacie osobitych kategorii izieb ,,R%, ,,T* alebo
oY v pausainych leteckych zajazdoch;
»iba letenky“; vSetky produkty z kataldgu Nordamerika
(Severna Amerika) a Thomas Cook Selection:

do 30 dni pred nastupom na zajazd 40%

od 29 do 22 dni pred nastupom na zajazd 55%

od 21 do 15 dni pred nastupom na zéjazd 65%

od 14 do 7 dni pred nastupom na zajazd 75%

od 6 do 3 dni pred nastupom na zajazd 85%

od 2 dni (48 hodin) pred nastupom na zdjazd  95%

2.1.4. Apartmanové byvanie, dovolenkové byty
aizby:
do 45 dni pred nastupom 25%
od 44 do 30 dni pred nastupom 50%
od 29 dni pred nastupom do zaciatku pobytu vratane No-Show
(nenastupenie na pobyt)  100%

2.1.5. Dynamické produkty, pausalne dialkové pobyty
(kombinacia s linkovou letenkou):

do 42 dni pred nastupom na zajazd 55%

od 41 do 30 dni pred nastupom na zéjazd 65%

od 29 do 22 dni pred nastupom na zajazd 75%

od 21 do 15 dni pred nastupom na zéjazd 80%

od 14 do 7 dni pred nastupom na zajazd 85%

od 6 do 3 dni pred nastupom na zajazd 90%

od 2 dnido 1dfia pred ndstupom na zdjazd  95%

Stornovanie zéjazdu v defl nastupu na zajazd alebo

No - Show (nenastlUpenie na zajazd) 100%

Nie je mozna zmena mena, terminu pobytu, trasy, letiska pri

odlete / prilete a ubytovania, pri dynamickych produktoch.

2.1.6. Safari, Kempy, Premium Safari baliky, Aparmany
Kapské mesto:

do 43 dni pred zaciatkom pobytu 25%
od 42 do 30 dni pred nastupom na pobyt 35%
od 29 do 22 dni pred nastupom na pobyt 60%
od 21 dni do zaciatku pobytu vratane No-Show (nenastipenie
na pobyt) 90%

2.1.7. VSetky cesty na Galapagske ostrovy:
od 60 do 31 dni pred zaciatkom pobytu 50%
od 30 dni do No-Show(nenastupenie na zéjazd) 90%

2.1.8. Plavby lod'ou (s minimélne 1 prenocovanim na lodi):
do 30 dni pred zaciatkom plavby 25%



od 29 do 22 dni pred zaciatkom plavby 30%

od 21 do 15 dni pred zaciatkom plavby 50%
od 14 do 2 dni pred zaciatkom plavby 80%
1 defi pred zaciatkom plavby 90%
V den zaCiatku plavby vratane No-Show (nenastupenie na
plavbu) 100%

Vyhlasenie o odstipeni - pri odstupeni od Zmluvy treba
prihliadnut na nasledovné: klient (objednavatel) je opravneny
kedykolvek oznamit cestovnej agentlre alebo kancelarii, u
ktorej z&jazd zarezervoval, Ze od Zmluvy odstupuje.
Pri stornovani sa odpori¢a, aby sa stornovanie urobilo
prostrednictvom doporu¢eného listu alebo osobne, pricom
klient da sucasne pisomné vyhlasenie o stornovani zajazdu.
U&inky odstupenia od zmluvy nastavaju diom dorugenia
0znamenia.

Klient sa nedostavi (No-show) - pripad No-Show nastéava vtedy,
ked klient neodcestuje preto, lebo stratil zaujem cestovat alebo
neodcestuje z vlastnej nedbanlivosti alebo z nejakej inej priciny.
Ak sa zisti, Ze nastala niektora z vysSie uvedenych skutoénosti,
potom je klient povinny uhradit 100% ceny zajazdu.

V pripade forfaitovych zajazdov, leteniek a inych sluzieb podla
individualnych  poZiadaviek klienta, CK NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o. predlozi klientovi vySku zmluvnej pokuty
spolu s ponukovym listom na pozadované sluzby (s vynimkou
napr. poistenia a viz).

V pripade ostatnych zahraniénych obstaravatelov zajazdov
a ich Specialnych ponuk, platia prisludné storno podmienky
tychto obstaravatelov.

V pripade, Ze klient pri podpise zmluvy o obstarani zajazdu
obdrzi spolu so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami aj
dokument, upravujuci storno  podmienky v osobitnych
pripadoch, klient berie na vedomie, Ze je tymto dokumentom
viazany. Vostathom platia  primerane ustanovenia
VSeobecnych obchodnych podmienok.

IX. Poskytovanie informécii tretim osobam

Oznamenia 0 menach ucastnikov zajazdu
a miestach pobytu UCastnikov sa tretim osobam, ani
v naliehavych pripadoch, neposkytuju
- svynimkou pripadu, Ze cestujuci vyslovne poZziadal, aby
dotynej osobe bola tato informacia poskytnuta. Naklady
spojené s odovzdanim naliehavych sprav znasa klient. Preto
sa UCastnikom zdjazdu odporuca, aby svojim rodinnym
prisluSnikom oznamili presnu adresu miesta pobytu.

X. Pravny zaklad na nahradu pri zlyhani v poskytovani
sluzieb, reklamacie, odSkodnenie

1. CK ideaTOUR, s.r.0., zodpoveda objednavatelovi za poruSenie

zavazkov, vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy bez ohfadu
na to, Ci tieto zavézky ma spinit obstaravatel zajazdu alebo ini
dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju vramci zajazdu.
Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnute;
sluzby bezodkladne, a to u dodavatela sluzby alebo
povereného zastupcu. O tejto skuto€nosti je potrebné urobit
pisomny zaznam.

V' pripade, Ze Objednavatel nie je spokojny
so sposobom, ktorym Cestovna kancelaria vybavila jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Objednavatel porusil jeho

prava, Objednavatel ma pravo obratit sa na Cestovnl

kancelariu

so ziadostou o ndpravu. Ak Cestovna kancelaria
na ziadost Objednavatela podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo diia jej odoslania Objednévatefom, Objednavatel ma
pravo podat navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zakona
€. 391/2015 Z.z. oalternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym
subjektom

na alternativne  rieSenie  spotrebitelskych  sporov
s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
prisludnd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov  alternativneho  rieSenia  sporov  vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky - zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/ Objednavatel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Objednavatel méze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu

pouzit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na webovej stranke

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Ak CK ideaTOUR, s.r.0. nesplni povinnosti, vyplyvajuce zo
zmluvy riadne a v€as, musi objednavatel uplatnit svoje prévo
pisomne

u CKideaTOUR, s.r.0., a to bezodkladne, najneskor viak do 3
mesiacov

od skonlenia zajazdu alebo v pripade, ze sa zajazd
neuskutocnil, odo diia, ked sa ma zajazd skon€it podla zmluvy,
inak pravo zanika. Na uznanie narokov pri chybne poskytnute;
sluzbe objednavatel predlozi pisomny zdznam urobeny podla
ods. 1.

3. Ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou cestovnou

kancelariou alebo agentdrou, platia lehoty podlia ods. 2, ak si
tam objednavatel uplatnil svoje prava.

XI. Cestovanie s mimoriadnym rizikom

Pri cestovani, ktoré obnaSa mimoriadne riziko (napr.
expedicie), usporiadatel neru¢i za nasledky spdsobené
vznikom rizik, ked k uvedenému déjde mimo ramec jeho
povinnosti.

Nedotknuté ale zostadva povinnost usporiadatela svedomito
zajazd pripravit’ a starostlivo vybrat osoby a subjekty, ktoré
budu poverené poskytovanim jednotlivych sluzieb.

XIl. Cestovné poistenie

CK ideaTOUR, s.r.0. odporuc¢a klientom uzatvorit cestovné
poistenie, rovnako aj poistenie zajazdu, vratane jeho
pripadného stornovania.
Pri uzatvarani poistenia na poZiadanie poskytnu pracovnici CK
ideaTOUR, s.r.0. klientovi potrebnt suéinnost, rovnako tiez
klientovi poskytnu sucéinnost pri rieSeni poistnej udalosti, aviak
pri jej vzniku je potrebné prioritne kontaktovat poistoviu,
s ktorou klient poistnu

zmluvu uzavrel.


http://www.mhsr.sk/

XIll. Zavere€né ustanovenia

Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa
vztahuje na zéjazdy a sluzby sprostredkované spolo¢nostou
CK ideaTOUR, s.r.0. len vtedy, ak nie je spolo€nostou CK
ideaTOUR, s.r.o. stanoveny, ¢i vopred dohodnuty rozsah
vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.
Objednavatel potvrdzuje podpisom Zmluvy
0 zdjazde (i u autorizovaného predajcu), resp. vyplnenim
prihlasky prostrednictvom internetu, Ze st mu VSeobecné
zmluvné podmienky obstaravatela zajazdu zndme, rozumie im,
suhlasi

s nimi a v plnom rozsahu ich prijima, vratane V8eobecnych
zmluvnych podmienok CK ideaTOUR, s.r.0. V Castiach, kde su
VSeobecné zmluvné podmienky obstaravatela zajazdu a CK
ideaTOUR, s.r.o. rozdielne, plati, Ze VSeobecné zmluvné
podmienky CK ideaTOUR, s.r.o. su nadradené, vynimajlc
stornovacie podmienky prislusného touroperéatora.

Podpisom Zmluvy o zajazde udeluje objednavatel spoloénosti
CK ideaTOUR, s.r.o. vyslovny suhlas na spractvanie svojich
osobnych Udajov uvedenych v Zmluve o zdjazde v zmysle
prislusnych ustanoveni zakona o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni. Ugelom spracivania tychto osobnych tdajov je
vytvorenie podmienok
pre splnenie zavazkov cestovnej kancelarie vyplyvajucich zo
Zmluvy o z&jazde, najmad zabezpeCenie kontaktu na
objednavatela

a ostatnych ucastnikov zajazdu a spracovanie podkladov
potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré su su¢astou zajazdu.
Suhlas objednavatela sa vztahuje na:

3.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, vyhladavanie a prehliadanie osobnych Udajov
uvedenych v zmluve o zajazde spolo¢nosti CK ideaTOUR,
s.r.o.,

3.2. vyuZivanie vySSie uvedenych osobnych udajov
cestovnou kancelariou na kontaktovanie ucastnikov zéjazdu v
suvislosti S objednanym zajazdom,
a to v Case pred zacatim zajazdu i po jeho skonéeni,

3.3. vyuZivanie vy$Sie uvedenych osobnych udajov
spoloénostou CK ideaTOUR, S.r.0.
pri spracuvani podkladov potrebnych
pre obstaranie sluZieb, ktoré su sucastou zajazdu, a ich
poskytovanie vSetkym zmluvnym partnerom cestovne;
kancelérie, vratane zahrani¢nych, ktori poskytuju tieto sluzby,
za ucelom ich riadneho
a v€asného poskytnutia,

3.4. vyuzivanie vySSie uvedenych osobnych udajov
spoloénostou CK ideaTOUR, s.r.0. na spractvanie osobnych
Udajov v sulade s dikciou zakona €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v
platnom zneni a vyuZivanie vySSie uvedenych osobnych
udajov spolo¢nostou CK ideaTOUR s.r.0. na rieSenie vSetkych
dalSich otdzok zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o
zéjazde, ako aj dalSieho marketingu. Objednavatel tymto berie
na vedomie, Ze mé& pravo suhlas kedykolvek odvolat.
Ustanovenie sa vztahuju i na spractivanie osobnych udajov
dalSich uCastnikov zajazdu, uvedenych v zmluve o zajazde.
Podpisom zmluvy o zajazde, v ktorej sU uvedeni aj dalSi
UCastnici zajazdu, objednavatel potvrdzuje, Ze méa suhlas
tychto 0sdb na poskytnutie ich osobnych Udajov spolo€nosti
CK'ideaTOUR, s.r.0. za u¢elom ich spracuvania.

3.5. Préva dotknutej osoby v suvislosti s ochranou
osobnych udajov sa spravuju zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych

Udajov a o zmene a doplneni  niektorych
zakonov v platnom zneni.
(http://www.ideatour.sk/ochrana-osobnych-udajov)

4. Vzmysle pravnej Upravy mame uzatvorené poistenie proti

insolventnosti v Allianz - Slovenskd poistoviia, a.s.,
Dostojevského rad 4, 815 074 Bratislava. Cislo poistnej zmluvy
411026 192

Tel. kontakt: 0800 122 222
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