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CESTOVNE PODMIENKY PLATNE PRE NOVE REZERVACIE OD 1. 7. 2018

Nasledujluce ustanovenia — ak budu platne dohodnuté — tvoria obsah uzatvaranej zmluvy o poskytnuti
subornych balikov cestovnych sluzieb (dalej len ,cestovna zmluva®), ktori s vami uzatvarame.
Dopifaju ustanovenia § 651a — z nemeckého Obgianskeho zakonnika (BGB) a &lanku 250 a 252
EGBGB (uvadzacieho zakona k Obcianskemu zakonniku, dalej len ,EGBGB®). Nasa ochrana
presahuje poziadavky vyplyvajiuce z predpisov o poskytovani suhrnnych cestovnych sluzieb. Ak si
rezervujete iba jednu cestovnu sluzbu (napr. ubytovanie v hoteli, prazdninovy byt, prenajom vozidla),
ktora nie je alebo sa nestane sucastou subornych cestovnych sluzieb, napr. ak vam predajca sluzieb
cestovného ruchu sprostredkuje eSte iné cestovné sluzby dalSich poskytovatelov, poskytneme vam
dobrovolne popri povinnej ochrane podla prislusnych predpisov este ochranu vyplyvajucu z predpisov
0 poskytovani suhrnnych cestovnych sluzieb (8 65la — z Ob¢. zak. a ¢l. 250 a 252 EGBGB).
Nasledujuce cestovné podmienky sa teda uplatiiuju aj v zmluvach o jednotlivych cestovnych sluzbach
(dalej nazyvané spojené cestovné sluzby). Zvlastnosti, ktoré sa tykaju vylu€ne spojenych cestovnych
sluzieb, su vyslovne upravené, resp. uvedené nizSie. VySSie uvedené predpisy sa nevztahuju na
jednotlivé sluzby leteckej dopravy. Odchylky uvedené v prisluSnom katalégu, ako aj individualne
dohody maju prednost pred tymito cestovnymi podmienkami.

1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy/Zodpovednost’ za spolucestujucich

1.1 Pre vSetky spOsoby rezervacie zajazdu (napr. v cestovnej kancelarii, priamo u usporiadatela,
telefonicky, online atd.) plati:

a) Zakladom ponuky su naSe vypisané sluzby a zajazdy a naSe doplriujuce informacie na prislusnu cestu,
pokial su vam pri rezervacii k dispozicii. Predajca a poskytovatel sluzby (napr. hotely, dopravné
spolo¢nosti) nie su splnomocneni na uzatvaranie dohdd, poskytovanie informacii ani poskytovanie
Ziadnych zaruk, ktoré by menili dohodnuty obsah cestovnej zmluvy, rozSirovali zmluvne dohodnuty rozsah
sluzieb alebo boli v rozpore s informaciami v opise sluzby. Hotelové a iné prospekty, ktoré neboli vydané
nami, nie su zavazné na poskytovanie nasich sluzieb, pokial neboli po dohovore s vami zahrnuté do
obsahu cestovnej zmluvy.

b) Za vSetky zmluvné zavazky -cestujacich, pre ktorych vykonavate rezervaciu, nesiete rovnaku
zodpovednost ako za vaSe vlastné zavazky, pokial ste tento zavazok prevzali vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.

c) Ak sa obsah nasho potvrdenia rezervacie odliSuje od obsahu rezervacie, ide o novl ponuku, ktorou sme
viazani po dobu 10 dni. Zmluva bude uzatvoren& na zaklade tejto novej ponuky, ak upozornime na zmenu
tykajlcu sa novej ponuky a splnime povinnosti tykajlce sa poskytnutia predzmluvnych informacii a vy nam
v obdobi, poCas ktorého sme viazani predloZzenou ponukou, potvrdite jej prijatie bud vyslovnym
vyhlasenim, alebo zaplatenim zélohy.

Predzmluvné informacie o podstatnych charakteristikAch cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych
dodatoCnych vydavkoch, platobnych podmienkach, minimalnom pocte u€astnikov a storno poplatkoch
(podra ¢l. 250 § 3 bod 1, 3 az 5 a 7 EGBGB), ktoré sme vam odovzdali, nie su su¢astou cestovnej zmluvy,
ak sa na tom zmluvné strany vyslovne nedohodna.

1.2 Pre rezervéaciu urobenu ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, prostrednictvom SMS alebo faxom plati:
a) Rezervéaciou (prihldsenim na zajazd) nas zavazne Ziadate o uzatvorenie cestovnej zmluvy.

b) Zmluva je uzatvorena usporiadatelom na zaklade potvrdenia rezervécie. Pri uzatvoreni zmluvy alebo
bezprostredne po fiom vam odovzdame potvrdenie rezervacie zodpovedajice poziadavkam pravnych
predpisov a uloZené na trvalom nosici informacii (ktory vam umozni ho uchovat alebo uloZit tak, aby vam
bolo primerané obdobie k dispozicii, hapr. v papierovej forme alebo prostrednictvom e-mailu) v pripade, Ze
nemate narok na tlacené potvrdenie rezervacie podfa ¢l. 250 § 6 ods. 1 veta 2 EGBGB, pretoze
uzatvorenie zmluvy sa uskutocnilo v pritomnosti oboch stran alebo mimo prevadzky.

1.3 Pri rezervaciach v_ramci elektronického obchodného styku (napr. internet, mobilné aplikacie,




elektronické média) na uzatvorenie zmluvy plati:

a) Priebeh elektronickej rezervacie vam bude vysvetleny v prisludnej aplikacii.

b) Mate moznost opravit alebo zmazat' viozené udaje, alebo pripadne zmazat' cely rezervaény formular s
tym, Ze pouZitie prislusnej funkcie vdm bude vysvetlené.

¢) Musia byt uvedené zmluvné jazyky, v ktorych mozno urobit’ elektronicku rezervaciu.

d) Ak ulozime text zmluvy, budeme vas o tom informovat; to isté sa tyka moznosti neskorSieho zobrazenia
textu.

e) Stlatenim softvérového tlaCidla s textom ,Zavazna rezervacia“ alebo s porovnatelnym oznacenim nas
zavazne Ziadate o uzatvorenie cestovnej zmluvy.

f) Obratom vam elektronicky potvrdime prijatie vaSho prihlasenia na zéjazd (potvrdenie o prijati).

g) Po prihlaseni na zajazd prostrednictvom stlacenia uvedeného tlaCidla vam nevznika narok na
uzatvorenie zmluvy.

h) Zmluva bude uzatvorena, hned ako vam bude doru€ené potvrdenie rezervacie na trvalom nosici dat.
Pokial bude potvrdenie rezervacie doruCené okamzite po stlaceni tlaCidla ,Zavazna rezervacia® na
obrazovke zodpovedajucim zobrazenim potvrdenia rezervacie, potom je cestovna zmluva uzatvorena v
momente zobrazenia tohto potvrdenia. V takom pripade vam nemusime zaslat’ spravu o prijati rezervacie
podla bodu f), ak vam bude ponuknuta moznost ulozit’ potvrdenie na trvaly nosi¢ dat a pripadne ho vytlacit.
Zavaznost cestovnej zmluvy vSak nezavisi od toho, Ci si potvrdenie skutoéne ulozite alebo vytlacite.

1.4 Upozorfiujeme na to, Ze pri ponukanych cestovnych sluzbach uzatvorenych na dialku (predovSetkym
listom, telefonicky, faxom, e-mailom, prostrednictvom SMS alebo telekomunikacnych médii a online
sluzieb) nevznika podla ustanovenia § 312 nasl. Ob¢. zak. pravo na zruSenie zmluvy, ale len zakonné
pravo na odstupenie od zmluvy a vypovedanie zmluvy, najma pravo na odstupenie od zmluvy podla § 651h
Ob¢. zak. Pravo na zruSenie zmluvy v8ak vznikd, ak by bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a
Ob¢. zak. uzatvorena mimo prevadzky, iba ak by Ustna komunikacia, z ktorej vychadza uzatvorenie zmluvy,
bola vedena na zaklade predchadzajucej objednavky spotrebitela; v takom pripade nevznika pravo na
zruSenie zmluvy.

2. Platba/Cestovné doklady na zajazd

2.1 Uhradu ceny z&jazdu pred dokon&enim zajazdu méZzeme pozadovat a prijimat len v pripade, Ze sme
uzatvorili pravne ucinnd zmluvu o zabezpeceni platieb prijatych od klientov (poistenie proti upadku) a Ze
sme vam odovzdali potvrdenie o uzatvoreni tejto zmluvy obsahujice meno a kontaktné udaje poistovatela
uvedené jednoznacne, zrozumitelne a dérazne. Po uzatvoreni zmluvy a po odovzdani vysSie uvedeného
potvrdenia sa hradi zaloha vo vySke 20 % ceny zajazdu. Doplatok je splatny 28 dni pred zaciatkom cesty
za predpokladu, Ze bolo odovzdané potvrdenie o poisteni proti Upadku a Ze naSe pravo na odstlpenie od
zmluvy z dévodov uvedenych v bode 7 uz nie je mozné uplatnit. V opise mdze byt pri niektorych
cestovnych sluzbach uvedend aj pred€asna splatnost’ (napr. pri niektorych Specialnych leteckych tarifach).
2.2 Pri platbe kreditnou kartou bude platba automaticky stiahnuta z vasho uctu v prislusnych terminoch.

2.3 Ak neuhradite zalohu a/alebo doplatok v dohodnutom termine splatnosti, aj ked sme pripraveni riadne
poskytnut zmluvne dohodnuté sluzby a splnili sme zakonnu informacnu povinnost a vo va$ prospech
nevznika zdkonné alebo zmluvné zalozné pravo, sme po zaslani upomienky a uplynuti stanovenej
dodatoCnej lehoty splatnosti opravneni odstupit od zmluvy a nauctovat vam naklady za odstupenie podla
bodu 4.2 vety 2 aZ bodu 4.5.

2.4 Cestovné doklady na zajazd su Standardne vystavované 21 dni pred zaciatkom cesty, pri rezervaciach
urobenych kratko pred zaciatkom cesty sa v pripade potreby vyhotovia po€as 24 hodin. Cestovné doklady
na zajazd sa spravidla zasielaji e-mailom alebo tladenou formou vasej cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej ste si rezervovali cestovné sluzby, pripadne po dohode priamo vam.

Pri rezervaciach letov so skorym datumom odletu, je v konkrétnom pripade mozna dohoda o doruéeni
dokladov na z4jazd na odletové letisko. Po zaplateni budd podklady pripravené na vyzdvihnutie. Za
vzniknuté naklady sa uctuje administrativny poplatok 15 eur za rezervaciu.

3. Zmeny sluzieb pred za€iatkom zajazdu
3.1 Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu cestovnej zmluvy,
ktorych nutnost’ nastala aZz po uzatvoreni zmluvy, mdéZzeme vykonat pred zacatim zajazdu bez toho, aby



sme porusili zasady korektného obchodného styku, pokial tieto zmeny nie su rozsiahle a neohrozia celkovy
raz cesty.
3.2 O zmenach sluzieb a dévode ich uskutoénenia sme povinni vas bezodkladne informovat na trvalom
nosi¢i informacii (napr. aj e-mailom, prostrednictvom SMS alebo hlasovou spravou), a to jednoznacne,
zrozumitelne a vyrazne.
3.3 V pripade rozsiahlej zmeny podstatnej vlastnosti poskytovanej sluzby alebo odchylky od vaSich
Specifickych poZiadaviek (ktoré sa stali obsahom cestovnej zmluvy), ktord zmeni obsah cestovnej zmluvy,
ste opravneni v primeranej lehote, ktord vam stanovime, si€asne s oznamenim zmeny:

e bud suhlasit so zmenou,

e alebo bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy,

e alebo pozadovat ucast na nahradnom zajazde/sluzbe, ak vam bola takato moznost ponuknuta.
Mate moznost volby, € budete na naSe oznamenie o zmene reagovat, alebo nie.
Pokial na naSe oznamenie nebudete reagovat, resp. ak zareagujete az po uplynuti stanovenej lehoty,
povaZuje sa zmena za prijatd. Tymto odkazujeme na odsek 3.2 tykajlci sa ohlasenia zmeny.
V opacnom pripade modzete bud suhlasit so zmenou, alebo pozadovat u€ast na nahradnom
zdjazde/sluzbe, pokial vam bude tato moznost poskytnuta, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.
3.4 Tym nie su dotknuté pripadné naroky na plnenie zo zaruky, pokial zmenené sluzby vykazuju
nedostatky. Ak by sme na vykonanie zmeneného alebo nahradného zajazdu/sluzby ekvivalentnej kvality
vynalozili nizSie naklady, bude vam vrateny rozdiel v cene podfla § 651 ods. 2 Obcgianskeho zakonnika.

4. Odstupenie zakaznika od zmluvy pred zacatim z4jazdu/Storno poplatky

4.1 Od zajazdu mbzete odstupit kedykolvek pred zaciatkom cesty, a to vyhlasenim, ktoré urobite voci nasej
spolocnosti. Ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom predajcu sluzieb cestovného ruchu, mozno
vyhlasenie urobit’ aj vo¢i nemu. Odporu¢ame, aby ste na vyhlasenie pouzili trvaly nosi¢ informacii.

4.2 Ked odstupite pred zaCiatkom cesty alebo ak na zajazd nenastupite, stracame narok na uhradu ceny
zdjazdu. Namiesto toho mdzeme pozZadovat primerané odSkodnenie v pripade, Ze zodpovednost za
odstupenie nenesieme my alebo sa na mieste uréenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti vyskytuju
vynimoéné okolnosti, ktoré zasadne ovplyvnia realizaciu zdjazdu alebo prepravu oséb na miesto uréenia;
okolnosti st neodvratné a mimoriadne, ak nie su pod naSou kontrolou a ich nasledkom nebolo mozné
zabranit, aj keby boli zaistené vSetky prijatelné opatrenia.

4.3 VySku odskodnenia stanovime ako pau$alnu sumu, priCom vychadzame z &asového Useku medzi
odstupenim od zmluvy a zacCiatkom zajazdu a dalej z oCakavanej uspory vydavkov a predpokladaného
prijmu z iného vyuZzitia cestovnej sluzby. VySka pausSélnej nahrady je uvedena v bode 19 tychto
cestovnych podmienok.

4.4 V kazdom pripade mate moznost preukazat, Ze primerana Ciastka nahrady, ktora nam patri, je
podstatne nizZSia ako poZzadovana vySka odSkodnenia.

4.5 Vyhradzujeme si pravo pozadovat namiesto vySSie uvedenej pausalnej sumy vySSiu, individualne
vypoditanu nahradu, ak preukazeme, ze nam vznikli podstatne vySSie naklady ako Standardne uctovana
pauSalna suma. V takom pripade sme pozadovanu nahradu povinni konkrétne vycislit a odévodnit’ s tym,
ze pri vypocte prihliadneme na Usporu nakladov a nahradu znizime o sumu, ktoru ziskame z iného vyuzitia
cestovnych sluzieb.

4.6 Ak sme v dbésledku odstupenia od zmluvy povinni vratit zaplatenu cenu zajazdu, vykoname to
bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni po prijati vyhlasenia o odstapeni od zmluvy.

5. Zmeny rezervacii/Nahradni ucastnici

5.1 Po uzatvoreni zmluvy nemate narok na zmeny, zvlast pokial ide o termin zajazdu, miesto z&jazdu,
miesto ndstupu na zéjazd, ubytovanie alebo spdsob dopravy (zmena v rezervacii). Ak by napriek tomu na
vasu ziadost mali byt po rezervacii uskutoénené zmeny — ak to je mozné -, vznikaju nam spravidla rovnaké
néklady, ako keby ste od zajazdu odstupili. Musime vam preto nauctovat naklady v rovnakej vySke, ako
keby ste v Case zmeny rezervacie odstupili od zdjazdu. Pri inych, nepodstatnych zmenach rezervacie
uctujeme len administrativny poplatok vo vyske 30 eur. Mate moznost preukazat, ze odsSkodnenie, ktoré
nam skutocne patri, je podstatne niZz8ie ako poZadovany administrativny poplatok.



To neplati, pokial je zmena rezervacie nevyhnutna preto, Ze sme vam pred uzavretim zmluvy bud
neposkytli ziadne, alebo sme poskytli nedostatocné alebo nespravne informacie podla ¢lanku 250 § 3
EGBGB; v takom pripade je zmena rezervacie bez poplatku.

5.2 VySSie uvedenymi podmienkami nie je dotknuté vaSe zakonné pravo zaslat nam podla § 651e Obc.
zak. prostrednictvom trvalého nosi€a informacii poziadavku, aby namiesto vas vstupila do prav a povinnosti
vyplyvajucich z cestovnej zmluvy tretia strana. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade urobené vcas, pokial
ho dostaneme do 7 dni pred zaciatkom z4jazdu.

6. NevyuZité sluzby

Pokial z vlastnych dévodov nevyuZivate jednotlivé cestovné sluzby, ktoré sme boli pripraveni a schopni
zabezpecdit podla zmluvy, nemate narok na pomerné vratenie ceny zajazdu. To neplati, ak ide o dovody,
ktoré vas podla prislusnych pravnych ustanoveni opraviuju na bezplatné odstupenie od zmluvy alebo na
vypovedanie cestovnej zmluvy. U poskytovatelov sluzieb sa v takom pripade budeme snaZzit dosiahnut
vratenie uSetrenych ndkladov. Tato povinnost nevznika, ak ide o nepatrné vydavky.

7. Odstupenie od zmluvy kvéli nedosiahnutiu minimalneho pocétu uc¢astnikov

7.1 Do 28 dni pred nastupom na zajazd mbéZzeme od cestovnej zmluvy odstupit z dévodu nedosiahnutia
oznameného alebo Uradne stanoveného minimalneho poctu ucastnikov v pripade, ze sme v opise
cestovnej sluzby upozornili na minimalny poc€et ucastnikov a Ze sme tento pocet a tiez vysSie uvedeny
termin, v ktorom vam musi byt pred zmluvne dohodnutym zaciatkom cesty doruéené oznamenie o
odstupeni, uviedli v potvrdeni rezervacie. Ak nastanu okolnosti znemozriujuce uskuto¢nenie zajazdu, sme
povinni vas o tom v kazdom pripade bezodkladne informovat a ¢o mozno najrychlejSie vam dorudit
oznamenie o odstupeni od zmluvy. Ak by bolo uz dihsi ¢as pred zaciatkom zajazdu zrejmé, Ze nebude
mozné dosiahnut minimalny pocet u¢astnikov, budeme vas o tom informovat.

7.2 Ak sa z tohto dévodu zdjazd neuskutoéni, vratime vam zaplatenu Ciastku ceny zajazdu bezodkladne,
najneskor vsak do 14 dni po doruéeni vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.

8. Odstupenie od zmluvy z dévodov vyplyvajlcich zo spravania klienta

Od cestovnej zmluvy mbézeme odstupit alebo po nastupe na zajazd vypovedat cestovnlu zmluvu s
okamzitou platnostou, ak budete bez ohladu na nase upozornenie trvalo naruSovat' priebeh zajazdu alebo
ak budete svojim spravanim porusSovat zmluvu natolko, Ze jej okamzité zruSenie je opravnené. To neplati,
ak pri¢inou vasho poruSovania zmluvy bude nedodrzanie nasej informacnej povinnosti. Ak podame
vypoved my, vyhradzujeme si narok na zaplatenie ceny zajazdu. Musime vS8ak zapocitat hodnotu
uSetrenych nékladov a tiez prospechu, ktory ziskame z iného pouZitia nevyuZzitych sluzieb vratane
nakladov, ktoré ndm refundovali poskytovatelia sluZieb.

9. Odstupenie od zmluvy z dévodu nevyhnutnych mimoriadnych okolnosti

V tejto suvislosti sa odkazuje — vo forme vynatku — na ustanovenia Obcianskeho zakonnika v nasledujucom
zneni:

§ 651h Odstupenie pred zadiatkom cesty

(1) Cestujuci mdéze kedykolvek pred zacCiatkom cesty odstupit od zmluvy. Ak cestujuci od zmluvy odstupi,
straca usporiadatel narok na dohodnutl cenu zajazdu. Usporiadatel vS8ak méze pozadovat primeranu
nahradu.

[...]

(3) Napriek odseku 1 vety 3 nembze usporiadatel pozadovat zZiadnu nahradu, ak sa v mieste urenia alebo
v jeho bezprostrednej blizkosti vyskytni nevyhnutné mimoriadne okolnosti, ktoré zédsadne ovplyvnia
poskytovanie subornych cestovnych sluzieb alebo prepravu oséb na miesto urcenia.

Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne v zmysle tohto podtitulu, pokial nie su pod kontrolou ucastnika,
ktory sa na ne odvolava, a ich nasledky by nebolo mozné odvratit ani v pripade, ze by boli prijaté vSetky
prijatelné opatrenia.

(4) Usporiadatel mézZe odstupit od zmluvy pred zaciatkom cesty v nasledujucich pripadoch:

1.[..]

2. Usporiadatelovi brania pri plneni zmluvy nevyhnutné mimoriadne okolnosti; v tomto pripade musi urobit



vyhlasenie o odstupeni od zmluvy ihned' po zisteni okolnosti zakladajucich dévod odstupenia.

Ak usporiadatel od zmluvy odstupi, straca narok na uhradu dohodnutej ceny zajazdu.

(5) Ak je usporiadatel v désledku odstupenia od zmluvy povinny vratit zaplatenu cenu zajazdu, je povinny
urobit' to bezodkladne, najneskér vdak do 14 dni po odstupeni od zmluvy.®

10. Povinnost’ klienta poskytnuat’ suc¢innost’

10.1 Cestovné doklady na zajazd

Ak vdm neboli v ozndmenej lehote dodané potrebné cestovné doklady na zajazd, oznamte to, prosim, v€as
bud’ nam, alebo predajcovi, u ktorého ste si rezervovali cestovné sluzby.

10.2 Reklamacia a naprava nedostatkov Pokial nebude zajazd realizovany bez nedostatkov, mézete
pozadovat napravu. To si vyZzaduje vasu sucinnost bez toho, aby pritom bola dotknuta nasa povinnost
plnenia. Preto ste povinni prispiet v maximalne moznej miere k odstraneniu nedostatkov a zmierneniu
alebo Uplnému zamedzeniu pripadnej ujmy.

Ak sme nemohli vykonat napravu preto, ze reklamécia nebola nahlasena, neméate narok na zniZenie ceny
podla § 651m Ob¢. zak. ani narok na nahradu Skody podla § 651n Ob¢. zak.

Reklamaciu ste povinni bezodkladne oznamit naSmu delegatovi. Ak v destinacii nie je pritomny, resp.
zmluvne dohodnuty néds delegat, musite nam nahlasit pripadné nedostatky na nizSie uvedeny kontakt alebo
prip. ndSmu kontaktnému pracovisku; informécie o dostupnosti nasho delegata alebo kontaktného
pracoviska su uvedené v potvrdeni rezervacie a/alebo v cestovnych dokladoch. Uvedte, prosim, v kazdom
pripade rezervaCné Ccislo/Cislo zajazdu, cielovu destinaciu a identifikatné Udaje zajazdu uvedené v
cestovnych dokladoch.

Reklamaciu mozete tiez nahlasit’ predajcovi cestovnych sluZieb, u ktorého ste si objednali cestovné sluzby.
NaS delegat je povereny zjednat napravu, ak je to mozné. Nema ale opravnenie na uznanie narokov.

10.3 Stanovenie lehoty pred vypovedanim zmluvy

Ak budete chciet vypovedat’ cestovnu zmluvu podla § 6511 Ob¢. zak. kvéli nedostatku uvedenému v § 651i
ods. 2 Obg. zak., ste povinni nam najprv urcit' lehotu na napravu. To neplati iba v pripade, Ze napravu
odmietneme vykonat alebo Ze naprava je potrebna okamzite.

10.4 Poskodenie a mesSkanie batoziny pri leteckych zéjazdoch; osobitné pravidla a lehoty pre Ziadosti o
napravu nedostatkov

a) Upozorfiujeme, Ze stratu, poskodenie alebo omeskanie batoziny pri leteckych zajazdoch, riadiacich sa
pravnymi predpismi o leteckej doprave, je okamzite nutné oznamit na mieste a podat prisluSnej leteckej
spolocnosti oznamenie o vzniknutej Skode (PIR). Letecké spolonosti a usporiadatelia zajazdov mdzu
podla medzinarodnych dohovorov odmietnut’ nahradu Skody, ak nebol vyplneny reklamacny formular.
Reklamaciu je pri poSkodeni batoziny nutné podat do 7 dni, pri meskani batoZiny do 21 dni po vydani.

b) Stratu, posSkodenie alebo nespravne dorucenie batoZiny je okrem toho nutné okamzite oznamit nam,
naSmu delegatovi, resp. kontaktnému pracovisku alebo predajcovi cestovnych sluzieb.

11. Obmedzenie ruéenia

11.1 Nase zmluvné rucenie za skody, ktoré nemaju povahu ujmy na zdravi a nie st spésobené vlastnym
zavinenim, je obmedzené do vysky trojnasobku ceny z4jazdu.

11.2 NaSa trestnd zodpovednost za Skody, ktoré nemaju povahu ujmy na zdravi alebo konania
ohrozujuceho sexudlne sebaurenie a neboli spésobené nasSim zavinenim, je obmedzena do vySky
trojnasobku ceny zajazdu.

11.3 Tymto obmedzenim nie su dotknuté pripadné naroky, ktoré si zakotvené v medzinarodnych
dohodach alebo z nich vyplyvaju a presahuju ramec bodov 11.1 a 11.2.

11.4 Neru€ime za chybné plnenie, osobné a vecné Skody v suvislosti s cestovnymi sluzbami, ktoré su
sprostredkované len ako cudzie sluzby (napr. sprostredkované vylety, Sportové podujatia, navstevy
divadiel, vystavy), ak je toto vyslovne uvedené v opise cestovnych sluZieb a v potvrdeni rezervécie s
udajom o totoZnosti a adrese sprostredkovaného zmluvného partnera tak jednoznacne, Ze mdzZete
identifikovat, Ze nejde o sucast naSich sluzieb a ze boli vybrané zvlast. Tym nie su dotknuté ustanovenia §
651b, 651c, 651w a 651y VOP.

Ruc¢ime vsak vtedy, ked pri¢inou vasej ujmy bolo porusenie informacnych alebo organizacnych povinnosti
z nasej strany.



12. Uplatnenie narokov: prijemcu a informacie o spésoboch urovnania spotrebitel'ského sporu

12.1 Naroky podla § 651i ods. 3 body 2 — 7 Ob¢. zak. je nutné uplatnit vo€i nam. Naroky mozno tiez
uplatnit prostrednictvom predajcu, ak boli cestovné sluzby objednané u tohto predajcu. Na uplatnenie
narokov odporu¢ame pouzit' trvaly nosi¢ informacii.

12.2 Upozoriiujeme na to, ze sa nezucastiiujeme konania o mimosudnom rieSeni spotrebitelského sporu.
Ohladom vsetkych cestovnych zmliv uzatvorenych v elektronickom obchodnom styku odkazujeme na
eurdpsku platformu o rieSeni sporov online .http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Premlc¢anie pri tzv. spojenych cestovnych sluzbach

Pripadné naroky na nahradu Skody vocCi nam sa pri tzv. spojenych cestovnych sluzbach premicia po
uplynuti Standardnej premicacej lehoty podla § 195, 199 Ob¢. zak.

Pripadné naroky na nidhradu Skody uplatnené voci vam z titulu zmeny alebo zhorSenia stavu prenajatych
veci (napr. prenajaté vozidlo, prazdninovy byt) su v pripade objednania spojenych cestovnych sluZieb
premi¢ané po Siestich mesiacoch. Tato lehota zacdina plynut dfiom, ktorym mal zajazd podfa zmluvy
skondit.

14. Upozornenie o zodpovednosti dopravcov za Urazy cestujacich po mori

Rucenie dopravcov za dopravu cestujucich po mori podlieha nariadeniu (ES) &. 392/2009 Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU z 23. 4. 2009 o zodpovednosti prepravcov za cestujicich po mori v pripade smrti
alebo ujmy na zdravi cestujucich, straty alebo poSkodenia batoziny, straty alebo poSkodenia cennych veci
a tiez v pripade cestujucich so znizenou schopnostou pohybu pri strate alebo poSkodeni zdravotnych
pombdcok na podporu pohybu ¢&i daldieho Specidlneho vybavenia. BlizSie informacie o platnych
ustanoveniach a pravach cestujucich podla tohto nariadenia dostanete po odoslani e-mailu na
kreuzfahrten.info@dertouristik.com s predmetom: Unfallhaftung.

15. Informaéna povinnost’ o identite leteckej spolo€nosti

Na zaklade nariadenia EU o informovani pasazierov lietadiel o identite leteckej spoloénosti sme povinni vas
pri rezervacii informovat o identite prepravujucej leteckej spoloCnosti a tiez o vSetkych leteckych
prepravnych sluzbach, ktoré su poskytované v rdmci rezervovaného zajazdu. Ak pri rezervacii zdjazdu eSte
nie je letecka spolo¢nost znama, sme povinni vam oznamit, ktora letecka spolo¢nost, resp. ktoré letecké
spolo¢nosti pravdepodobne uskutocnia let. Hned ako sa dozvieme, ktora letecka spolo¢nost bude
realizovat' let, budeme vas o tom informovat. Pokial d6jde k zmene uz oznamenej leteckej spolocnosti,
budeme vas o tom bezodkladne informovat.

Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v EU (Gemeinschaftliche
Liste/Community List of Air Carriers, resp. ,Black List) mozno najst na nasledujicej internetovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm.

16. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

16.1 Informujeme véas/cestujucich o vSeobecnych pasovych a vizovych nalezitostiach a tiez o zdravotnych
predpisoch a povinnostiach platnych v krajine ciefovej destinacie vratane pribliznych terminov na ziskanie
pripadného viza pred uzatvorenim zmluvy a takisto o ich moznych zmenach pred zaciatkom cesty.

16.2 Za vybavenie a nosenie potrebnych cestovnych dokladov a rovnako za potrebné oCkovanie a za
dodrziavanie colnych a devizovych predpisov zodpovedate vyhradne vy sami. Skody, ktoré vzniknG pri
nedodrzani tychto predpisov, napr. naklady za odstupenie, vdm budu vyuctované. To neplati, ak ste v
dosledku nasho zavinenia neboli informovani, resp. ste dostali nedostato¢né alebo nespravne informacie.
16.3 NeruCime za v€asné udelenie a doru€enie potrebnych viz od prislusného diplomatického zastupenia,
a to ani vtedy, ak ste nas poverili ich vybavenim, okrem pripadov, ked sme porusili vlastné povinnosti.

17. Cestovné poistenie (poistenie pre pripad odstiupenia od cestovnej zmluvy ai.)

Upozorfiujeme vas, Zze v cenach zajazdov uvedenych v katalégu nie su zahrnuté naklady na poistenie pre
pripad odstUpenia od cestovnej zmluvy, resp. poistenia pre pripad preruSenia zajazdu. Ak pred nastipenim
na zdjazd odstupite od zmluvy, vznikaju naklady na storno. Pri pred€asnom ukonceni zajazdu mozu
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vzniknut dodatoéné naklady na spiatoCnu cestu alebo iné naklady navySe. Preto sa odporuca uzatvorenie
zvlastnej osobnej cestovnej ochrany s cestovnou poistoviiou Europaische Reiseversicherung AG,
Rosenheimer StraRe 116, 816 69 Mnichov. Okrem poistenia ndkladov pre pripad odstUpenia od zmluvy
(RRV) obsahuje aj rozsiahlu ochranu zajazdu so servisom nudzového volania nepretrzite poCas celych 24
hodin.

18. Ochrana osobnych udajov

V ramci vasej rezervacie zhromazdujeme osobné udaje, ktoré su potrebné na splnenie a realizaciu
cestovnej zmluvy. Tieto Udaje elektronicky ukladame, spracovavame a — pokial je to nutné na ucel zmluvy
— odovzdavame tretej osobe, napr. hotelom, leteckym spolo¢nostiam a dalSim poskytovatelom sluzieb.

Ak je v rezervacii zdjazdu uvedend vaSa e-mailova adresa, pouzijeme ju na zasielanie informacii o
podobnych cestovnych ponukach nasej spolocnosti. Ak by ste si zasielanie informacii nepriali, mézete ho
kedykolvek zrudit bez toho, aby vznikli iné vydavky ako naklady na zaslanie podla zakladnych tarif. Pri
kazdom pouziti vaSej e-mailovej adresy na tento uCel vas na to tieZ znovu upozornime. Pripadne mézZete
zakazat zasielanie tychto e-mailov uz pri rezervacii.

19. Pausalny poplatok pri odstupeni od zmluvy (porov. €l. 4.2 a 4.3)

Vyska pauSalneho poplatku pri odstupeni od zmluvy zavisi od typu zvolenej cestovnej sluzby a doby
dorucenia vasho oznamenia o odstupeni od zmluvy. Ak ste skombinovali niekolko jednotlivych cestovnych
sluzieb (napr. let a okruzna cesta), kalkuluju sa jednotlivé pausalne poplatky zvlast a potom sa spocitaju.
Upozorfiujeme vas, zZe pri jednotlivych cestovnych sluzbach mézu byt v takychto pripadoch prednostne
aplikované odlisné poplatky podla prislusného opisu jednotlivych cestovnych sluZieb.

Pausalne poplatky pri jednotlivych cestovnych sluzbach su odstuprfiované nasledovne:

19.1 Pre letecké zajazdy, zajazdy lodou, zajazdy autom, prenajmy vozidiel, samostatné rezervacie hotelov
a kombinacie s daldimi sluzbami plati:

a) Pre lety za denne aktualizované ceny — po fixnej rezervacii — plati 100 % z ceny letenky po odpocitani
dani a poplatkov.

b) Pre vSetky ostatné sluzby plati:

do 30. diia pred zaciatkom cesty 25 %,

do 22. diia pred zaciatkom cesty 30 %,

do 15. dia pred zaciatkom cesty 40 %,

do 7. dna pred zadiatkom cesty 60 %,

od 6. dia pred zaciatkom cesty 75 %,

v den odchodu alebo v pripade nenastipenia na cestu 90 % ceny.

19.2 Pri autobusovych a vlakovych zdjazdoch sa poplatky odvijaju od typu ubytovania.

19.3 Naklady na zruSenie/zmenu rezervacie vstupeniek su zvyCajne vo vyske 100 %, pretoze ide o
sprostredkovanu cestovnu sluzbu.

(Revizia: maj 2018)
Tieto cestovné podmienky platia pre noveé rezervacie od 1. 7. 2018.
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