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1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde/povinnost spolucestujucich

1.1. Pre vsetky spdsoby uskutoénenia rezervacie (napr. v CK/CA, priamo u touroperatora,
telefonicky, online atd’.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis zajazdu, ako aj dopliiujice informacie touroperdtora pre dany
zajazd, pokial ma Klient takéto informdcie pri rezervdcii k dispozicii.

b) Prihlasku poddva Klient aj v zastupeni vSetkych ostatnych ucastnikov uvedenych v
prihlaske, pricom Klient rudi za to, Ze on, ako aj ostatni Ucastnici budu dodrziavat zmluvné
povinnosti, ak na zaklade vyslovného a osobitného prehlasenia prevzal takéto povinnosti na
seba.

c) Ak sa obsah potvrdenia o zajazde odlisuje od obsahu prihlasky Klienta, je sucastou
potvrdenia o zajazde nova Zmluva o zdjazde, ku ktorej sa touroperator zavazuje po dobu 10
dni. Zmluva o zdjazde vznika na zaklade tejto novej ponuky, pokial touroperator v suvislosti
s touto novou ponukou na zmeny poukazal, splnil si svoje predzmluvnu informacnu
povinnost a ak jej prijatie Klient voci touroperatorovi potvrdi v rdmci tejto zavaznej lehoty
vyslovnym prehlasenim alebo zaplatenim zalohy.

d) Predzmluvné informacie touroperatora o podstatnych vlastnostiach cestovnych sluzieb,
o cene zdjazdu a vietkych dodatocnych ndkladov, o platobnych moznostiach, o minimalnom
pocte Ucastnikov a o poplatkoch odstupného (podla C1.250 § 2 C.1,3 a% 5 a podla EGBGB) sa
nestanu sucastou Zmluvy o pausalnom zajazde len vtedy, ak to bude oboma stranami
vyslovne dohodnuté.

e) Ak su cenové zlavy viazané na vek — napr. detské zlavy/oslobodenie deti do 2 rokov od
platenia — je smerodajny vek dietata ku driu/terminu navratu v zmluve stanovenom.
Prihlasovatel musi vek dietata nahlasit pri rezervacii.

1.2. Pre rezervdcie, ktoré sa uskutocnia pisomne, Ustne, telefonicky, cez SMS, e-mailom
alebo faxom okrem toho plati:

a) Prihlasenim sa na zajazd dava Klient svoj zavazny suhlas touroperatorovi na uzatvorenie
Zmluvy o pausalnom zajazde.

b) Za vznik Zmluvy o zdjazde sa povaZuje prijatie potvrdenia o zdjazde od touroperatora. Pri
alebo bezodkladne po podpise Zmluvy o zadjazde odovzda touroperator Klientovi potvrdenie
o zdjazde v zmysle prislusnych zdkonnych ustanoveni, formou trvanlivého nosica (ktory
umozni klientovi uchovat dané prehldsenie v neporusenom stave alebo ho uloZit pocas
primeraného ¢asového obdobia tak, aby mu bol pristupny napr. na papieri alebo v emaily),
pokial klient neméa narok na potvrdenie o zajazde podla €l.250 § 6 Ods.1 Str.2 EGBGB, kedy
uzavretie Zmluvy prebehlo za fyzickej pritomnosti oboch stran v rovnakom case alebo mimo
obchodnych priestorov.
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1.3. Pri rezervaciach uskutocnenych v ramci elektronického obchodného styku (napriklad
cez internet alebo aplikaciu) plati pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Klientovi bude priebeh uzavretia rezervacie online prislusne objasneny.

b) Klientovi su k dispozicii prislusné moznosti korektury, ktorych pouzitie bude objasnené, na
vykonanie opravy jeho udajov, vymazanie alebo spatné odvolanie rezerva¢ného formulara.

c) Jazyky, v ktorych je mozné uzavretie Zmluvy elektronickou formou, budu vyznacené.

d) Pokial touroperator uchova text Zmluvy, bude klient o tom informovany, ako aj
0 mozZnosti neskorsieho prevzatia/nahliadnutia do textu Zmluvy.

e) Po kliknuti na tlacidlo ,,zadvazne rezervovat s povinnostou platby” resp. na tlacidlo
s podobnym znenim, dava Klient zavazne svoj suhlas na uzatvorenie Zmluvy o zajazde.

f) Klientovi bude prijatie jeho rezervacie (prihlasky) bezodkladne elektronicky potvrdené
(potvrdenie o prijati).

g) Odoslanim rezervdacie (prihlasky) kliknutim na tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou
platby“ nevznika Klientovi narok na vznik Zmluvy o zdjazde.

h) Zmluva o zajazde vznika az vtedy, ked Klient obdrZi od touroperatora potvrdenie o zdjazde
na trvanlivom nosici. Ak sa potvrdenie o zajazde zobrazi ma monitore ihned po kliknuti na
tlacidlo ,zavazne rezervovat s povinnostou platby“, vznika Zmluva o zajazde v momente
zobrazenia tohto potvrdenia o zdjazde bez toho, aby bolo potrebné predbezné ozndmenie o
prijati rezervacie podla f). V takomto pripade bude mat Klient moznost zobrazent Zmluvu
uloZit alebo vytlacit. Zavaznost Zmluvy o zajazde vSak nezavisi od skutoc¢nosti, ¢i Klient
moznost jej uloZenia alebo tlace skutocne vyuZije.

1.4. Touroperator poukazuje na to, Ze podla zakonnych ustanoveni v pripade Zmlav

o pausalnom zajazde podla § 651a § 651c BGB uzavretych na dialku, neexistuje pravo na
spatné odvolanie (odstupenie), ale len zdkonné pravo na odstupenie od Zmluvy

a vypovedanie Zmluvy, najma pravo na odstupenie od Zmluvy podla § 651h BGB. Pravo na
spatné odvolanie (odstupenie) plati vtedy, ak zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a
BGB bola uzavretd mimo obchodnych priestorov, s vynimkou ak Ustne dohody, na zaklade
ktorych bola zmluva uzavreta, vychadzaju z predoslého objednania cestujuceho; v takomto
pripade (posledne menované) pravo na spatné odvolanie (odstupenie) neexistuje.

2. Spdsob platby a vydanie cestovnych pokynov/dokladov
2.1. Po uzatvoreni Zmluvy je ihned splatna zaloha vo vyske 20 % celkovej sumy zdjazdu,
navysena o naklady za uzatvorené poistenia, zostatok sumy je splatny Styri tyZdne pred

nastupom na zajazd.

2.2. Pri rezervacii a platbe do 6smich dni pred nastupom na zajazd, je mozné platbu
uskutoc¢nit v hotovosti, bankovym prevodom, platbou SEPA alebo s kreditnou kartou.



Pri platbe SEPA platia osobitné podmienky podla bodu 3. Pri platbe SEPA a platbe

s kreditnou kartou bude suma z daného uvedeného uctu stiahnutd automaticky k terminu
splatnosti. V pripade, Ze stiahnutie sumy z daného uvedeného Uc¢tu nebude k terminu
splatnosti mozné, je touroperator opravneny si vzniknuté skuto¢né naklady (napr. bankové
poplatky resp. poplatky charge-back) vyuctovat od Klienta ako nahradu skody.

2.3. Pri rezervacii a platbe menej ako osem dni pred nastupom na zajazd bude mozné platbu
uskutocnit len na letisku v hotovosti, alebo ak bolo uvedené na fakture, tak aj
prostrednictvom platby kartou EC-Cash (so zadanim PIN kddu) alebo kreditnou kartou. Pre
platby prostrednictvom karty EC-Cash alebo kreditnej karty je potrebné zohladnit denny
limit banky. Cestovné pokyny/doklady k rezervaciam ,Nur-Flug” a k leteckym pausalnym
zajazdom budu vystavené a odovzdané na letisku az po uskuto¢neni platby celkovej sumy.
Pri rezervacii pausdlnych zajazdov bez udania letiska sa touroperator usiluje o osobitné,
individualne sp6soby dorucenia cestovnych pokynov/dokladov.

2.4. Cestovné pokyny/doklady st po Uhrade celkovej sumy zasielané poStou na adresu
uvedenu pri rezervacii. Ak nie je mozné dorucenie postou, budu na zaklade dohody cestovné
pokyny/doklady vystavené a odovzdané na letisku alebo zaslané elektronicky. Ak aj napriek
ustanoveniu v bode 2.3. bude platba uskuto¢nena bankovym prevodom v rdmci siedmich dni
pred odchodom na zdjazd, nema tato platba oslobodzujuci Gc¢inok. Aj v tomto pripade budu
cestovné pokyny/doklady pripravené na letisku a odovzdané azZ po zaplateni celej sumy v
hotovosti. Pripadné preplatky budu po prijati platby spatne vratené. Pri rezervacii
pausalnych zdjazdov bez udania letiska sa touroperator aj v tychto pripadoch usiluje o
osobitné, individudlne spdsoby dorucenia cestovnych pokynov/dokladov.

2.5. Ak Klient obdrZi fakturu a potvrdenie priamo od touroperatora, je potrebné, aby platby s
oslobodzujucim ucinkom uhradil vylu¢ne priamo touroperdtorovi, a nie sprostredkovatelskej
cestovnej kancelarii/agenture.

2.6. Touroperator moze pozadovat platbu alebo zélohu z ceny za zajazd, najma podla bodov
2.1. az 2.3. len vtedy, ak existuje ucinné potvrdenie o poisteni proti insolventnosti, s ktorym
touroperator klienta vopred osobitne, jasne a zrozumitelne obozndmil a potvrdenie

o poisteni s uvedenim mena a kontaktnych Gdajov poistovatela klientovi odovzdal.
Touroperator so zamerom poistit financné prostriedky Klienta uzatvoril poistenie proti
insolventnosti so spolo¢nostou Zurich Insurance plc, Niederlassung Deutschland AG.

2.7.V pripade zmluv na len ubytovacie sluzby bez dalSich inych cestovnych sluzieb (napr. pri
rezervacii len samotného hotela, len prazdninového domu, len prazdninového sidla alebo len
apartmanu), ktoré podla zakona nepodliehaju Zakonu o pausalnych zdjazdoch, uzavrel
touroperator na poistenie financnych prostriedkov klienta osobitné poistenie proti
insolventnosti. Pri rezervacii len ubytovacich sluzieb bez dalsich inych cestovnych sluzieb nie
je prijatie zadlohy ceny zajazdu podmienené odovzdanim potvrdenia o poisteni proti
insolventnosti.



3. Platby SEPA

Platby Klienta v ramci jednotného eurdépskeho platobného styku EURO v krajinach v niom
zdruZenych su mozné len prostrednictvom tzv. platby SEPA, a to za nasledovnych
podmienok:

3.1. Klient musi pri uskutoc¢neni platby SEPA udelit mandat v prospech touroperatora.

3.2. Touroperator informuje Klienta zaslanim faktury o nadchadzajdcom zdctovani sumy
(,,Pre-Notifikation”), najneskor vsak jeden den pred terminom splatnosti. V predstihu mézu
nasledovat aj viaceré informacie pre zi¢tovania inych sim (napr. zalohy a zostatku celkovej
sumy).

3.3. Suma zuc¢tovana touroperatorom sa moze liSit od predbezZne zaslanej informacie, ak
medzi momentom jej zaslania a terminom splatnosti bola Klientom niektora zo sluzieb
celkovo alebo Ciastocne stornovana alebo Klient doobjednal inu sluzbu.

4. Prisposobenie ceny

4.1. Touroperator si vyhradzuje pravo dohodnutu cenu zdjazdu v pripade

- zvySenia prepravnych nakladov v suvislosti so zvySenim nakladov za pohonné latky alebo
energie alebo

- zvySenia dani a inych odvodov za dohodnuté cestovné sluzby ako napr. turistické poplatky,
pristavné alebo letiskové poplatky alebo

- zmeny devizového kurzu platného pre dany pausalny zajazd navysit.

4.2. Za predpokladu, Ze sa existujuce prepravné naklady, najma za pohonné hmoty,
stanovené pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde zvysia, ma touroperator pravo zvysit cenu
zajazdu, a to s pouzitim nasledovnych prepoctov:

- V pripade, Ze sa zvy$enie prepravnych nakladov vztahuje na miesto na sedenie, moze
touroperator pozadovat od Klienta sumu, o ktoru bola cena navyseng;

- Ak prepravna spoloc¢nost bude pozadovat zvySenie ceny za prepravny prostriedok, budu
dodatoéné prepravné naklady vydelené poc¢tom miest na sedenie dohodnutého prepravného
prostriedku. Od Klienta méze byt poZzadovana Uhrada sumy rovnajuca sa zvyseniu, ktoré z
toho vyplynie so zretelom na jedno miesto na sedenie.

4.3. Pri zvySeni odvodov za dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. turistické poplatky,
pristavné alebo letiskové poplatky, alebo z dovodu zmeny devizového kurzu, stanovenych pri
uzatvoreni Zmluvy o zajazde, mdze touroperator navysit cenu zajazdu o zodpovedajicu
sumu na jednotlivého Klienta.

4.4,V zasade plati, Ze pozadovat navysenie od Klienta po uzavreti Zmluvy je mozné len do
20. dna pred dohodnutym zaciatkom zdjazdu. Touroperator informuje klienta o vypocte
navysenia ceny formou trvanlivého nosi¢a. Pri poskytnuti ubytovacej sluzby bez inej dalsej
cestovnej sluzby (napr. pri rezervacii len samotného hotela, len prdzdninového domu, len
prazdninového apartmanu) je zvySenie ceny zajazdu po uzatvoreni Zmluvy o zajazde
pripustné len za predpokladu, Ze medzi uzatvorenim Zmluvy o zajazde a stanovenym



terminom zajazdu uplynu viac ako Styri mesiace, a Ze okolnosti, ktoré vedu k zvyseniu
nenastali pred uzatvorenim Zmluvy a pri uzatvoreni Zmluvy ich touroperator nemohol
predvidat.

4.5, Klient mozZe od touroperatora za dodrzania bodu 4.4. Veta 1 pozadovat zniZenie ceny
zajazdu, pokial sa v bode 4.1. vymenované naklady, dane, odvody alebo devizové kurzy po
uzavreti Zmluvy a pred zaCiatkom zajazdu zmenili a to viedlo k zniZeniu nakladov
touroperatora.

4.6. V pripade zvySenia ceny po uzatvoreni Zmluvy o viac ako 8 % celkovej ceny je zo strany
touroperatora ponuknuta prislusnd zmena Zmluvy. V tomto pripade moéze touroperator
pozadovat od klienta, aby tento v primeranej lehote bud dant ponuku na zmenu Zmluvy
prijal, alebo od Zmluvy odstupil. Po uplynuti tejto lehoty sa ponuka na zmenu Zmluvy
povazuje za prijatu. Alternativne méze touroperator klientovi namiesto navysenia ceny
ponuknut Ucast na inom nahradnom zéjazde.

5. Zmena sluzby

5.1. Zmeny alebo odchylky pri jednotlivych sluzbach zajazdu, odliSujuce sa od dohodnutého
obsahu Zmluvy o zdjazde, ktoré budu potrebné po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde, a ktoré
touroperator neuskutocriuje proti zdsaddm dobrej viery, su povolené iba vtedy, pokial tieto
zmeny alebo odchylky nie su znaéné, nemaju negativny vplyv na celkovy raz rezervovaného
pobytu/zédjazdu a nie su pre Klienta neakceptovatelné.

5.2. Touroperator sa zavazuje po zisteni dévodu zmeny Klienta o zmenach plnenia alebo
odlisnostiach v plneni bezodkladne informovat formou trvanlivého nosi¢a (napr.
prostrednictvom emailu, cez SMS alebo zanechanim hlasového odkazu), a to jasnym,
zrozumitelnym a zd6raznenym sp6sobom.

5.3. Pri zasadnych zmenach alebo odliSnostiach so zretefom na jednotlivé sluzby zajazdu
stanovené v obsahu Zmluvy o zajazde, ma Klient narok v primeranej lehote stanovenej
touroperatorom danu zmenu prijat a sthlasit s nou alebo od Zmluvy bezplatne odstupit
alebo pozadovat ucast na nahradnom zajazde, pokial touroperator takyto zajazd ponukol.
Klient ma na vyber, ¢i na oznamenie od touroperatora bude reagovat alebo nie. Ak klient
bude reagovat, mdze bud zmenu prijat, pozadovat Gcast na jemu ponuknutom nahradnom
zajazde alebo bezplatne od Zmluvy odstupit. Ak klient nebude reagovat v stanovenej lehote
alebo vbbec, sa dand ozndmena zmena povazuje za prijatu. Na toto je potrebné klienta
upozornit v zmysle bodu 5.2. jasnym, zrozumitelnym a zdéraznenym sposobom.

5.4. Ak zmeny alebo nahradny zajazd predstavuju v porovnani s pévodnym zdjazdom
znizenie kvality alebo zniZenie nakladov touroperatora, vznikd narok na primerané znizenie
ceny.



6. Odstupenie Klienta od Zmluvy / Poplatky pri odstupeni od Zmluvy o zajazde

6.1. Klient moZe kedykolvek pred zaciatkom pobytu/zdjazdu od Zmluvy o zdjazde odstupit.
Odporuca sa, aby odstupenie oznamil pisomne formou trvanlivého nosica. Rozhodujlce je
prijatie ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy u touroperatora alebo sprostredkujicej cestovnej
kancelarie/agentury.

6.2. Ak klient pred zaciatkom zdjazdu od zmluvy odstupi, alebo na zajazd nenastupi, straca
touroperator narok na cenu zdjazdu. Namiesto toho mdZe touroperator pozadovat
primerané odskodné, pokial odstupenie nie je nim zapri¢inené alebo v mieste urcenia alebo
v jeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré uskuto¢nenie
pausdlneho zdjazdu alebo prepravy os6b na miesto uréenia znacne ovplyviiuju. Okolnosti sa
povazuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole touroperatora, a ak
by sa ich désledkom, aj uskuto¢nenim vsetkych moznych opatreni, nedalo zabranit.

6.3. Poplatky za odstupenie su pausalizované v bode 17. tychto podmienok. Su zavislé od
ceny zdjazdu, po odpocitani hodnoty nakladov usetrenych touroperatorom, ako aj
odpoditani zisku pri inom moZnom vyuZiti danych cestovnych sluZieb. Tieto pausaly
odstupného zohladnuju ¢asovy rdmec medzi vyhldsenim o odstupeni a za¢iatkom zdajazdu.

6.4. Ak si touroperator uplatni odskodnenie formou pausalizovanych poplatkov podla bodu
6.3., ma Klient tieZ pravo dokazat touroperatorovi vzniknutie len zanedbatelnej alebo Ziadnej
Skody.

6.5. Touroperator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnych poplatkov podla bodu 6.3.
vyzadovat vyssie, konkrétne odskodnenie ako pausalnu sumu v pripade, Ze dokaze
vzniknutie vydavkov znacne vyssich ako uplatnitelna pausalna suma. V takomto pripade je
touroperator povinny po zohladneni obvykle usetrenych vydavkov a obvyklého mozného
zisku pri inom vyuZziti jednotlivych sluZieb toto poZzadované odskodnenie vycislit a podloZit.

7. Zmeny na Ziadost Klienta/zmeny rezervacie/pravo na nahradu

7.1. Ak Klient po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde poZaduje zmenu rezervacie, je mozné tuto
uskutocnit jednorazovo, s vynimkou Upravy v bode 7.2., do 22 dni pred terminom odchodu, a
to v pripade, Ze touroperator ma pozadovanu, zmenenu sluzbu v ponuke. Pod zmenami
rezervacie sa rozumie zmena terminu/dna zajazdu, letu, ciela zajazdu, ubytovania alebo typu
stravovania.

7.2. Zmena rezervacie nie je mozna v nasledovnych pripadoch:

a) Zmena rezervacie letu pri zajazdoch vratane linkovych letov a pri tzv. dynamicky
vytvorenych zajazdoch (SLRD — Schauinsland-Reisen Dynamisch).

b) Zmena rezervacie osobitne oznacenych ponuk. Konkrétne podmienky su zobrazené pred
odovzdanim oznamenia o rezervacii.

c) Zmena zdjazdu, ktorého sucast tvori letenka na zajazd bez letenky.

d) Pri posunuti terminu zajazdu o viac ako 4 tyzdne, ktoré sa pocitaju od povodného terminu
odchodu.



7.3. Pre zmeny rezervacie v zmysle bodu 7.1. je okrem zmenenej ceny zajazdu, ako aj
moznych dodatoc¢nych nakladov, ktoré touroperatorovi dokazatelne zmenou vznikli, splatny
jednorazovy spracovatelsky poplatok vo vyske 30,00 € na osobu, s vynimkou ak zmena bola
zapric€inena chybajucimi, nedostato¢nymi alebo chybnymi predzmluvnymi informaciami

v zmysle Cl. 250 § 3 EGBGB vo¢i cestujucemu.

7.4. Klient mo6zZe podla pravidla stanoveného v § 651 e BGB (Obcianskeho zdkonnika)
v€asnym oznamenim prostrednictvom trvanlivého nosica od touroperatora pozadovat, aby
namiesto neho prevzala jeho prava a povinnosti, ktoré zo Zmluvy o zajazde vyplyvaju, tretia
osoba. Toto oznamenie je nutné vykonat vcas, odovzdanim/doruéenim u touroperatora
najneskoér do 7 dni pred zaciatkom zdjazdu. Bod 7.3. tu plati obdobne. Za cenu zajazdu a
zvySené naklady vyplyvajlice zo zmeny osoby Ucastnika zajazdu rucia tak pévodny, ako aj
novy Ucastnik zajazdu spolo¢ne a nerozdielne podla § 651 e BGB (Obcianskeho zakonnika).

8. Nevyuzité cestovné sluzby

Ak klient nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, na ktorych zmluvné plnenie bol touroperator
pripraveny a schopny realizacie, z dévodov, ktoré zapricinil cestujici, nema narok na
pomernu ndhradu z ceny zdjazdu, pokial by nemal také dovody, ktoré by ho podla zdkonnych
ustanoveni opraviiovali na bezplatné odstupenie alebo vypovedanie Zmluvy o pausalnom
zajazde. Na poziadanie klienta sa touroperator bude snazit o ndhradu usetrenych vydavkov u
poskytovatela sluzby, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

9. Odsttipenie a vypovedanie Zmluvy zo strany touroperatora

9.1. Touroperator moze zo zdvaznych dévodov Zmluvu okamfZite vypovedat. Za zavazny
dovod sa povazZuje predovsetkym situacia, ked’ aj napriek napomenutiu Klient vyrazne braniv
dalSom postupe tak, Ze jeho Ucast pre touroperatora alebo pre Géastnikov zajazdu uz nie je
dalej akceptovatelnd. Plati to aj vtedy, ked' sa Klient nepridrziava vecne podlozenych
upozorneni. Napomenutie v zmysle vety 2 nie je zo strany touroperatora potrebné, ak Klient
brani v uskuto¢neni zdjazdu obzvlast hrubym spésobom. Zahfria to predovsetkym spachanie
trestnych ¢inov Klientom so zretelom na zdravie a Zivot, sexudlne sebaurcenie, ako aj
majetok spolupracovnikov touroperatora, poskytovatelov sluzieb alebo ich
spolupracovnikov, ako aj ostatnych ucéastnikov zajazdu. V takomto pripade prislicha
touroperatorovi nadalej cena zajazdu za predpokladu, Ze priinom vyuziti jednotlivych sluzieb
nevyplynie usetrenie vydavkov a vyhody. Naroky na nahradu Skody ostavaju okrem toho
nedotknuté.

9.2.V pripade, Ze Klient celt cenu zdjazdu alebo jej ¢ast neuhradi aj napriek stanoveniu
primeranej dodatocnej lehoty, mo6zZe touroperator od Zmluvy o zajazde odstupit, a okrem
toho poZzadovat odskodnenie uplatnenim bodu 6.3. aZ 6.5. tychto podmienok.

10. Letecké zdajazdy
10.1. Vo vSeobecnosti platia letové poriadky vydané spolu s cestovnymi pokynmi. Zmeny

letovych ¢asov alebo letovej trasy, aj kratkodobo, su pripustné, pokial su v zmysle bodu 5.
Tychto podmienok pre Klienta akceptovatelné. To isté plati aj pri zmene predpokladaného



lietadla alebo nasadeni dalSieho leteckého prepravcu. Organizator zdjazdu bude po obdrzani
takejto informacie o takychto okolnostiach v zmysle bodu 11. Klienta bezodkladne
informovat. V cielovej destinacii bude Klient o takychto okolnostiach informovany
prostrednictvom vyvesenia takejto informdcie na informacnej tabuli alebo zverejnenim v
informacnych knihdach, ktoré sa nachadzaju v jednotlivych dovolenkovych rezortoch alebo
priamo informaciou od turistického sprievodcu/delegata alebo online na internetovej
stranke uvedenej na cestovnych pokynoch/dokladoch. Nezavisle od tejto skutoénosti,
prinalezi Klientovi povinnost informovat sa 24 hodin pred predpokladanym terminom odletu
o Case spiatocného letu resp. transferu, a to bud telefonicky u zastupcu miestnej agentury
alebo prostrednictvom informacnej tabule alebo informacnej knihy alebo online na
internetovej stranke uvedenej na cestovnych pokynoch/dokladoch.

10.2. V pripade, Ze Klient nevyuzije v cielovej destinacii sluzby delegata, ak si napriklad u
touroperatora rezervoval len letenku bez dalSich inych sluzieb, je Klient povinny najneskor
24 hodin pred spiato¢nym letom, nechat si od leteckej spolo¢nosti potvrdit presny cas
odletu. VyuZije pritom telefénne Cislo uvedené bud’ na zadnej strane letenky alebo v brozure
s letenkami a cestovnymi pokynmi/dokladmi. Vydavky, ktoré vzniknd nedodrzanim tohto
opatrenia, touroperator nehradi.

10.3. V ramci leteckej prepravy sa prepravuje batoZina s maximalnou hmotnostou 15 kg na
jedného cestujuceho. Toto neplati zasadne pre malé deti do dovrsenia 2 rokov, ktoré nemaju
narok na miesto na sedenie. Preprava vacSieho mnoZstva batoZiny a priplatky za jej nadvahu
sa riadia podmienkami jednotlivych leteckych spolo¢nosti. O podrobnostiach sa Klient moze
informovat u konkrétneho zmluvného leteckého prepravcu. Lieky pre vlastnu potrebu, ako aj
cenné predmety nie je vhodné prepravovat (v ramci aktualnych platnych bezpec¢nostnych
nariadeni) v odovzdanej batoZine, ale v priru¢nej batoZine. Preprava ostrych predmetov
(napriklad noznic, pilnikov na nechty) v priru¢nej batozZine je zakazana.

10.4. Cas posledného terminu hlasenia sa na check-in je vzdy 90 minGt pred stanovenym
¢asom odletu. Vynimky sa riadia podla letovych poriadkov. Ak sa Klient do stanoveného ¢asu
nedostavi, je letecky prepravca poskytujici sluzbu opravneny s miestom disponovat inak.

10.5. Prevadzkujuca letecka spolo¢nost méze na zaklade aktualnych bezpecnostnych
opatreni odmietnut prepravu tehotnych Zien a chorych osdb. V pripade, Ze tehotenstvo
alebo ochorenie je zndme prdve v momente leteckej prepravy, je potrebné o tejto
skutoénosti bezodkladne informovat touroperatora, aby mohol pripadné vzniknuté
prepravné obmedzenia s prevadzkujicou leteckou spolo¢nostou vyriesit.

10.6. Priame lety neznamenaju vidy ,nepretrzité lety” a mozu zahfriat medzipristatie.
10.7. S narokmi vyplyvajucimi zo situdcie, ked Klient nebol prepraveny a/alebo v pripade

zrudenia alebo meskania letu je potrebné obratit sa podla Nariadenia EU €. 261/2004 na
leteckého prepravcu (letecku spoloc¢nost), a nie na touroperatora.



11. Informacné povinnosti o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasaZierov o identite vykonavajucej
leteckej spolocnosti zavadzuje touroperatora informovat Klienta pri rezervacii o identite
vykonavajucej(ich) leteckej(ych) spolo¢nosti(i) vsetkych, v rdmci rezervacie poskytovanych
sluZieb leteckej prepravy. Ak nie je eSte pri rezervacii vykondvajuca leteckd spolo¢nost
uréenad, je touroperator povinny Klienta informovat o tom, ktora letecka spolo¢nost bude let
pravdepodobne vykonavat. Ihned ako sa touroperator dozvie, ktora letecka spolo¢nost bude
let vykonavat, musi Klienta o tom informovat. V pripade zmeny vykondvajlcej leteckej
spolocnosti ako tej, ktora bola Klientovi uz ozndmend, musi touroperator o tejto zmene
Klienta informovat. Touroperator musi bezodkladne vykonat vSetky primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby bol Klient o zmene ¢o najrychlejsie informovany. Odkazujeme na
Cislo 9. tychto VCaOP. Tzv. ,Black List” je k dispozicii na internetovej stranke
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index de.htm.

12. Sucinnost cestujucich

12.1. Klient je povinny informovat touroperatora alebo sprostredkujicu CK/CA u ktorej
zajazd rezervoval o tom, ak v stanovenej lehote touroperdatora neobdrzi cestovné
pokyny/doklady (napr. letenku, hotelovy voucher, pripadne vlakovy listok). Ak klient
informovanie zanedbd, mozZe to byt povaZované za nedbanlivost, hlavne ak touroperator
vCas cestovné pokyny/doklady odoslal a vychadzal z toho, Ze klient tieto obdrzal.

12.2. Nahlasenie nedostatkov/PoZadovanie napravy

Ak nie su cestovné sluzby plnené v stulade so Zmluvou, moze Klient poZadovat ndpravu.
Pokial touroperator z dovodu zanedbania nahlasenia nedostatku klientom nemohol napravu
poskytnut aj napriek tomu, Ze by z jeho strany naprava bola mozna resp. by bol napravu
ochotny poskytnut, si cestujici v suvislosti s pretrvavajucim nedostatkom nemdze uplatnit
Ziadny narok na znizenie ceny podla § 651m BGB (Obcianskeho zakonnika), ani narok na
nahradu Skody podla § 651n BGB (Obcianskeho zakonnika). Cestujuci je povinny akékolvek
nedostatky tykajuce sa zdjazdu oznamit bezodkladne zastupcovi touroperatora na mieste. Ak
zastupca nie je k dispozicii, ozndmi cestujuci nedostatky priamo touroperatorovi — kontaktné
Gdaje st uvedené v cestovnych dokladoch/pokynoch — alebo jeho zastupcovi na mieste,
pripadne sprostredkujlcej CK/CA, u ktorej si zajazd objednal.

12.3. Stanovenie lehoty / Vypovedanie Zmluvy

Klient/cestujlci ma pravo na vypovedanie Zmluvy podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho
zakonnika) z dovodu nedostatku stanovenom podla § 651i Ods.2 BGB (Obcianskeho
zakonnika) len vtedy, ak je nedostatok zavazny, a ak dal touroperatorovi primeranu lehotu
na poskytnutie ndpravy. Neplati to v pripade, ak touroperator poskytnutie napravy odmieta
alebo ak je potrebna okamzita naprava.

12.4. Osobitné pravidla a lehoty v pripade poskodenia, omeskania alebo straty batoziny
v ramci leteckych zajazdov

Poskodenie batoZiny, jej stratu alebo omeskanie musi Klient bezodkladne po ich zisteni
oznamit prevadzkujucemu leteckému prepravcovi (leteckej spolocnosti), pri poskodeni


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index%20de.htm

a strate batoZiny najneskor do 7 dni od zistenia poskodenia, pri omeskani batoZiny najneskor
do 21 dni po jej doruceni. Ozndmenie je predpokladom ruéenia prevadzkujiceho leteckého
prepravcu (leteckej spoloc¢nosti). Ak klient bez vyhrady prevezme svoju batozinu,
odbvodniuje tym vyvratitelnd domnienku, Ze batoZina bola dodana bez poskodenia. Preto sa
odporuca oznamenie o poskodeni alebo strate batoZiny podat priamo na cielovom letisku
prislusnému persondlu danej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom formularu PIR (property
irregularity report), v opacnom pripade letecké spolo¢nosti odmietaju akceptovat nahradu
za posSkodenie. Pri poSkodeni alebo strate batoziny je potrebné k ozndmeniu o vzniknutej
Skode priloZit Ustrizok z letenky (palubného listka), ako aj z potvrdenia o registrovani
batozZiny.

13. Obmedzenie rucenia

13.1. Zmluvné rucenie touroperatora za Skody, ktoré sa nevztahuju na ohrozenie Zivota,
ubliZzenie na tele alebo zdravi a neboli sp6sobné vlastnym zavinenim, je obmedzené na
trojndsobok ceny zdjazdu. Obmedzenie sa netyka pripadnych narokov presahujucich tuto
sumu podla medzindrodnych dohovorov alebo ich ustanoveni, ktoré ostavaju od tohto
obmedzenia nedotknuté.

13.2. Touroperator neruci za nedostatky v poskytovani sluzieb, za Skody na osobdch alebo za
vecné Skody v suvislosti so sluzbami, ktoré boli sprostredkované vylu¢ne ako sluzby inych
poskytovatelov alebo za sluzby, ktoré si Klient rezervoval v destinacii u delegata alebo

u poskytovatela sluzby (napriklad vylety, prenajaté autd, vystavy a pod.) a za realizciou
ktorych jednoznacne stoji dany poskytovatel sluzby alebo tretia osoba alebo ind uvedend
firma ako zodpovedny vykonavatel sluzby. Ustanovenia v §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB
(Obcianskeho zakonnika) zostavaju tymto nedotknuté. Toto neplati, ak pri¢inou vzniku Skody
Klienta bolo porusenie oznamovacej, objasfiovacej a organiza¢nej povinnosti zo strany
touroperatora.

14. Uplatnenie narokov: adresat; rieSenie spotrebitel'skych sporov

14.1. Naroky tykajuce sa uskuto€nenia zajazdu v rozpore so Zmluvou o zajazde si musi Klient
uplatnit voci touroperatorovi Schauinsland-Reisen GmbH, StresemannstraRe 80, 47051
Duisburg. Mimosudne uplatnenie narokov je mozné aj u sprostredkujicej CK/CA, u ktorej bol
zajazd zakupeny. Uplatnenie narokov sa odporucéa formou trvanlivého nosica.

14.2. Spolupracovnici poskytovatelov sluzieb alebo miestny zdstupca/delegat, ako aj posadka
a pozemny personal leteckej spolocnosti, ¢i sprostredkovatel zajazdu nie su splnomocneni na
prijimanie hldsenia o uplatfiovani naroku. Rovnako nie st opravneni uznavat naroky v mene
touroperatora.

14.3. Touroperator v suvislosti zo Zdkonom o rieSeni spotrebitelskych sporov poukazuje na
to, Ze sa toho ¢asu nezucastnuje na dobrovolnom postupe alternativneho rieSenia sporov
podla Zakona o rieSeni spotrebitelskych sporov. Pre vSetky zmluvy o zajazde uzavreté

v elektronickom obchodnom styku odporuéa platformu Komisie EU uverejnent na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na riesenie spotrebitelskych sporov online (Platforma
RSO).



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

15.1. Touroperator oboznami klienta/cestujiceho, o vieobecnych pasovych a vizovych
predpisoch, ako aj o zdravotno-policajnych formalitach krajiny uréenia, vratane pribliznej
lehoty ziskania potrebnych viz eSte pred uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych moznych
zmendch uskutocnenych este pred ndstupom na zajazd.

15.2. Po povinnom splneni informaénej povinnosti zo strany touroperatora je potrebné, aby
Klient splnil predpoklady pre uskuto¢nenie zajazdu, pokial sa touroperator vyslovne
nezaviazal k obstaraniu viz alebo osvedceni atd.

15.3. Klient je taktiez zodpovedny za obstaranie a nadobudnutie Uradne potrebnych
cestovnych dokladov a ich nosenie so sebou, pripadne aj za potrebné ockovanie, ako aj
dodrzanie colnych a devizovych predpisov. Naklady, ktoré vyplynu z nedodrziavania tychto
predpisov, napriklad poplatky pri odstupeni, znasa Klient. To neplati vtedy, ak touroperator
aj napriek prislusnej povinnosti klienta neinformoval alebo ho informoval nedostatocne
alebo chybne.

15.4. Touroperdtor neruci za v€asné udelenie a dorucenie viz prisluSnym diplomatickym
zastUpenim, ak ste ho poverili ich obstaranim, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda
touroperator.

16. Ochrana udajov

Udaje Klienta budu so zretefom na Zakon o ochrane osobnych tdajov elektronicky
zaznamenané, ulozené a spracované. Postupenie Udajov o Klientovi je mozné len vtedy, ak je
to nevyhnutné na uskutocnenie zajazdu alebo na zdklade zdkonnych predpisov alebo
uradnych opatreni.



17. Poplatky pri odstupeni od Zmluvy

Nasledovné tabulky uvadzaju pausalizované poplatky pri odstupeni od Zmluvy s uvedenim
percentualnej miery vocéi cene zajazdu:

17.1. Pausalizované poplatky pri odstlipeni od Zmluvy podla bodu 6.3. v percentualnej miere
voci cene zdjazdu pre pausalne zajazdy s chartrovymi a linkovymi letmi a pre ,,Nur-Flug” (len

lety, charter):

Reiseziel bei Reisebeginn bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn)
bis 90 Tage 89.-30. Tag 29.-22. Tag 21.-15. Tag 14.-7. Tag 6.-4. Tag ah 3. Tag

Agypten/ Kanaren/ Kapverden/ 141.-31.10. 20% 25% 30% 40% 60% 75% 80%
Portugal (incl. Madeira)

1.11.-10.4, 15% 20% 25% 40% 60% 75% 80%
Balearen

11.£.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 80% 85%
Griechenland / Zypern 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 40% 65% 75% 85%

1.11.-10.4. 15% 15% 25% 35% £5% 65% 80%
Turkei/ Tunesien/ Malta/ Marokko

11.4.-31.10. 20% 25% 30% 40% 60% 75% 80%
Malediven/ Vereinigte Arab. Emirate 1.11.-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 80%
Asien/ Karibik/ Mauritius/ USA
Pauschalreise mit Charterflug 1.11.-31.10. 25% 30% L0% 50% 60% 75% 85%
Pauschalreise mit Linienflug

1.11.-31.10. 35% 40% £5% 55% 65% 80% 90%

1.11.-10.4. 15% 15% 25% 35% £5% 65% 80%
Sonstiges europaisches Festland

11.4.-31.10. 20% 25% 30% 40% 60% 75% 80%
Sonstige Pauschalreisen mit Seereisenanteil 1.11.-31.10. 25% 30% LO% 50% 60% 80% 90%




17.2. Pausalizované poplatky pri odstipeni od Zmluvy podla bodu 6.3. v percentualnej miere
voci cene zdjazdu pri Zmluvdach o poskytnuti len ubytovacich sluzieb bez dalSich inych
cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len prazdninovy apartman, len prazdninovy dom):

17.2. Pauschalierte Reiserlckirittskostenentschadigung gem. Ziffer 6.3, in Prozent vom vereinbarten Reisepreis bei Vetragen Cber die Erbringung einer Beherbergungsleistung ohne
weitere Reiseleistung (z.B. Nur-Hotel, Nur-Ferienwohnung, Nur-Ferienhaus):

bei
Reiseziel . el . bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn)
Reisebeginn
his 45 44.-25. 24.-1. am Anreisetag/Nichtantritt
Tage Tag Tag der Reise
AsprEH/ Grlgchenlaﬂd.l' Kanaren/ Kapverden/ Malta/ Marokko/ Portugal (incl. Madeira)/ 1113110, 153 - 0% 805
Turkei/ Tunesien/ Zypern
1.11.-10.4. 15% 25% 40% 80%
Balearen
11.4.-31.10. 15% 25% 60% 90%
Cityhotels Barcelona und Madrid 1.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
Malediven/ Vereiigte Arab. Emirate 1.41.-31.10. 25% 40% 60% 90%
Asien/ Karibik/ Mauritius/ USA 1.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Deutschland/ Osterreich/ Beneluxlander/ Frankreich/ Polen
Ferienhaus,-wohnung,-appartment: 111.-31.10. 25% 0% 80% Q0%
Hotel:
1.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Sonstiges europaisches Festland 1.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%

17.3. Pausalizované poplatky pri odstupeni od Zmluvy podla bodu 6.3. v percentudlnej miere
voci cene zdjazdu pre rezervacie ,,Nur-Flug“(len lety) s linkovymi letmi:

17.3. Pauschalierte Reiser(icktrittskosten gemaR Ziffer 6.3. in Prozent vom vereinbarten Reisepreis flir Nur-Flug-Buchungen mit Linienflug:

Reiseziel bei Reisebeginn bei Riicktritt (jeweils vor vereinbartem Reisebeginn)
bis 0 Tage ab 89. Tag
alle Reiseziele 1.11.-31.10. 75% G0%

Veranstalter: schauinsland-reisen gmbh,
StresemannstraBe 80, 47051 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 / 99 40 50

Fax: +49 (0)203 40 0168

Stand:01.09.2018

Touroperator:
Schauinsland-Reisen GmbH,
Sresemannstrafle 80,

47051 Duisburg

Telefén: + 49 (0)203 / 99 40 50
Fax: +49 (0)203 40 0168

Stav: 01.09.2018



