Délezité informacie pre Vasu pokojnu a uspesnu dovolenku.

Rezervacia

Ak si zelate zarezervovat akykolvek zo zajazdov ponukanych nasou spolo¢nostou a niektorou z nasich
znaciek, mdze tak urobit pisomne mailom, faxom, cez internet alebo prostrednictvom cestovnej agentury/
kancelarie. Berte prosim na vedomie, Ze rezervécie deti bez doprovodu dospelych vyZaduje podpis
zakonného zastupcu. Niektoré krajiny maju Specialne predpisy pre cestovanie maloletych bez doprovodu
dospelych a preto sa prosim informujte na konzulate alebo velvyslanectve krajiny kam planujete cestu.

Cenotvorba

Chceli by sme Vas upozornit, Ze naSe ceny su denne aktualizované. Z toho vyplyva, Ze pri mnohych
destinaciach je moznost zostavovat dizku pobytu podia dostupnosti letov flexibilne. Dlhodobé pobyty
podliehaju Specialnym podmienkam. Ceny sa mézu liSit od tych, ktoré si uvedené v naSich katalégoch
(pod dihodobym pobytom rozumej pobyt viac ako 22 noci).

Kupelné poplatky a iné dane: v mnohych oblastiach sa platia na mieste rozne turistické poplatky alebo
dane zo Zivotného prostredia. Tieto sa platia podla individualnych predpisov vZdy na mieste pokial nie je
uvedené inak a za cely pobyt.

Rezervacia iba ubytovania

Pokial si chcete cestu do VaSej destinacie zorganizovat' individualne mate moznost' pri va¢sine nami
ponukanych hotelov si tieto rezervovat aj bez dopravy. Tu mézu v niektorych pripadoch nastat’ poplatky
za rezervaciu.

Zlavy pre deti

Vela hotelov ponuka zfavy pre naSich najmenSich hosti. Tieto su rézne podla hotelového zariadenia
a poskytuju sa spravidla pri jednom alebo viacerych pInd cenu platiacich osobach s rovnakym ubytovanim.
V tomto pripade si zistite presné ceny v cennikoch Vami zvolenych hotelov.

Deti, ktoré su pocas trvania zajazdu mladsie ako 2 roky, cestuju va¢dinou zadarmo, nemaju ale ani narok
na vlastné sedadlo v lietadle. Tu mbdze nastat povinnost Uhrady pausalneho poplatku 30€ za dieta. Na
linkovych letoch vznikaju poplatky za infantov. O tychto sa prosim informujte u nés alebo vo Vasej CK/CA.
Pripadné vzniknuté naklady na infantov je potrebné uhradit priamo na mieste v ubytovacom zariadeni.

Lety, ¢asy odletov a letecka spoloénost’

Program naSich letov pozostava prevazne z takzvanych priamych letov. Tym sa v leteckej preprave
rozumeju také letecké spojenia, ktoré su oznacené Cislom letu, pri€om sa nejedna vzdy o tzv. nonstop lety.
SU moZné medzipristatia, napriklad z technickych dévodov alebo kvoli dotankovaniu. Neda sa vyhnut
tomu, aby lety neboli realizované veéer alebo v noci. Udaje o letovych asoch a leteckych spolo&nostiach
su zalozené na do¢asnom stave informacii. DTD si vyhradzuje pravo na zmeny planovanych ¢asov letov
v rdmci pravnych a zmluvnych moznosti. Preto je bezpodmienecne potrebné, aby sme boli informovani
0 moZnej zmene adresy a telefénneho &isla. Pri chartrovych letoch méze pod vplyvom réznych okolnosti
dojst ku kratkodobym zmenam v letovom plane. Letecké spoloCnosti sa samozrejme snazia uskutoCriovat
lety podla planu. Napriek tomu moze déjst s omeSkaniam. Okrem meskani kvéli technickym problémom
alebo zlému pocasiu sa nedaju vylucit ani dlhSie Cakacie doby z dbévodu preplneného eurdpskeho
vzdus$ného priestoru. Za dodatoéné naklady, zmeskané alebo nevyuZzité sluzby ako aj iné Skody vzniknuté
meskanim letu Zial nemb&Zzeme prebrat Ziadne ru€enie. UrCité destinacie mézu byt ponuknuté s tzv.
leteckym spojenim s prestupom.
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Upozoriiujeme aj na to, Ze na zaklade medzinarodnych pravidiel v leteckej preprave su nutné takzvané
minimalne prestupové Casy — tymto nemdzeme zarudit, Ze bude dodrzany najkrat§i mozny ¢as na prestup.
Prosime dostavte sa na check-in najneskér 2 hodiny pred ¢asom uvedenym na Va$ej letenke.

Podla leteckej spolo¢nosti a podla letovej trasy mbze byt strava pocas letu spoplatnena. V pripade obav
Z trombézy podas letu sa poradte so svojim lekarom.

Poznamky k linkovym letom

Zmena mena mdze byt akceptovana iba so spatnym potvrdenim leteckej spolo¢nosti. Prosim, spojte sa
s vasSou CK/CA. Eventualne naklady budu pripocitané k VaSej rezervécii. Z toho dévodu venujte pozornost
nahlasovaniu mena podla cestovného pasu. Linkové lety maju Specialne tarify, na ktoré nie je mozné
vystavit mifovy dobropis. Ak ste si nie isti, &i je Vas objednany let linkovy, obratte sa na Vasu CK/CA.

Letiskové poplatky

NaSe ceny obsahuju vSetky letiskové poplatky pokial nie je uvedené inak. V niektorych destinaciach sa
platia odletové dane na letisku v hotovosti pri odlete. O tomto Vas budeme informovat vo Vasich
cestovnych dokladoch a prostrednictvom Vasej CK/CA.

Kerozin

Poplatky za palivo: Aj naSa spolo¢nost je ovplyvnena poplatkami za stupajuce ceny energii.
Aktualna situacia na svetovych trhoch stazuje dihodoby a presny odhad cien. Uvedené ceny su preto
aktualne ku dnu vytlacenia VaSich cestovnych podkladov. Podla vyvoja nakladov je vSak mozné, Ze pri
neskorsich rezervaciach av zavislosti od jednotlivych leteckych spolo€nosti budeme musiet zvysit
palivové poplatky. Preto aj tu plati, ten kto objedna vopred, je vo vyhode.

Zmena ceny

Aj napriek tomu, Ze sa snazime naSe cena kalkulovat ¢o najlepsie, vzdy sa méze vyskytnut situacia, ktoru
nevieme ovplyvnit. Napr. zvySenie poplatkov za letecky benzin alebo rézne turistické dane, zmeny
vstupnych poplatkov a pod. Ak sa toto udeje Comu by sme sa ale najradSej vyhli o tomto Vas budeme
obratom informovat.

Batozina

Vacsina leteckych spoloénosti pracuje uz s takzvanym konceptom ,Piece”. Podla neho je mozné prepravit
max. 23 kg batoZiny na osobu. Vela chartrovych spolo¢nosti povoluje max. 20 kg na osobu, nezavisle na
pocte kusov batoziny. Deti do 2 rokov zvaé3a nemaju narok na prepravu batoziny. DodrZzanim tychto
podmienok prispievate velkou mierou k bezpeénému a dochvilnemu letu. Zredukuijte preto Vasu prirucnu
batoZinu na 1 kus s predpisanymi rozmermi 55 x 40 x 20 cm a k povolenej predpisanej hmotnosti, podla
leteckej spolo¢nosti.

Od novembra 2006 platia nové bezpeénostné opatrenia pre priru¢nu batozinu: informujte sa o nich prosim
vopred u leteckej spolo¢nosti , ktora je uvedena vo vasich podkladoch.

Délezité informéacie k VaSmu letu a batoZine najdete vo Vasich cestovnych podkladoch.

ZvlaStna batoZina

Pod tymto nazvom si predstavte napr. prepravu bicyklov, surfovacich dosiek, potapacského vybavenia,
golfového nacinia, zbrane alebo domace zvierata. Nakolko tieto informacie je nutné oznamit' leteckej
spolocnosti a ubytovaciemu zariadeniu, potrebujeme tieto informacie eSte pred uzatvorenim rezervacie.
Je mozné, Ze pocCas transferu z/na letisko vzniknu vedlajSie naklady na transfer a bude potrebné ich
uhradit’ vopred.
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Domace zvierata v lietadle

Pri niektorych letoch v ramci Eurépy a severnej Afriky umoznuje vacsina leteckych spolo¢nosti prepravu
domécich zvierat do 5 kg v uzatvorenom boxe priamo v kabine. Casto je tato preprava zadarmo,
popripade pocitana ako nadrozmerna batoZina. Domace zvieratd nad 5 kg budu transportované
v batoZinovom priestore a spravidla po€itane ako nadrozmerna batozina. V kazdom pripade je nutné
prepravu domacich zvierat vopred nahlasit. Informujte sa vopred takisto ohladom dopravy a potrebnych
oc¢kovani.

Identita Vasej leteckej spolo¢nosti

Podla nariadenia (EG) 2111/2005 z 14.12.2005 sme od 16.07.2006 povinni Vam oznamit meno Vasej
leteckej spoloCnosti. Ak tato eSte nie je urCena pri objednani zajazdu, budeme Vas informovat
0 najpravdepodobnejSej leteckej spolo¢nosti. Akonahle bude jasné, ktorou leteckou spoloénostou poletite,
bude Vam to oznamené. V pripade zmeny urenej leteckej spolo¢nosti po zaevidovani Vasej objednavky,
Vas budeme o tejto skuto€nosti €o najskér informovat.

Cierna listina EU
Letecké spolocnosti, ktoré z bezpecnostnych dévodov nemdZu Startovat a pristavat v EU najdete na
stranke: European Commission Mobility & Transport

Prilet a odlet
Pri planovani VaSej dovolenky prosim zohladnite, Ze den priletu a odletu sa zapoc€itava do poskytovanych
sluzieb. Pri 14 dennom dovolenkovom pobyte Vam bude zapocCitanych 14 noci.

Prichod

Ubezpedlte sa, Ze mate aktualne informacie o vycestovani do cielovej destinacie, v pripade potreby
kontaktujte zodpovedajuce miesta a Urady a informujte sa o platnych podmienkach pre vstup do krajiny,
0 pasovych ndlezitostiach. Pri nedodrZani tychto platnych pravidiel DTD neprebera zodpovednost za
dodatoCné naklady.

V3etci cestujuci musia mat’ v poriadku cestovné doklady ako aj dostatok finanCnych prostriedkov na celu
dobu pobytu. Deti v akomkolvek veku potrebuju vlastny cestovny pas.

Transfer v dovolenkovej destindcii

Prosim berte na vedomie, Ze transfer do objednaného hotela méze trvat dihSie, ked napr. je Vas hotel pri
rozvoze klientov posledny v poradi resp. ak pri spiatoénom transfere medzi prvymi. Niekedy zaberie viac
¢asu aj vybavenie colnych zalezitosti, ¢im sa oneskori ¢as odchodu transferu. Pri kombinaciach viacerych
hotelov je transfer z hotela A do hotela B vo vlastnej réZii.

Hotelova izba

VaSa hotelova izba je pre Vas rezervovand v den priletu v poobednajsich hodinach aje Vam aj pri
neskorom prilete ihned poskytnuta , plati, Ze aj v pripade prichodu na hotel po polnoci, je Vam tato noc
zapocitana ako prva noc pobytu.

NaSe kategérie hotelov

NaSi odbornici v oblasti cestovného ruchu pre Vas porovnali — a to podla jednotnych noriem, teda nie
podla jednotlivych kategdrii krajin. SinieCka oznacuju rézne sluzby podla polohy, vybavenia, vedlajSieho
zariadenia a atmosféry.

XXXXX Velmi pohodiny - medzinarodny Standard s prvotriednym servisom

XXXX VySSia stredna trieda - s réznym doplnkovym vybavenim a dobrym servisom
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XXX Stredna trieda - s dobrou vybavenostou a niektorymi sluzbami

XX Jednoduché - s funk&nym vybavenim
X Velmi jednoduché - pre hosti s malymi narokmi kde je déleZzita nizka cena
X 1/2 Kvalita prisluSného zariadenia je vyrazne nad priemerom prisludnej kategorie

Upozoriujeme tiez na obvyklu kategorizaciu ubytovacieho zariadenia v prisluSnom popise hotela.

Pridelenie izby

Pokial nebude mozné obsadit izbu hned pri VaSom skorSom prichode do destinacie, ziadame Vas my i
hotelieri o trochu trpezlivosti. Je samozrejmé, Ze priestory sa musia poriadne upratat’ a to potrebuje svoj
Cas. Podla medzinarodnych hotelovych pravidiel musite izbu opustit v den odchodu do 12:00 hod. Z tohto
dévodu je mozné nastahovat sa do izby v defi prichodu az popoludni.

Izba s pristelkou

Trojlézkova izba mbze byt dvojléZkova izba s pristelkou. V zavislosti od vybavenia hotelového zariadenia
mdze byt pristelka aj pohovka, leZadlo alebo spaci gau€. Pristelka popritom moZze byt uzSia resp. kratSia
ako normalna postel. Z dévodu pridanej dalSej moznosti na spanie je v izbe k dispozicii menej miesta. Vo
viacerych hoteloch, kde su izby zariadené takzvanym americkym Stylom, nie je mozné postavit pristelku,
kedZe uz umiestnené 2 Queensize postele (Sirka: cca 1,40-1,60 m) su urCené pre viac ako 2 osoby.

JednoléZzkova izba
Jednoldzkové izby, €o sa tyka velkosti, vybavenia a polohy nemusia byt bezpodmienecne identické s
dvojl6Zzkovymi. Vo viacerych hoteloch je mozna rezervacia dvojldZzkovej izby s obsadenim jednou osobou.

Vyhlad na more/morska strana

Izby s vyhfadom na more pripadne s bo¢nym vyhfadom na more maju volny vyhfad na more ( bud priamy
alebo bocny ). Tento mdze byt zakryty stromami a krikmi. Pod morskou stranou rozumieme izby, ktoré su
orientované na more. Vyhlad na more je ale vacsinou zo stavebnych dévodov nedostupny.

Economy izba a izba za najlepSiu cenu

Izby economy su k dispozicii v obmedzenom pocCte a mdézu sa odliSovat ¢o do velkosti, polohy a
vybavenim od izieb Standard ( dbajte na popis hotelov ). Objednanim izby s najlepSou cenou mate pri
rovnakom vybaveni ako maju standardné izby jednoznaénu cenovu vyhodu.

Apartméany

Pri objednani Studia resp. apartmanu je uvedena prislusna maximalna obsadenost v cenniku. Obsadenost
nad ramec maximalneho poctu 0séb nie je mozny, to plati aj pre deti a batolata. VSetky apartmany/studia
maju spravidla k dispozicii kompletne zariadeny kuchynsky kut/kuchyfiu s elektrickym / plynovym
sporakom (zvy€ajne s 2 platfiami ). Zakladné vybavenie: riad pre maximalny pocet osbb, aky je uvedeny
v texte, chladni¢ka, spravidla Ziaden kavovar. Upratovanie apartmanov / tudii nezahffia umyvanie riadu.

Poloha hotela
Berte prosim na vedomie, Ze vo vela dovolenkovych destinaciach méze dojst kvoli blizkosti k letisku
k akustickym obmedzeniam.

Priania zakaznikov
Vade poziadavky pri rezervacii radi nezavdzne zaznamename, postupime dalej na hotel, ale
negarantujeme ich spinenie. Chceli by sme v3ak zdéraznit, Ze to nie je sucastou zmluvy.
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Ruleta
Ruleta: Pri tzv. RULETA pobytoch mdze byt ubytovanie vo vynimocnych pripadoch v hoteloch, ktoré nie
sU popisané v naSom aktualnom katalégu.

Klimatizacia

Prosim berte na vedomie, Ze vela hotelov pred a po sezbne v izbach nezapina klimatizaciu. Aj informacia,
Ze verejné priestory v hotelovych zariadeniach su klimatizované, neznamena zavazne, Ze tieto priestory
budu stéle klimatizované.

Zastupca cestovnej kancelarie

Pocas celej VaSej dovolenky sa o Vas stara delegat/zastupca naSej cestovnej kancelarie/partnerskej
agentury — kontaktné Udaje najdete vo vaSich dokladoch. Niekedy sa nasi spolupracovnici nenachadzaju
priamo vo VaSej blizkosti, napriek tomu vam moZzu vzdy plnohodnotne poméct. Od Vasho delegata ziskate
aj mena a adresy lekarov a lekarni, pokial to bude potrebné, pripadne presné adresy miest, kde vam bude
poskytnuta pomoc. Na mieste Vas €aka zaujimava ponuka vyletov. Chceme Vas upozornit na to, ze
organizatori vyletov s miestne agentury. Plati preto miestne podmienky a pravo. Delegat vystupuje pritom
iba ako sprostredkovatel.

Stravovanie

Pri stravovacich variantoch polpenzia, plna penzia alebo all inclusive zaCina stravovanie v den prichodu
vecCerou a konci v den odchodu ranajkami. Hotelieri nie su povinni podavat’ veceru pri no¢nych prichodoch
resp. ranajky pri skorych odchodoch. Prosim berte na vedomie, Ze objednané stravovanie je garantované
iba na dizku pobytu v mieste dovolenky. Priklad : z ciela odchadzate dopoludnia, tym padom pri objednane;
polpenzii, plnej penzii alebo all inclusive Vam odpada narok na obed alebo veceru. Stale viac hotelov
ponuka stravovanie vo forme bufetu. To ma vyhodu, Ze si jedlo mézZete zostavit podla Vasej chuti sami. V
niektorych dovolenkovych destinaciach nie je zvykom, aby sa jedla podavali také hortce, ako sme na to
zvyknuti u nas. V pripade, ak hotel ponuka kontinentalne ranajky, tak sa spravidla jedna o jednoduché
ranajky s kavou, chlebom, maslom, marmeladou. Syr, Sunka a vaji¢ka su vacsSinou za doplatok. Peri
rafiajkovom bufete mate bez doplatku na vyber, napr. chlieb, maslo, marmeladu alebo med, Sunka, vajicka,
syr atd. Doplnkové jedla, ktoré nie su ponukané v bufete je zvacSa mozné objednat za poplatok.

V najvysSej sezobne mdze v reStauraciach prazdninovych zariadeni dochadzat k naporu hosti po€as
podavania jedal. Aby sa tomu hotelieri vyhli, stanovuju ¢asové harmonogramy stravovania po viacerych
etapach s Casovymi odstupmi. Rezervacia stola spravidla nie je mozna. Iné druhy jedal a iné spdsoby
pripravy mozu spociatku spdsobovat mensdie zaludoéné tazkosti. Nada rada : najma v prvé dni nepite
napoje s ladom, budte opatrni s nelipanym ovocim a Salatmi a vyhybajte sa tomu, aby ste $li s plnym
Zalidkom do mora. Sluzby v programe All-inclusive mézu byt rézne. Presny popis tychto sluzieb najdete
v kataldgu pri opise prislusného hotela. V zariadenia s All-inclusive je nutné nosit plastovy naramok ako
opravnenie na All-inclusive. Vo vela hoteloch sa nachadzaju aj a-la-carte-reStauracie, v ktorych je nutné
vopred si rezervovat miesto (niekedy aj za poplatok). Ciastoéne je vyuzivanie tychto a-la-carte-restaurécii
obmedzené na jeden krat tyZdenne. Prosime o re$pektovanie zakazu faj¢enia v oznacenych priestoroch.

Obmedzena mobilita

DER Touristik Deutschland zmluvné sluzby nie su vzdy vhodné pre imobilnych cestujucich. Vela nasich
zmluvnych partnerov ale disponuje zariadeniami alebo dopravnymi prostriedkami pre cestujucich, ktory
tieto sluzby potrebujd. Pre to aby sme dokazali splnit Vase potreby kontaktujte nas prostrednictvom svojej
CK/CA ainformujte nas o VaSich potrebach a spolocne zabezpeime €o najbezproblémovejSiu cestu
a pobyt.

DER

Touristik



Oblecenie
Upozoriujeme, ze hotely vyzaduju primerané obleCenie v reStauraciach a pri nereSpektovani méze byt
vstup zakazany. Pribalte si prosim vhodné obleCenie na poznavacie zajazdy a safari.

Animécie

Vela hotelov ponuka zabavné programy (napr. boccia, vodné polo, plazovy volejbal) pre rozne vekové
skupiny. Presné podrobnosti najdete v kazdom popise hotela. Upozorfiujeme, Ze animacie su ponukané
vacsinou po hodinach. Ponukané aktivity sa nekonaju vzdy v nemeckom jazyku, ale aj v angliCtine alebo
v narodnom jazyku krajiny.

Sportové moznosti v mieste pobytu

Velakrat s ponukané v blizkom okoli alebo na plazi aktivity na travenie volného Casu, ktoré nepatria
hotelovému zariadeniu. Prosime o porozumenie, Ze nemdézZeme prevziat garanciu za miestnych
prevadzkovatelov. Prostrednictvom textovych popisov a obrazkov Vam chceme dat do pozornosti
réznorodé moznosti v niektorych oblastiach. PouZité snimky nie vZdy presne znazorfiuju  Sportové
vybavenie na mieste. Upozorfiujeme, Ze Sportoviska alebo Sportové nacinie, ktore je k dispozicii, nie vzdy
zodpoveda nasmu Standardu a nie vSetky druhy Sportov sa mézu vykonavat za kazdého pocasia a v
kazdom ro¢nom obdobi. Pri va¢Som dopyte sa moze stat, Ze zariadenia alebo pristroje budu uz obsadené.
Upozorfiujeme, Ze pri poziCiavani plachetnic a surfov musi byt predlozeny zodpovedajuci preukaz
spbsobilosti. Za otvaraciu dobu réznych zariadeni (sauna, bazén atd.) zodpoveda hotelier.

OkruZné — spoznavacie cesty

NaSe okruzné cesty pripravujeme v spolupraci s naSimi dokladne preverenymi a dlhodobymi partnermi.
Zakony rbéznych krajin umoznuju nasadenie iba miestnych sprievodcov alebo sprievodcov v miestnou
(Statnou) licenciou. Eventualne zmeny priebehu cesty a ubytovania ako aj minimalne zmeny v programe
si vyhradzujeme. Prosim Vas aby ste vzali na vedomie, Ze pri mnohych okruznych a spoznavacich cestach
je vyzadovany minimalny pocet ucastnikov.

Stavebna €innost’

Hotely a dovolenkové komplexy sa stavaju alebo renovuju, aby vam poskytli komfort, ktory oCakavate.
Prosime Vas o pochopenie, ak z tohto dévodu narazite na obmedzeniam . Nie vzdy im mbézeme zabranit.
Stavebna cinnost sa Casto vykonava kratkodobo a bez predoSlého informovania. Ak sa o tychto
obmedzeniach dozvieme v€as, budeme Vas o nich informovat’ este pred Vasim odchodom

Technické zariadenia

Technické vybavenie hotelov a prazdninovych komplexov nie vZzdy zodpoveda tunajSiemu Standardu.
Casto musia byt nahradné diely importované z cudziny. Ak k tomu priddme nedostatok odborného
personalu, neda sa vylucit, Ze opravy budu trvat’ dlhSie. Poznamka ,, SAT -TV* v naSich popisoch hotelov
neznamena, ze su vzdy k dispozicii programy v nemeckom jazyku. Upozoriiujeme, Ze kvalita obrazu
nezodpoveda vzdy nasej norme.

Dodéavka vody a energii

Nakolko v najvysSej sezéne modze dojst k nedostatku energie, su hotely, ktorych sa to tyka, natené
odstavit’ niektoré zariadenia na par hodin mimo prevadzky. V mnohych dovolenkovych destinaciach sa
v poslednych rokoch presadila solarna energia. Mala nevyhoda tejto energie je, Ze sa mdze stat, Ze tepla
voda nebude mat teplotu na aku ste normalne zvyknuty.

DER

Touristik



Bazény

Vela hotelov, ktoré nemaju cirkulaéné zariadenie pre bazény, musia z hygienickych dévodov pravidelne
vymienat vodu. Tym dochadza k tomu, ze bazén na kratku dobu nebude v prevadzke. Pokial sa jedna o
rozsiahlejSie opravy a udrzbu bazénov, budete o tom spravidla v€as pred nastupom na pobyt informovany.
V tomto pripade Vam ponukneme, ak je to mozné, alternativny bazén v zastupitelnej vzdialenosti k VaSmu
hotelu.

Vela hotelov disponuje vyhrievanymi vonkajSimi bazénmi. Prevadzkovanie vyhrievania tychto bazénov je
zavislé od pocasia a teploty a na uvazeni hoteliera. Niektoré hotely maju relaxaény bazén, ktory mozu
Casto vyuzivat' iba dospeli. Vodné Smyklavky su €asto v prevadzke iba vo vyhradenych ¢asoch. Dbajte na
vekové obmedzenia, ich pouzitie je vzdy len na vlastnu zodpovednost.

Lezadla a sIne¢niky

V niektorych hoteloch a na niektorych plazach je vyberany poplatok za uZivanie lehatok, lezadiel a
slnecnikov. Kvalita plaZzového a bazénového nabytku méze byt kvdli stalemu vyuZzivaniu velmi odlidna.
Ponukany pocet nezodpoveda vZzdy maximalnej kapacite hosti.

Plaze

PlaZe st v mnohych dovolenkovych destinaciach vo vSeobecnosti verejné. Aj ked sa hotely a prazdninové
zariadenia snazia udrziavat svoje Casti plaze pred zariadenim v Cistote, neda sa Zial Casto vyhnut
nanosom, spésobenych vetrom a prilivom mora. Na plazach sa musi pocitat’ s ,, civilizacnym odpadom ”,
pretoze, bohuzial, nie véetci dovolenkari berli ohlad na ostatnych. Udaje o vzdialenosti medzi hotelom a
plazou su vzdialenosti vzdusnou &iarou. Cesta peSou chddzou alebo dopravnym prostriedkom moze byt
od nej odlisna. Dlhotrvajice obdobie horucav a vysokych teplét vody moéze podporit vyskyt meduz v
blizkosti pobreZia.

Sezbénne zvlastnosti

Na zaciatku a konci sezony sa mobze stat, ze sa hotelier rozhodne, napr. z dévodu nedostatocnej
obsadenosti, hotel eSte neotvorit resp. predCasne hotel zatvorit. Je to rozhodnutie pochopitelné
z ekonomickych dévodov. V takejto situacii sa vzdy snazime uvedenud zmenu oznamit a ubytovat Vas
v hoteli rovnakej kategdrie. Nakolko v najvy$Sej sezéne mbze dbjst k nedostatku energie, su hotely,
ktorych sa to tyka, nutené odstavit niektoré zariadenia na par hodin mimo prevadzky. V mnohych
dovolenkovych destinaciach sa v poslednych rokoch presadila solarna energia. Mald nevyhoda tejto
energie je, ze sa mdze stat, ze tepla voda nebude mat teplotu, na akl ste normalne zvyknuty. Dblezita
informacia: pred sezonou a po sezdne nie su vzdy vSetky zariadenia hotela v mieste dovolenky v pinej
prevadzke. Aj vyhrievané bazény nie s z energetickych dévodov po cely rok vyhrievané. Prosime berte
na vedomie, Ze ani turisticka infrasStruktara v mnoho dovolenkovych miest eSte neméze resp. uz nemoze
byt plne k dispozicii.

Rbézne krajiny —rbzne zvyky a oby€aje

Prosim, uvedomte si, ze zvyky a obyc€aje inych krajin su €asto Uplne iné, ako sme zvyknuti. V juznych
krajinach sa Zivot prebudza vecer a rusno zostava niekedy az do polnoci. Miestni fudia maju inu mentalitu
a iny Zivotny Styl. Ale prave to je to vzruSujuce na dovolenke v cudzich krajinach. Okrem toho existuju
dovolenkoveé destinacie, kde mézu mat politické, kultirne a nabozenské osobitosti vplyv na priebeh Vase;j
dovolenky. Prave v juznych krajinach a na inych kontinentoch hra prislusné nabozenstvo velku rolu. Preto
je doélezité pri ndvsteve kostolov, chramov a meSit nosit vhodné oblecenie, ako aj reSpektovat’ hostitel'sku
krajinu a preukazat tolerantnost. V juzanskych oblastiach sa vykonava odvoz smeti v skorych rannych
hodinach — bohuzial to nejde vzdy bez hluku. Prosime, uvedomte si, Ze tento postup je z hygienickych
dévodov potrebny a slUzi na to, aby sa prediSlo tvorbe zapachu.
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Prepitné
Drobnému prepitnému sa poteSi kazdy — pri dobrej obsluhe, alebo sluzbe, by sa malo vSeobecne
pohybovat' vo vyske 5 — 10% z uctu.

Zmena rezervacie na mieste

Pokial chcete miesto svojho pobytu opustit’ skér alebo neskér ako mate zarezervované, bude sa snazit
nase miestne zastupenie/delegat Vam byt maximalne napomocny. Pripadné naklady je potrebné uhradit
delegatovi na mieste. Prosim berte na vedomie, Ze v pripade prediZenia pobytu budl pouzité aktualne
denné ceny nasej miestnej agentary.

,,Rada nad zlato"“

Pred nastupom na cestu si skopirujte vSetky cestovné doklady a uloZte si ich osobitne od originélov.
KradeZe sa vyskytuju vSade, preto je potrebna opatrnost. Nenechavajte v Ziadnom pripade bez dozoru
peniaze a hodnotné veci a nikdy nenechavajte Vase ubytovanie neuzamknuté.

Parkovanie na letisku

Zvyhodnené parkovacie listky obdrzite v naSom stanku odletového letiska. Dovolujeme si Vas informovat,
Ze nas stanok sa otvara az 2 hodiny pred odletom. V pripade, Ze by ste chceli objednat’ parkovaci listok,
spravte tak v predstihu pred Vasim odletom, kedZe nemézeme zabezpedlit, ze nas stanok bude pocas
Vasho prichodu otvoreny. Kupou parkovacieho listka obdrzite aj ¢asovu kartu, ktort dobre uschovajte,
budete ju pri odchode z parkoviska spolu s parkovacim listkom bezpodmiene€ne potrebovat.

Vstupny formular pre Dominikansku republiku a Kubu

Pri pauSalnych dovolenkach obdrzite spolu s podkladmi pre cestu aj vstupné formulare. Tieto je nutné
vyplnit dopredu, aby ste ich pri vstupe do cielovej krajiny uz mali nachystané.

Pri rezervovani len leteniek alebo len ubytovania je mozné tento vstupny formular zakupit, v pripade
zaujmu sa obratte na nase call centrum.

Cestovné poistenie
Aby ste si  mohli uzit bezstarostnu dovolenku, odporuame Vam uzatvorit cestovné poistenie
prostrednictvom svojej cestovnej agentury alebo cestovnej kancelarie kde si tuto cestu objednavate.

Ramadan
Upozoriujeme , Ze v islamskych krajinach, ako je napr. Tunisko, Egypt, Spojené Arabské Emiraty, Turecko,
Maroko, Maldivy a Indonézia moze pocCas pbstneho mesiaca Ramadan déjst k obmedzeniu sluzieb.

Domace zvierata

Eurdpsky ,,Pas spoloéenskych zvierat” je pri cestovani so psom alebo mackou v ramci Eurépskej Unie
povinny a musite ho mat bezpodmienecne so sebou. Pre zvierata je zvacSa zakazany vstup do resStauracii,
verejnych priestorov resp. na plaz. Domace zvierata musia byt vzdy vopred nahlasené, ¢asto sa za nich
vyZaduju dodatocné poplatky.

Odvoz smeti

V juzanskych oblastiach sa vykonava odvoz smeti v skorych rannych hodinach — bohuzial to nejde vzdy
bez hluku. Prosime uvedomte si, Ze tento postup je z hygienickych dévodov potrebny a slUZi na to, aby sa
predislo tvorbe zapachu.
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Predrezervacie

S predbeznou rezervaciou mate moznost uz dnes, podla svojho vybraného datumu urobit nezavaznu
rezervaciu vasho oblubeného hotel. Ako predrezervacie platia zajazdy a pobyty rezervované pred
uverejnenim aktualneho katal6gu na obdobie cesty. Tu si mozné odchylky od aktualneho popisu v
katalégu. Tymto Vas preto Ziadame, aby ste si porovnali rezervované sluzby, na zaklade aktualneho
popisu v katalégu a v pripade akychkolvek rozdielov kontaktujte vasu CK/CA. Bezplatné zruSenie
predrezervacie je mozné v ramci daného ¢asového obdobia, ktoré najdete v pisomnom potvrdeni Vasej
rezervacie.

Prechodné rezervacie

Z doévodu zmien leteckych liniek méze dojst' k prechodnej rezervacii z letnej do zimnej sezény a tu méze
nastat skratenie alebo prediZenie pobytu. V tomto pripade vypogitame skuto&nt dizku pobytu. Vo
vynimo¢nych pripadoch méZe nastat situacia, Ze lety nebudu pokracovat' v nasledujucej sezéne. V
tomto pripade bude Vas budeme v&as informovat.

Obmedzenia rezervacii

V urcitych ¢asoch mozete ofakavat obmedzenia moznosti rezervacii. Napriklad obmedzenia zo strany
hotelov, najma po&as obdobia vysokej sezény (napr. minimalna dizka pobytu). Vyhradzujeme si pravo v
niektorych terminoch na obmedzenia dizky pobytu ako aj blokovat kvéty len na letenky bez ubytovania.

Klasifikacia lodi

pre rozmanity a stale rastici medzinarodny trh vyletnych lodi doteraz neexistuje Ziadna neutralna a
zastredujuca organizacia, ktora sa zaobera klasifikaciou vyletnych lodi. Je vyluCnou zodpovednostou
lodnych spolocnosti posudit svoje lode. Rovnako ako je tento trh pestry sam o sebe, su tiez klasifikacie.
Jedna lodna spoloénost’ vykonava posudenie na zaklade velkosti kabiny, pri ostatnych je v popredi
velkost' lode, alebo ponukany zabavny program. Iné vidia vahu vysokého hodnotenia skér v oblasti
poskytovanych sluzieb alebo pomeru cestujicich / posadky na palube.

Aby sme Vam zjednodusSili hodnotenie nasho programu okruznych plavieb, urobili sme pre Vas ako
kompetentny partner pre plavby vlastni subjektivnu klasifikaciu. Porovnali sme pritom v prvej linii
predovSetkym velkost lode, uroven sluzieb ako aj vybavenie paluby a zariadenie kajut. Hodnotenia
podliehaju stalym kontrolam kvality vykonavané naSimi zamestnancami a partnermi. Na zaklade réznych
faktorov, ktoré su sucastou hodnotenia Vas ziadame, aby ste brali na vedomie, Ze sa stale mozu vyskytnat
rozdiely medzi nasou klasifikaciou a Vasim osobnym hodnotenim.

Prajeme Vam uz teraz prijemny relaxaény pobyt na palube s nami a teSime sa, Ze Vas budeme méct
privitat ako hosta na nasej plavbe.

Lod’ strednej triedy

Lode strednej triedy su vybrané zaoceanske lode, vacSinou s pomerne nizkym poctom cestujucich, ¢o je
velmi priaznivé pre hosta. Vac¢sina mensich lodi méze vplavat do malych pristavov a preto ponukaju v
"exotickych" destinaciach vacésie moznosti ako velké lode. Na palube je prijemna atmosféra a dobry
komfort. K dispozicii su zakladné zariadenia, ako je reStauracia, centralna recepcia, bazén a zdbava na
palube. Kabiny su jednoducho a ucelne vybavené.

Lod triedy ,,Komfort"

Lod triedy ,,Komfort ” pontka dobry Standard s primeranou velkostou lode. Vybavenie zahfna Siroku Skalu
rekreaCnych a zabavnych moznosti. Kulinarska ponuka zahfnha niekolko reStauracii a barov. Kabiny su
komfortne vybavené.
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Lod triedy ,, Premium*
U lodi prémiovej triedy sa jedné o prvotriedne lode s velkorysym vybavenim a vy$§im komfortom. Wellness
a fitnes centrum dopifia celkovl velmi rozsiahlu ponuku na palube.

Lod triedy ,, First Class “
Lode prvej triedy ponukaju rovnaké vybavenie ako lode prémiovej triedy. Disponuju eSte vacsim komfortom
a vybavenim . To sa tyka nielen kajut, ale aj zariadeni na palube.

Lod’ luxusnej triedy

Oznacenie luxusnej lode dostavaju len velmi vyberané lode. Luxusné lode predstavuju vynikajuce sluzby,
najvacsie pohodlie a najlepsi servis na palube. Vacsinou je na palube pomer cestujucich / posadky 2 ku
1. Nielen kulinarska ponuka sa pohybuje na hviezdnej arovni.

Lode bez hodnotenia
Sem patria vSetky lode, pre ktoré nie je mozna Ziadna priama klasifikacia. Ide o klubové lode, expedic¢né
lode, oceanske lode, plachetnice, rie€ne lode a trajekty.
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