Standardny informaény list pre Zmluvy o pausalnych zajazdoch TUI Deutschland GmbH .

Kombinécia tychto ponukanych cestovnych sluZieb predstavuje balik sluZieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

Vztahuju sa preto na Vas vietky prava EU, ktoré sa vztahuju na baliky sluzieb. TUI Deutschland GmbH bude plne zodpovedna za
riadne poskytnutie balika sluzieb ako celku.

Okrem toho, TUI Deutschland GmbH je v sulade so zdkonom chranend, pokial ide o refundaciu Vasich platieb a v pripade, ak je
v baliku sluzieb zahrnutd preprava, pokial ide o zabezpecenie Vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa dostane do platobne;j
neschopnosti.

Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/2302

e  Cestujuci dostanu vsetky podstatné informacie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluZieb.

e Vidy existuje aspor jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluZieb
zahrnutych v zmluve.

e  Cestujuci dostanu telefonne Cislo pre nudzové situdcie alebo Udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa mozu
spojit s organizatorom alebo cestovnou agenturou.

e  Cestujuci mbzu postupit balik sluZieb inej osobe s primeranym ¢asovym predstihom a s dalsimi moznymi nakladmi.

e Cena balika sluzieb sa mo6ze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad ceny paliva), a ak je to vyslovne stanovené
v zmluve a v Ziadnom pripade nie neskér ako 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Ak zvySenie ceny presiahne
8 % ceny balika sluZieb, cestujici moéze zmluvu ukondit. Ak si organizator vyhradi pravo na zvys$enie ceny, cestujici ma narok
na znizenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.

e  Cestujuci mozu zmluvu ukondit bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat Uplnd refundaciu vsetkych platieb, ak sa
vyznamnym spdsobom zmeni niektory zo zakladnych prvkov balika sluzieb okrem ceny. Ak obchodnik, ktory nesie
zodpovednost za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred zaiatkom poskytovania balika sluZieb, cestujuci su v prislusnych
pripadoch opravneni na refundaciu a nadhradu.

e  Cestujuci m6zu zmluvu ukoncit bez zaplatenia stornovacieho poplatku pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb v pripade
vynimocnych okolnosti, napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy v destindcii, ktoré pravdepodobne ovplyvnia
balik sluZieb.

e Cestujuci mdzu okrem toho kedykolvek pred zadatim poskytovania balika sluzieb ukonéit zmluvu za primerany
a odovodneny stornovaci poplatok.

Ak vyznamné prvky balika sluZieb nemozZno po zadati poskytovania balika sluZieb poskytnut tak, ako bolo dohodnuté, musia
sa cestujucemu ponuknut vhodné nahradné rieSenia bez dodatoénych nakladov. Cestujici m6zu zmluvu ukonéit bez
zaplatenia stornovacieho poplatku (v Nemeckej spolkovej republike sa toto pravo vola ,vypovedanie”- ,Kiindigung“)
v pripade, ak sluzby nie su poskytnuté v stlade so zmluvou, a to podstatnym spdsobom ovplyviiuje poskytovanie balika
sluZieb a organizator neuskutocni napravu problému.

e  (Cestujuci maju tiez pravo na zniZenie ceny a/alebo na nahradu Skody, ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo neboli
poskytnuté riadne.

e  Organizator musi poskytnat pomoc, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach.

e Ak sa organizator alebo v niektorych ¢lenskych statoch predajca dostane do platobnej neschopnosti, platby budu
refundované. Ak sa organizator alebo pripadne predajca dostane do platobnej neschopnosti po zacati poskytovania
balika sluzieb a ak balik sluZieb zahfria prepravu, zaistenad je repatriacia cestujucich. TUI Deutschland GmbH uzavrela
ochranu v pripade platobnej neschopnosti s Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG. Cestujlci sa mdzu obratit na
tento subjekt alebo pripadne na prislusny organ (Kontaktné udaje:

Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG

Administrativa: Rosenheimer Stralle 116

81669 Mnichov

Tel. +49 (0) 89 4166-1500, e-mail DRS@erv.de a

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (Spolkovy urad pre dohlad nad financénymi sluzbami)
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Tel. +49 (0) 228 4108-0, e-mail Poststelle@bafin.de)

ak su sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti TUI Deutschland GmbH.

Webové sidlo, na ktorom sa nachadza smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovana do vnutrostatneho prava:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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