TLACIVO NA POUCENIE CESTUJUCEHO O ZAJAZDE PODLA § 651la
NEMECKEHO OBCIANSKEHO ZAKONNIKA

V pripade kombinacie cestovnych sluzieb, ktoré vam boli ponuknuté, ide o zajazd v
zmysle smernice (EU) 2015/2302. Z toho dovodu mozete vyuzit vsetky prava
poskytované v ramci EU, ktoré platia pre zajazdy. DER Touristik Deutschland, GmbH,
nesie plnu zodpovednost za riadne vykonanie celého zajazdu.

Okrem toho disponuje DER Touristik Deutschland, GmbH, zakonom predpisanym
poistenim pre pripad vratenia vasich platieb a pokial' je v zajazde zahrnuta doprava,
potom tiez poistenim na pokrytie nakladov na vasSu spiatoénu cestu, pokial sa
spoloc¢nost ocitne v platobnej neschopnosti.

Najdoélezitejsie prava podl'a smernice (EU) 2015/2302

e (Cestujuci dostane vSetky podstatné informacie o zajazde pred uzatvorenim zmluvy o
zajazde.

e Vidy je najmenej jeden subjekt zodpovedny za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych
sluzieb zahrnutych v zmluve.

e (Cestujuci dostanu telefénne ¢islo pre pripad nudze alebo kontaktné udaje, na ktoré sa
mozu obratit, ak sa budu chciet spojit s organizatorom cesty alebo s cestovnou
kancelariou.

e (Cestujuci mozu previest zajazd - v primeranej lehote a pripadne s podmienkou uhrady
dodato¢nych nakladov - na int1 osobu.

e (Cena zajazdu moze byt zvySena len vtedy, ak dojde k zvySeniu niektorych nakladov (napr.
cien pohonnych hmot) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve, v kazdom pripade ale
najneskor 20 dni pred zac¢iatkom poskytovania zajazdu. Ak zvySenie ceny prekrodi 8 %
ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy odstupit. Ak si organizator cesty vyhradi pravo na
ZvySenie ceny, ma cestujuci pravo na znizenie ceny, ak sa prislusné naklady znizia.

e (estujuci mozu odstupit od zmluvy bez toho, aby boli povinni platit akykol'vek poplatok v
suvislosti s odstupenim, pricom im budu vratené vSetky platby, ak sa niektora z
podstatnych sucasti zajazdu s vynimkou ceny podstatne zmeni. Ak cestu zrusSi subjekt,
ktory je za poskytnutie zajazdu zodpovedny, pred jej zacatim, maja cestujuci narok na
nahradu nakladov a pripadne na odSkodnenie.

e (estujuci mozu v pripade vzniku mimoriadnych okolnosti pred zacatim zajazdu odstupit
od zmluvy bez toho, aby boli povinni platit akykol'vek poplatok v suvislosti s odstipenim,
napr. ak s v cielovej destinacii vazne problémy s bezpecnostou, ktoré mozu zajazd
negativne ovplyvnit.

e Okrem toho mo7u cestujuci kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy v
pripade zaplatenia primeraného a zdévodnitelného poplatku.

e Ak po zacati zajazdu nemoOzu byt riadne splnené podstatné sucasti zajazdu, musia byt
cestujucemu ponuknuté nahradné sluzby bez dodatoénych nakladov. Cestujuci moze od
zmluvy odstupit (v Spolkovej republike Nemecko sa toto pravo nazyva ,vypoved“) bez
toho, aby by bol povinny platit akykolvek poplatok, pokial nie su sluzby poskytované v
sulade so zmluvou a tato skuto¢nost ma podstatny vplyv na plnenie dohodnutého zajazdu
a sucasne usporiadatel cesty neurobi véas napravu.

e (estujuci ma narok na zlavu z ceny a/alebo nahradu Skody, pokial nie su cestovné sluzby
poskytované vobec alebo nie s poskytované riadne.
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e Usporiadatel poskytne cestujucemu pomoc, pokial’ sa cestujuci dostane do tazkosti.

e V pripade platobnej neschopnosti usporiadatela alebo - v niektorych ¢lenskych Statoch -
predajcu sa platby vracaju. Ak nastane platobna neschopnost usporiadatel'a alebo, ak je to
relevantné, predajcu po zacati zajazdu a ak je jej sucastou doprava, je spiatoéna doprava
cestujuceho garantovana.

DER Touristik Deutschland, GmbH, uzatvorila poistenie pre pripad platobnej neschopnosti v
spolo¢nosti Deutscher Reisepreis Sicherungsverein VVaG. Cestujuci mozu tuto inStituciu
kontaktovat na nasledujucich udajoch: Deutscher Reisepreis Sicherungsverein VVagG,
Rosenheimer StraRe 116, 816 69 Minchen, E-Mail: drs@erv.de , tel.: 089/4166-1500, ak im
nebudu poskytované plnenia z dovodu platobnej neschopnosti spolo¢nostou DER Touristik
Deutschland, GmbH.

Internetova stranka, na ktorej mozno najst smernicu (EU) 2015/2302 vo forme
transponovanej do vnutrostatneho prava: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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