Ionia Suites

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Rezervacné kody:

e HER277
e CHQO0277

Poznamka o krajine Grécko:

Poplatok za ekologicku dan / klimaticka odolnost:

Upozoriiujeme, Ze v Grécku sa uctuje ekologicka dan/poplatok za odolnost voci zmene klimy.
Zavisi to od Klasifikacie (narodnej kategdrie) hotela.

Poplatky pocas hlavnej sezény (marec az oktober):

1-2 hviezdickové hotely: 2,00 € za izbu/noc
3 hviezdickové hotely: 5,00 € za izbu/noc

4 hviezdickové hotely: 10,00 € za izbu/noc
5 hviezdickové hotely: 15,00 € za izbu/noc

Poplatky mimo sezony (november az februar):

1-2 hviezdickové hotely: 0,50 € za izbu/noc
3 hviezdickové hotely: 1,50 € za izbu/noc
4 hviezdickové hotely: 3,00 € za izbu/noc
5 hviezdickové hotely: 4,00 € za izbu/noc

Ekologicka dan / poplatok za klimatickt odolnost sa plati na mieste v hoteli. (zmena vyhradena)

Informécie o transfere do hotelov Chania po prilete na letisko Heraklion:

Ak ste si objednali zajazd vratane transferu, upozoriujeme, Ze zmena bude nutna z dévodu dlhsieho ¢asu transferu cca 3-4
hodiny. Plati to pre vSetky rezervacie s priletom/odletom z letiska Heraklion (HER) s pobytom v hoteli v nasledujtcich
lokalitach: Agia Marina, Agia Apostoloi, Chania, Daratsos, Gerani, Platanias, Stalos, Kato Galatas, Kolymbari, Maleme,
Tavronitis

Vseobecné informécie:

Cas prichodu:

Upozoriiujeme, Ze otvaracie hodiny recepcie. Ak pridete mimo otvéaracich hodin recepcie, informujte, prosim, svoj
rezervovany hotel pred prichodom.

Detské postielky (neplati v hoteloch pre dospelych):
Detska postielka na vyziadanie a v zavislosti od dostupnosti. Ubytovanie je mozné v posteli rodicov. Na mieste moze byt

potrebné zaplatit priplatok.

Obmedzenda mobilita:
Hotelovy komplex z ndSho pohladu nie je vhodny pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu.

Letové informacie:
Informacie o predpisoch tykajucich sa batoziny, palubnom stravovani a registrécii leteckej spolocnosti, ktoru ste si
rezervovali online, najdete na:

Ak mate rezervovany let, prepravite sa v ekonomicke;j triede.

Minimalny vek:
Upozoriiujeme, Ze aspon jeden cestujuci v rezervacii musi mat 18 rokov.

nocné lety:



Upozoriiujeme, Ze hotelové izby st v den prichodu k dispozicii len od 14:00. Ak pridete pred 3:59 nasledujiceho dia,
dostanete rezervovanu izbu okamzite.

Cestovné, bezpecnostné a lekarske rady:

Vzhladom na naSe predzmluvné informacné povinnosti dostanete aktuélne cestovné, bezpecnostné a zdravotné informacie
pre ob¢anov EU este pred rezervaciou alebo odovzdanim va$ou cestovnou kanceldriou. Tieto informécie vam budd
prezentované na internetovych portaloch pred rezervaciou.

Sezdénne obmedzenia:

Upozoriiujeme, ze uvedené hotelové zariadenia, stravovacie sluzby, vonkajsie zariadenia a aktivity mozu byt dostupné len v
obmedzenom rozsahu alebo vobec od polovice oktobra (10/15) do konca maja (05/31), v zavislosti od hotela. obsadenost a
poveternostné podmienky. V tomto Case mozu byt zatvorené alebo zrusené aj niektoré aredly vonkajsich zariadeni ako aj
Sportové a zabavné zariadenia bez ohladu na obsadenost a pocasie.

Jazyk:
Upozornujeme, ze zdbavny program, starostlivost o deti a televizne programy nemusia byt nevyhnutne ponikané v
nemcine, pokial nie je v popise hotela uvedené inak.

Transfer na mieste / Specidlna alebo Sportova batozina:

Upozornujeme, ze niektoré hotely vas vylozia na povinnych zastavkach v blizkosti vasho hotela namiesto vasho
individuélneho hotela/ubytovania. Vzhladom na umiestnenie niektorych hotelov (napr. na pesich zénach) v tychto lokalitach
nemusi byt mozné pontkat sluzbu door-to-door. V tomto pripade vas vodici vylozia na najblizSom moznom mieste k vaSmu
ubytovaniu. Poskytovatel nezodpoveda za prepravu batoziny do ubytovania.

Radi by sme vés zdvorilo poziadali, aby ste informovali vasu transferovii agenttiru a vas rezervovany hotel, ak by vas let
mal byt pocas vasho priletu oneskoreny.

AXk ste si rezervovali zajazd bez transferu a do svojho rezervovaného hotela dorazite po 18:00, informujte o tom hoteliera
pred prichodom, aby bola zaruc¢ena rezervovana sluzba.

Upozoriiujeme, Ze Specialna a Sportova batozina musi byt zaregistrovana u nas pred odletom a preprava pri transferoch
bude spoplatnena.

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Buchungscodes:

e HER277
e CHQO0277

Landerhinweis Griechenland:

Okosteuer/ Climate resilience fee:

Bitte beachten Sie, dass in Griechenland eine Okosteuer/ Climate resilience fee erhoben wird.
Diese bemisst sich je nach Klassifizierung (Landeskategorie) des Hotels.

Gebiihren wihrend der Hauptsaison (Marz bis Oktober):

e 1-2 Sterne Hotels: 2,00 € pro Zimmer/Nacht
e 3 Sterne Hotels: 5,00 € pro Zimmer/Nacht

e 4 Sterne Hotels: 10,00 € pro Zimmer/Nacht
e 5 Sterne Hotels: 15,00 € pro Zimmer/Nacht

Gebiihren wahrend der Nebensaison (November bis Februar):

e 1-2 Sterne Hotels: 0,50 € pro Zimmer/Nacht
e 3 Sterne Hotels: 1,50 € pro Zimmer/Nacht
e 4 Sterne Hotels: 3,00 € pro Zimmer/Nacht
e 5 Sterne Hotels: 4,00 € pro Zimmer/Nacht



Die Okosteuer/ Climate resilience fee wird vor Ort im Hotel entrichtet. (Anderungen vorbehalten)

Transferinformation fiir Chania Hotels bei Ankunft Heraklion Flughafen:

Sollten Sie eine Pauschalreise inklusive Transfer gebucht haben, beachten Sie bitte, dass aufgrund der langeren
Transferdauer von ca. 3-4 Stunden ein Umstieg erforderlich ist. Dies gilt fiir alle Buchungen mit Ankunfts-/Abflugflughafen
Heraklion (HER) mit Hotelaufenthalt in folgenden Orten: Agia Marina, Agia Apostoloi, Chania, Daratsos, Gerani, Platanias,
Stalos, Kato Galatas,Kolymbari, Maleme, Tavronitis

Allgemeine Hinweise:

Ankunftszeit:

Bitte achten Sie auf die Offnungszeiten der Rezeption. Sollten Sie auRerhalb der Rezeptionszeiten anreisen, informieren
Sie bitte Thr gebuchtes Hotel vor Threr Anreise.

Babybetten (gilt nicht in Erwachsenenhotels):
Babybett auf Anfrage und nach Verfiigharkeit. Eventuell erfolgt die Unterbringung im Bett der Eltern. Ggf. ist ein Aufpreis
vor Ort zu zahlen.

Eingeschrankte Mobilitat:
Aus unserer Sicht ist die Hotelanlage fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.

Fluginformationen:

Bitte informieren Sie sich tiber Gepackbestimmungen, Bordverpflegung und Check-in Threr gebuchten Fluggesellschaft im
Internet unter:

http://www .ferien-touristik.de/fluginformationen

Sollten Sie eine Flugreise gebucht haben, findet die Beférderung in der Economy - Klasse statt.

Mindestalter:
Bitte beachten Sie, dass mindestens ein Reiseteilnehmer der Buchung 18 Jahre alt sein muss.

Nachtfliige:
Bitte beachten Sie, dass die Hotelzimmer am Anreisetag landestublich erst ab ca. 14 Uhr zur Verfigung stehen. Bei einer
Ankunftszeit am Folgetag bis 3:59 Uhr morgens erhalten Sie sofort IThr gebuchtes Zimmer.

Reise-, Sicherheits- und medizinische Hinweise:

Aktuelle Reise-, Sicherheits- sowie medizinische Hinweise fiir EU-Biirger erhalten Sie aufgrund unserer vorvertraglichen
Informationspflichten vor Buchung tibermittelt beziehungsweise von Threm Reisebiiro ausgehandigt. Auf den
Internetportalen werden Ihnen diese Informationen vor Buchung dargestellt.

Saisonale Einschrankungen:

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Hoteleinrichtungen, Verpflegungsleistungen, Auflenanlagen und Aktivitaten von
Mitte Oktober (15.10.) bis Ende Mai (31.05.) je nach Hotelauslastung und Witterungsbedingungen nur eingeschrankt oder
gar nicht zur Verfiigung stehen konnen. Einige Bereiche der AuRenanlage sowie Sport- und Unterhaltungsmoglichkeiten
konnen auch unabhangig von Auslastung und Wetter geschlossen sein bzw. zu diesem Zeitraum gestrichen werden.

Sprache:
Bitte beachten Sie, dass das Unterhaltungsprogramm, die Kinderbetreuung und das Fernsehprogramm nicht zwangslaufig
in deutscher Sprache angeboten werden, solange nichts genaueres in unserer Hotelbeschreibung aufgefiithrt wird.

Transfer vor Ort / Sonder- bzw. Sportgepack:

Bitte beachten Sie, dass Sie bei manchen Hotels an vorgeschriebenen Haltepunkten in der Nahe Thres Hotels abgesetzt
werden, anstelle Thres/r individuellen Hotels/Unterkunft. Aufgrund der Lage einiger Hotels (z.B. in FuBgangerzonen) in
diesen Orten, ist es eventuell nicht moglich, einen Tiir-zu-Tlr-Service zu bieten. In diesem Fall werden die Fahrer Sie an
der nachstmoglichen Stelle zu Threr Unterkunft absetzen. Der Anbieter ist nicht fiir den Transport Ihres Gepacks zur
Unterkunft verantwortlich.

Wir mochten Sie hoflich bitten, Thre Transfer Agentur sowie Ihr gebuchtes Hotel zu informieren, sofern es wahrend der
Anreise zu Verzogerungen Ihres Fluges kommen sollte.

Wenn Sie eine Reise ohne Transfer gebucht haben und nach 18 Uhr in Threm gebuchten Hotel ankommen, dann



informieren Sie bitte den Hotelier vor Threr Anreise, damit Thre gebuchte Leistung gewahrt bleibt.

Bitte beachten Sie, dass Sonder- und Sportgepack vor Abreise bei uns angemeldet werden muss und Kosten fur die
Beforderung auf den Transfers anfallen.



