The Grand at Moon Palace Cancun

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Rezervacné kody:

e 866 CUN

kategoria krajiny:

o Narodné kategoria: 5 hviezdiciek

miesto:

Mesto 1: letisko Cancun; cca 11,70 km

Mesto 2: Cancun dwntown; cca 23,10 km

Mesto 3: Playa del Carmen; cca 51,50 km

Centrum mesta: cca 24 km

Turistické centrum: cca 30,20 m

Obchodné centrum: cca 26,20 m

Restauracie/bary: cca 0 km

Plaz: cca 0 km

Typ plaze: piesoCnata

Stkromné hotelova plaz

Cesta na plaz: chodnik

Kyvadlova doprava na plaz (v zévislosti od sezony a pocasia): zadarmo
Lezadla na plézi (v zavislosti od rocného obdobia a pocasia): zadarmo
Slnec¢niky na plézi (v zavislosti od rocného obdobia a pocasia): zdarma
Hlavné letisko: CUN; cca 32 km

Alternativne letisko: TQO; cca 160 km

Zariadenie:

Pocet budov: 10

C.pristavba

Pocet izieb: 1316

Pocet poschodi (max): 4

Vytah: cca 22

Recepcia: 24-hodinové sluzba: Ano

lobby

Hotelovy trezor: zdarma

Salonik

TV miestnost: PAY TV, plocha obrazovka

Stresné terasa

Klimatizacia: centralne ovladana; Jan; dec

Internet: Wi-Fi/Hotspots zadarmo

Bar pri bazéne: 10:00 - 18:00

Pocet restaurdcii: 10

Hlavna restaurdcia: a la carte, show cooking

A la carte restauracia

Pocet pruhov: 12

Plazovy bar

Plazovy servis (v zavislosti od rocného obdobia a pocasia)

Bazén (v zavislosti od sezony a pocasia): 9; Sladkovodné, vyhrievané, sezénne vyhrievané
Detsky bazén

Tobogéan (v z&vislosti od rocného obdobia a pocasia): 10:00 - 18:00
Kryty bazén (v zavislosti od sezény a podasia): 1; Ziadny detsky bazén; janudr, februar, marec, april, maj, jin, jal,
august, september, oktober, november, december

e Vodny park (v z&vislosti od sezdny a pocasia): zadarmo; 10:00 - 18:00



LeZadla pri bazéne (v zavislosti od sezdny a pocasia): zadarmo
Slnec¢niky pri bazéne (v zavislosti od sezony a pocasia): zadarmo
Slnecna terasa

Bazénové osusky (v zavislosti od sezdny a pocasia): zadarmo
podniky

Maly obchodik

kiosk

diskotéka

Ubytovanie (dostupné v zavislosti od sezdény):

Dvojlozkové izba Deluxe

- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov, Zupan, papuce

Satelitna TV, teleféon, WiFi, minibar, trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/Caju, klimatizacia (individuélne nastavitelnd)
- Balkon alebo terasa

Velka dvojlozkova izba s pristupom k bazénu

- rovnaké vybavenie ako v dvojlozkovych izbach Deluxe
- Balkdn alebo terasa

- Vstup do bazéna

Rodinna izba Deluxe

- 2x vana alebo sprcha/WC, susic¢ vlasov, Zupan, papuce

- 2 prepojené spélne

Satelitna TV, telefon, WiFi, minibar, trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/caju, klimatizécia (individualne nastavitelna)
- Balkon alebo terasa

apartman

- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov, Zupan, papuce

- Spélna s oddelenym obyvacim a jedalenskym kutom

- Satelitna TV, teleféon, WiFi, minibar, trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/Caju, klimatizacia (centralne ovladand)
- Balkdn alebo terasa

Suita Grand

- rovnaké vybavenie ako apartman
dalSie moznosti spanku

- Balkon alebo terasa

Vsetky ekonomické izby zvycajne zodpovedajui najlacnejSej kategdrii izieb. Umiestnenie, velkost a vybavenie sa mozu lisit
od $tandardnych izieb. Ak mé va$ hotel hlavni budovu a pristavbu, ubytovanie méZe byt v hlavnej aj vedlaj$ej budove. Zial,
nemoézeme akceptovat ziadne poziadavky tykajice sa vybavenia a umiestnenia. Za klasifikaciu zodpoveda vyhradne hotelier
na mieste.

Jedla (dostupné v zavislosti od sezony):

All inclusive

- Ranajky, neskoré ranajky, obedy a vecere formou bufetu alebo a la carte

- & la carte restaurécie (nutné rezervacia, méze sa ucCtovat poplatok)

- Obcerstvenie pocas dna, kava/Caj a pecivo v popoludnajsich hodinéch, polno¢né obcerstvenie
- Minibar sa dopifa denne (iba niektorymi napojmi).

- 24-hodinové napoje podla all inclusive menu v otvorenych baroch

V restaurdcii sa vyzaduje vhodné obleCenie

Deti (dostupné v zévislosti od sezdny):

Detsky bazén

Baby Club: cca 04 - 12; cca 09:00 - 22:00; Jan; dec
Zébava pre deti: cca 04 - 12; denne; cca 09:00 - 22:00 hod
Opatrovanie deti (na vyziadanie): za priplatok

Detské ihrisko

Detska herna



o Detské vysoké stolicky

Sport/zébava (k dispozicii v zavislosti od sezény):

e Fitness miestnost: zadarmo; cca 06:00 - 22:00

e Sipky

e Biliard

e Stolny tenis

e Tenisovy kurt: 1; tvrdy sid; zadarmo

e prenajom

o Golfové ihrisko: cca 0 km

e volnost

e Animacia pre dospelych: Jan; cca 21:00 - 23:00 hod. denne; dec
e Vecerné predstavenia: denne; cca 21:00 - 23:00 hod. Jan; dec
e 7iv4 hudba: denne; cca 18:30 - 23:00 hod. Jan; dec

Wellness:

e SPA: 18 - 99; extra poplatok; januar, februar, marec, april, mdj, jin, jul, august, september, oktdber, november,
december; 08:00 - 18:00

Virivka: za priplatok

Sauna: za poplatok

Masaze: za priplatok

Parny kupel: priplatok

Slnec¢na terasa

RelaxaCna miestnost: za priplatok

ZmieSany:

Cas nastupu: cca 15:00 hod

Cas odhlasenia: cca 12:00:00

Sposob platby: Bez kreditnej karty, American Express, Euro/Master karta, Visa karta
Parkovanie: zdarma

Garaz: zadarmo

Doméce zvierata povolené (na vyziadanie): Nie

Informécie o krajine Mexiko:

ekologicka dan:

Upozornujeme, ze na niektorych miestach sa vybera ekologicka dan (Ecotasa) za udrzatelny cestovny ruch. Ekologicka dan
sa plati za izbu a noc a plati ju host priamo na mieste (v MXN alebo USD) a nie je zahrnuta v cene zdjazdu. (Mo6ze sa
zmenit)

Okrem toho sa na vSetkych miestach v Quintana Roo plati navstevnicka dan vo vyske priblizne 271 MXN na osobu a pobyt
na letisku alebo prostrednictvom letiska. (MoZe sa zmenit)

Poziadavky na vstup a oCkovanie:

Vezmite prosim na vedomie aktualne predpisy o vstupe a oCkovani, ako aj aktuédlne informdcie z Federalneho ministerstva
zahrani¢nych veci pre Mexiko! Pri vstupe cez USA berte do uvahy vstupné a oCkovanie, ako aj aktudlne informacie z
Federalneho ministerstva zahrani¢nych veci pre USA (plati aj pre lety s medzipristatim v USA, aj ked' sa neopusti tranzitny
priestor).

Pri letoch s medzipristatim je potrebné dodrziavat tranzitné predpisy tranzitnej krajiny. V niektorych krajindch moze byt na
tranzit na letisku potrebné aj vizum. Ziadame vés, aby ste zvézili Ziadost o ESTA a ETA, najmé pri letoch cez USA a
Kanadu.

Vstup cez USA: ObcCania Nemecka mézu vstupit do krajiny bez viz s cestovnym pasom, ktory je mozné citat strojovo.
Obcania vsetkych krajin zapojenych do programu bezvizového styku s USA (bezvizové cestovanie) musia poskytnit svoje
osobné a cestovné udaje na webovej stranke Ministerstva vnutornej bezpecnosti ( ) najmenej 72 hodin pred odletom.



Povinnost hlasit urcité udaje o cestujucich pri letoch do a cez USA:

Aby sa zvySila bezpecnost letov, americké urady pozaduji dodatoc¢né informacie od cestujicich v leteckej doprave, ktori sa
dotykaju amerického vzdusného priestoru (napr. rozne destinacie v Karibiku, Strednej a Juznej Amerike).

Od roku 2009 vykonava TSA (Transportation Security Administration) bezpecnostné previerky vsetkych osob vstupujticich
do Spojenych Statov alebo opustajucich Spojené Staty, alebo cestujicich cez krajinu. Z tohto dévodu st letecké spolo¢nosti
povinné poskytntit TSA vietky tidaje o cestujicich najmenej sedem dni pred odletom. Udaje prend$ané v tomto procese sa
nazyvaju Bezpecné udaje o lete. V pripade rezervacii uskutocnenych do 168 hodin (7 dni) pred odletom je potrebné tdaje
poskytnit okamzite. Chybajice alebo netiplné informacie mézu mat za nésledok odmietnutie nastupu do lietadla.

Letenky je mozné vydat len vtedy, ak st ,Udaje o zabezpe&enom lete o cestujicich” k dispozicii véas. Ak tak chcete urobit,
poslite v den rezervacie e-mail s nasledujicimi povinnymi informéciami pre vSetkych spolucestujicich (vratane mena):
priezvisko, meno, pohlavie, datum narodenia. Prendsané meno sa musi zhodovat s idajmi v pase. Oneskorené, chybajtce
alebo netiplné informécie mézu viest k tomu, Ze vdm nebude umoznené nastupit na vas let alebo vdm budu uctované
dodatocné naklady na vystavenie letenky. Vase udaje déverne postupime prislusnej leteckej spolo¢nosti.

Upozorhiujeme, Ze informacie musia byt poskytnuté nezavisle od formuléra Ziadosti ESTA. Ziadost o ESTA je stale potrebné
odoslat cez odkaz konat.

Dolezité: VSetky osobné udaje v cestovnych dokladoch musia 100% zodpovedat idajom v pase. Upozoriiujeme, Ze pri
rezervacii.

KedZe predpisy sa neustéle aktualizuji, podrobnosti ndjdete na webovej stranke amerického velvyslanectva:

Informécie o hnedych riasach:

Pocas letnych mesiacov méze v dosledku globalneho oteplovania na pldzach celej karibskej oblasti narastat tvorba hnedych
rias. Ide o prirodzeny jav, ktory nemoze ovplyvnit cestovna kanceldria ani hotely. Samozrejme, miestne trady a hotelieri
vynakladaji maximalne usilie na vycistenie postihnutych oblasti.

Cas prichodu:
Upozornujeme, ze otvéracie hodiny recepcie. Ak pridete mimo otvaracich hodin recepcie, informujte, prosim, svoj
rezervovany hotel pred prichodom.

Detské postielky (neplati v hoteloch pre dospelych):
Detska postielka na vyziadanie a v zavislosti od dostupnosti. Ubytovanie je mozné v posteli rodicov. Na mieste méze byt
potrebné zaplatit priplatok.

Obmedzenda mobilita:
Hotelovy komplex z nasho pohladu nie je vhodny pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu.

Letové informdcie:
Informécie o predpisoch tykajicich sa batoziny, palubnom stravovani a registracii leteckej spolo¢nosti, ktoru ste si
rezervovali online, najdete na:

Ak ste si rezervovali let, budete prepraveni v ekonomickej triede.

Minimalny vek:
Upozornujeme, ze aspon jeden cestujuci v rezervéacii musi mat 18 rokov.

nocné lety:
Upozoriiujeme, Ze ako je v krajine zvykom, hotelové izby st k dispozicii az priblizne od 14:00 v den prichodu. Ak pridete
pred 3:59 rano nasledujiceho dna, rezervovant izbu dostanete okamzite.

Cestovné, bezpecCnostné a lekarske rady:

Vzhladom na naSe predzmluvné informacné povinnosti dostanete aktuélne cestovné, bezpecnostné a zdravotné informacie
pre ob¢anov EU este pred rezervaciou alebo odovzdanim va$ou cestovnou kanceldriou. Tieto informécie vam budt
prezentované na internetovych portaloch pred rezervaciou.

Sezdénne obmedzenia:

Upozornujeme, ze uvedené hotelové zariadenia, moznosti stravovania, vonkajsie zariadenia a aktivity mézu byt pocas
mimosezdény obmedzené alebo nedostupné v zavislosti od obsadenosti hotela a poveternostnych podmienok. Niektoré
vonkajSie priestory, ako aj Sportové a zabavné moznosti, mézu byt pocas tohto obdobia zatvorené alebo zrusené bez ohladu
na obsadenost alebo pocasie.

Jazyk:



Upozoriiujeme, Ze zdbavny program, starostlivost o deti a televizne programy nemusia byt nevyhnutne pontkané v
nemcine, pokial nie je v popise hotela uvedené inak.

Transfer na mieste / Specialna alebo Sportova batozina:
Ziadame vas, aby ste informovali vasu transferovi agentiru a rezervovany hotel, ak déjde k akémukolvek meskaniu vasho

letu pocas vasho priletu.

Ak ste si rezervovali zajazd bez transferu a do rezervovaného hotela pridete po 18:00, informujte o tom, prosim, hoteliéra
pred prichodom, aby vam rezervované sluzby boli stéle zarucené.

Upozornujeme, ze Specialnu a Sportovi batozinu je potrebné u nas zaregistrovat pred odchodom a Ze na transfery sa
vztahuju naklady na prepravu.
Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Buchungscodes:

e CUNB866

Landeskategorie:

¢ Landeskategorie: 5 Stars

Lage:
e Stadt 1: Cancun Airport; ca. 11.70 km
e Stadt 2: cancun dwntown; ca. 23.10 km
e Stadt 3: playa del carmen; ca. 51.50 km
e Stadtzentrum: ca. 24 km
o Touristisches Zentrum: ca. 30.20 m
¢ Einkaufszentrum: ca. 26.20 m
¢ Restaurants/Bars: ca. 0 km
e Strand: ca. 0 km
e Strandart: Sandstrand
e Privater Hotelstrand
e Weg zum Strand: Fullweg
¢ Shuttle zum Strand (saisonal und wetterabhangig): kostenlos
¢ Liegestiihle am Strand (saisonal und wetterabhangig): kostenlos
e Sonnenschirme am Strand (saisonal und wetterabhangig): kostenlos
e Hauptflughafen: CUN; ca. 32km
e Alternativer Flughafen: TQO; ca. 160km

Ausstattung:

Anzahl Gebaude: 10

Nr. Nebengebaude

Anzahl Zimmer: 1316

Anzahl Etagen (max): 4

Aufzug: ca. 22

Rezeption: 24h Service: Ja

Lobby

Hotel Safe: kostenlos

Lounge

TV-Lounge: PAY TV, Flachbildschirm
Dachterrasse

Klimaanlage: zentral gesteuert; Jan; Dec
Internet: Wi-Fi/HotSpots kostenfrei
Poolbar: 10:00 - 18:00



Anzahl der Restaurants: 10

Hauptrestaurant: a la carte, Kochen anzeigen

A la carte Restaurant

Anzahl der Bars: 12

Strandbar

Bedienung am Strand (saisonal und wetterabhangig)

Swimming Pool (saisonal und wetterabhangig): 9; Siifwasser, Beheizbar, Saisonal beheizt
Kinderpool

Wasserrutsche (saisonal und wetterabhangig): 10:00 - 18:00

Hallenschwimmbad (saisonal und wetterabhangig): 1; Kein Kinderpool; Jan, Feb, Mar, Apr, May, Jun, Jul, Aug,
Sep, Oct, Nov, Dec

Wasserpark (saisonal und wetterabhangig): kostenlos; 10:00 - 18:00

Liegestiihle am Pool (saisonal und wetterabhangig): kostenlos

Sonnenschirme am Pool (saisonal und wetterabhangig): kostenlos

Sonnenterrasse

Badetiicher am Pool (saisonal und wetterabhangig): kostenlos

Geschifte

Minimarkt

Kiosk

Diskothek

Unterbringung (je nach Saison verfiigbhar):

Doppelzimmer Deluxe

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel, Slipper

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar, Safe, Kaffee- und Teezubereiter, Klimaanlage (individuell regulierbar)
- Balkon oder Terrasse

GrolSes DZ Poolzugang

- gleiche Ausstattung wie die Doppelzimmer Deluxe
- Balkon oder Terrasse

- Poolzugang

Familienzimmer Deluxe

- 2x Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel, Slipper

- 2 Schlafzimmer mit Verbindungstiir

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar, Safe, Kaffee- und Teezubereiter, Klimaanlage (individuell regulierbar)
- Balkon oder Terrasse

Suite

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel, Slipper

- Schlafzimmer mit seperatem Wohn- und Essbereich

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar, Safe, Kaffee- und Teezubereiter, Klimaanlage (zentral gesteuert)
- Balkon oder Terrasse

Suite Grand

- gleiche Ausstattung wie die Suite
- zusatzliche Schlafmdglichkeiten

- Balkon oder Terrasse

Alle Economy Zimmer entsprechen in der Regel der preisgiinstigsten Zimmerkategorie. Lage, Grofse und Ausstattung
konnen von den Standardzimmern abweichen. Sollte Thr Hotel iiber Haupt- und Nebengebaude verfiigen, kann die
Unterbringung sowohl im Haupthaus als auch im Nebengebaude erfolgen. Leider konnen wir keine Wiinsche beziiglich
Ausstattung und Lage entgegennehmen. Die Einteilung obliegt ausschliefSlich dem Hotelier vor Ort.

Verpflegung (je nach Saison verfiigbar):

All Inklusive

- Frithstiick, Spétaufsteherfrithstiick, Mittag- und Abendessen in Buffetform oder a-la-carte
- &-la-Carte Restaurants (Reservierung erforderlich, ggf. gegen Gebiihr)

- Tagstuber Snacks, nachmittags Kaffee/Tee und Gebéack, Mitternachtssnack

- Minibar wird téglich (nur mit bestimmten Getranken) aufgefullt



- 24 Std Getranke laut All inklusive Karte an den jeweils geéffneten Bars
Im Restaurant wird um angemessene Kleidung gebeten

Kinder (je nach Saison verfiigbar):

Kinderpool

Baby Club: ca. 04 - 12; ca. 09:00 - 22:00; Jan; Dec
Kinderanimation: ca. 04 - 12; taglich; ca. 09:00 - 22:00
Babysitting (auf Anfrage): extra Gebihr
Kinderspielplatz

Kinderspielzimmer

Baby Hochstiihle

Sport / Unterhaltung (je nach Saison verfiigbhar):

e Fitnessraum: kostenlos; ca. 06:00 - 22:00

e Darts

o Billiard

e Tischtennis

e Tennisplatz: 1; Hartplatz; kostenlos

e Verleih

¢ Golfplatz: ca. 0 km

e Spielraum

¢ Animation fiir Erwachsene: Jan; ca. 21:00 - 23:00; taglich; Dec
e Abend-Shows: taglich; ca. 21:00 - 23:00; Jan; Dec
e Live Musik: taglich; ca. 18:30 - 23:00; Jan; Dec

Wellness:

SPA: 18 - 99; extra Gebthr; Jan, Feb, Mar, Apr, May, Jun, Jul, Aug, Sep, Oct, Nov, Dec; 08:00 - 18:00
Whirlpool: extra Gebiihr

Sauna: extra Gebiihr

Massage: extra Gebihr

Dampfbad: extra Gebthr

Sonnenterrasse

Entspannungsraum: extra Gebuhr

Sonstiges:
e Check-In Zeit: ca. 15:00:00
o Check-Out Zeit: ca. 12:00:00
e Zahlungsart: Keine Kreditkarte, Amerikanischer Express, Euro/Master Karte, Visa-Karte
e Parkplatz: kostenlos
e Garage: kostenlos
¢ Haustiere erlaubt (auf Anfrage): Nein

Landerhinweise Mexiko:

Okosteuer:

Bitte beachten Sie, dass in einigen Orten eine Okosteuer (Ecotasa) fiir Nachhaltigen Tourismus erhoben wird. Die
Okosteuer ist pro Zimmer und Nacht ist vom Kunden vor Ort direkt zu entrichten (in MXN oder USD) und nicht im
Reisepreis enthalten. (Anderungen vorbehalten)

AuBerdem ist fur alle Orte in Quintana Roo eine Visitax in Hohe von ca. 271,- MXN pro Person und Aufenthalt am
Flughafen oder {iber https://www.visitax.gob.mx/sitio/ zu entrichten. (Anderungen vorbehalten)

Einreise- und Impfbestimmungen:



Bitte beachten Sie die aktuellen Einreise- und Impfbestimmungen sowie die aktuellen Informationen des Auswartigen
Amtes fiir Mexico! Bei Einreise via USA bitte die Einreise- und Impfbestimmungen sowie die aktuellen Informationen des
Auswartigen Amtes fur die USA beachten (dies gilt auch fur Fluge mit einer Zwischenlandung in den USA, selbst wenn der
Transit Bereich nicht verlassen wird).

Die Transitbestimmungen des Transitlandes sind bei Fligen mit Zwischenstopp zu beachten. In einigen Landern kann
auch ein Visum fiir den Transit am Flughafen benotigt werden. Wir bitten besonders bei Fliigen iiber die USA und Kanada
die Beantragung von ESTA und ETA zu beachten.

Einreise via USA: Fir deutsche Staatsbiirger ist die Einreise mit einem maschinenlesbaren Reisepass visumsfrei moglich.
Staatsbiirger aller Lander, die am Visa Waiver Programm (Visumfreies Reisen) der USA teilnehmen, miissen ihre
personlichen Daten und ihre Reisedaten auf der Internetseite des Department of Homeland Security
(https://esta.cbp.dhs.gov) mindestens 72h vor Abflug angeben.

Meldepflicht bestimmter Passagierdaten fiir Fliige in und iiber die USA:

Die US-Behorden verlangen, zur Erhohung der Flugsicherheit, zusatzliche Informationen von Flugreisenden, die den
amerikanischen Luftraum beriihren (z.B. diverse Destinationen in der Karibik, Mittel- und Stidamerika).

Seit 2009 erfolgt eine Sicherheitsprifung der TSA (Transportsicherheitsbehorde) iiber alle Personen, die in die USA
ein- oder ausreisen bzw. durch oder iiber das Land reisen. Aus diesem Grund sind die Fluggesellschaften verpflichtet,
spatestens 7 Tage vor Abflug die Daten aller Passagiere an die TSA zu tibermitteln. Die dabei iibermittelten Daten nennt
man , Secure Flight Daten”. Bei Buchungen innerhalb 168 Stunden (7 Tagen) vor Abflug miissen die Daten sofort
ibermittelt werden. Fehlende oder unvollstandige Angaben konnen dazu fithren, dass Sie Thren Flug nicht antreten dirfen.

Flugtickets konnen nur dann ausgestellt werden, wenn die "Secure-Flight-Passagier-Daten" rechtzeitig vorliegen. Hierzu
senden Sie bitte noch am Tag Ihrer Buchung eine E-Mail an service@ferien-touristik.de mit folgenden,
erforderlichen Daten aller Mitreisenden (inklusive Vorname),: Nachname, Vorname, Geschlecht, Geburtsdatum. Die
Namenubermittlung muss hierbei zwingend identisch mit den Daten des Reisepasses sein. Verspatete, fehlende oder
unvollstandige Angaben konnen dazu fiithren, dass Sie Thren Flug nicht antreten diirfen oder es zu zusatzlichen Kosten fiir
die Ausstellung des Flugtickets kommen kann. Wir werden Thre Daten vertraulich an die entsprechende Airline
weiterleiten.

Bitte beachten Sie, dass die Angaben unabhingig von der Beantragung des ESTA-Formulars gemacht werden
miissen. Die ESTA-Beantragung muss weiterhin iiber den Link http://esta.cbp.dhs.gov erfolgen.

Wichtig: Alle personenbezogenen Daten miissen auf den Reiseunterlagen zu 100% den Angaben im Reisepass entsprechen.
Bitte bei der Reservierung beachten.

Da die Bestimmungen laufend aktualisiert werden, entnehmen Sie genaue Details bitte der Homepage der amerikanischen
Botschaft: www.usembassy.de

Braunalgen Information:

In den Sommermonaten kann es aufgrund der globalen Erwarmung verstarkt zu Braunalgen Bildung an den Stranden der

gesamten Karibik Region kommen. Dies ist eine natiirliche Begebenheit, die seitens des Reiseveranstalters und der Hotels
nicht beeinflusst werden kann. Selbstverstandlich sind die ortlichen Behorden und Hotellerie bemiiht, betroffene Regionen
zu saubern.

Ankunftszeit:
Bitte achten Sie auf die Offnungszeiten der Rezeption. Sollten Sie auRerhalb der Rezeptionszeiten anreisen, informieren
Sie bitte Ihr gebuchtes Hotel vor Threr Anreise.

Babybetten (gilt nicht in Erwachsenenhotels):
Babybett auf Anfrage und nach Verfiigharkeit. Eventuell erfolgt die Unterbringung im Bett der Eltern. Ggf. ist ein Aufpreis
vor Ort zu zahlen.

Eingeschrankte Mobilitat:
Aus unserer Sicht ist die Hotelanlage fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.

Fluginformationen:

Bitte informieren Sie sich iber Gepackbestimmungen, Bordverpflegung und Check-in Ihrer gebuchten Fluggesellschaft im
Internet unter:

https://ferien-touristik.de/fluginformationen/

Sollten Sie eine Flugreise gebucht haben, findet die Beférderung in der Economy - Klasse statt.

Mindestalter:
Bitte beachten Sie, dass mindestens ein Reiseteilnehmer der Buchung 18 Jahre alt sein muss.


https://esta.cbp.dhs.gov/
http://esta.cbp.dhs.gov/
http://www.usembassy.de/
https://ferien-touristik.de/fluginformationen/

Nachtfliige:
Bitte beachten Sie, dass die Hotelzimmer am Anreisetag landestiblich erst ab ca. 14 Uhr zur Verfiigung stehen. Bei einer
Ankunftszeit am Folgetag bis 3:59 Uhr morgens erhalten Sie sofort IThr gebuchtes Zimmer.

Reise-, Sicherheits- und medizinische Hinweise:

Aktuelle Reise-, Sicherheits- sowie medizinische Hinweise fiir EU-Burger erhalten Sie aufgrund unserer vorvertraglichen
Informationspflichten vor Buchung ibermittelt beziehungsweise von Threm Reisebiiro ausgehandigt. Auf den
Internetportalen werden Thnen diese Informationen vor Buchung dargestellt.

Saisonale Einschrankungen:

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Hoteleinrichtungen, Verpflegungsleistungen, AufSenanlagen und Aktivitaten in
der Nebensaison je nach Hotelauslastung und Witterungsbedingungen nur eingeschrankt oder gar nicht zur Verfigung
stehen konnen. Einige Bereiche der Auflenanlage sowie Sport- und Unterhaltungsmoglichkeiten konnen auch unabhéangig
von Auslastung und Wetter geschlossen sein bzw. zu diesem Zeitraum gestrichen werden.

Sprache:
Bitte beachten Sie, dass das Unterhaltungsprogramm, die Kinderbetreuung und das Fernsehprogramm nicht zwangslaufig
in deutscher Sprache angeboten werden, solange nichts genaueres in unserer Hotelbeschreibung aufgefiithrt wird.

Transfer vor Ort / Sonder- bzw. Sportgepack:
Wir mochten Sie hoflich bitten, Thre Transfer Agentur sowie Ihr gebuchtes Hotel zu informieren, sofern es wahrend der
Anreise zu Verzogerungen Ihres Fluges kommen sollte.

Wenn Sie eine Reise ohne Transfer gebucht haben und nach 18 Uhr in Threm gebuchten Hotel ankommen, dann
informieren Sie bitte den Hotelier vor Threr Anreise, damit Ihre gebuchte Leistung gewahrt bleibt.

Bitte beachten Sie, dass Sonder- und Sportgepack vor Abreise bei uns angemeldet werden muss und Kosten flir die
Beforderung auf den Transfers anfallen.



