Hard Rock Cancun

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Toto vas Caka: V elektrizujicom all inclusive pléZzovom rezorte v Canctne budete zit ako rockova hviezda. Cely den. Celd
noc. All inclusive. je motto. Ci uz pretancujete celt noc pri zvukoch DJ-a, vychutnate si legendarnu zivi zabavu alebo
budete sledovat zhon s kokteilom v saléniku, tadto dovolenka bude nezabudnutelnd.

Vasa podpora: Digitélna a telefonicka 24/7 TUI sluzba

o N&$ nemecky hovoriaci tim zdkaznickych sluzieb TUI je vam k dispozicii digitalne 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
prostrednictvom funkcie chatu v aplikacii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: miesto v Canctine

Poloha a okolie Nachédza sa priamo na krasnej plazi s bielym pieskom. Do party zony je to asi 5 km. Letisko Cancun je
vzdialené priblizne 15 km. Cas prenosu: priblizne 30 mint.

umiestnenie

e prvé plazova poloha, centralna
o Plaz: piesok, jemny piesok, prirodnd, schody na plaz, verejna, balijské 167ka: za poplatok, platba v hotovosti, lezadla:
bez poplatku, v cene all inclusive

Vzdialenosti:

Letisko Canctin cca 15 km, Cas cesty: cca 30 mintt (Cas transferu sa moze lisit).

plaz priamo

Golfové ihrisko Riviera Cancun Golf Club cca 11 km, ¢as jazdy: cca 20 mintut

Autobusova hotelova zéna Autobus 24 hodin priamy

Centrum mesta/centrum mesta Cancun City Downtown cca 15 km, ¢as jazdy: cca 40 mintt
Bary a kluby Noc¢né kluby cca 5 km, cas jazdy: cca 5 minat

Vase ubytovanie ponuka:

Nefajciarsky hotel, fajciarska cast

Check-in ¢as od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

Otvorenie hotela: 1988

Posledna kompletna rekonstrukcia: 2012

Recepcia: denne, jazyky: anglictina, $paniel¢ina, mozna vymena penazi

vytah

Bankomat na mieste

Slnecna terasa

bazény: 2

Bazén: s vonkajSim bazénom, balijské postele: za poplatok, platba v hotovosti, lehatka: bez poplatku, v cene all

inclusive, slnec¢niky: bez poplatku, v cene all inclusive

o Detsky bazén: s vonkajsim bazénom, lezadla: bez poplatku, zahrnuté v all inclusive, slnecniky: bez poplatku,
zahrnuté v all inclusive

e Virivka: vonkajsia, termélna voda, balijské postele: za poplatok, platba v hotovosti, lehatka: bez poplatku, v cene all

inclusive, slnec¢niky: bez poplatku, v cene all inclusive

Osusky: v cene all inclusive

Obchod so suvenirmi, rad obchodov, butik, klenotnictvo

Lekdr: Jazyky: angli¢tina, Spaniel¢ina

amfiteatra

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (komplex): v cene all inclusive

Sluzba prania: za poplatok, externy poskytovatel

Sluzba concierge, sluzba batoziny

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Zvierata: Pes povoleny: jednorazovo od 150 USD, nutnéa Ziadost a rezervacia, vaha do 22 kg, macka povolena:

jednorazovo cca 150 USD, nutnd ziadost a rezervacia



o Parkovanie: Parkovanie (v zavislosti od dostupnosti), parkovanie s obsluhou: bezplatné, zahrnuté v all inclusive

¢ Biznis centrum: denne, v cene all inclusive, jazyky: angli¢tina, $panielCina

o Konferencné vybavenie: Konferencné miestnosti: 14, klimatizované konferencné miestnosti, konferen¢na technika: v
cene all inclusive, coffee breaky: v cene all inclusive

e Pocet budov: 1, poschodia: 12, izieb: 600

o Kategdria krajiny: 5 hviezdiciek

Vase ubytovanie ponuka nasledovné moznosti stravovania:

o All inclusive: ranajky, obedy, vecere, snacky, polno¢ny snack, zakusky/pecivo, zmrzlina, vybrané nealkoholické
napoje, vybrané narodné alkoholické népoje, vybrané medzinarodné alkoholické népoje, kédva/Caj v popoludnajsich
hodinéch

Popis ponuky stravovania:

Ranajky: bufet, a la carte, malé ranajky "so sebou"

Obed: bufet, a la carte

Vecera: denne, bufet, a la carte, tematické vecery

Obcerstvenie: denne, bez poplatku, zahrnuté v All Inclusive, Polno¢né obcerstvenie: bez poplatku, zahrnuté v All
Inclusive, kolaCe/pecivo: bez poplatku, zahrnuté v All Inclusive, zmrzlina: bez poplatku, zahrnuté v All Inclusive
Ochutnavka vin: za poplatok, platba v hotovosti

¢ VianoCny Special: menu, vino/pivo/nealko, sekt, novoroc¢ny Special: menu, vino/pivo/nealko, sekt

o Restauracie: 6

o Gurmadnska re$tauracia ZEN: Kuchynha: Azijska, Cinska, Japonska, Orientalna, Teppanyaki, Sushi, bezlepkové jedl4,
lahké jedla, vegetarianske jedla, vegénske jedld, a la carte, show cooking, poziadavka nie je nutna, nutna
rezervacia, zahrnuté v all inclusive , denne 18:00: 12:00 - 22:30, klimatizécia, vysoka stoliCka

e Gurmanska restaurdcia CIAO: Kuchyna: Talianska, bezlepkové jedld, vegetaridnske jedld, veganske jedld, bufet, a la
carte, zdarma, zahrnuté v All Inclusive, denne 7:00 - 11:00, 18:00 - 22:30 a 12:00 - 15:30, klimatizacia, vysoka
stolicka, vhodné oblecCenie

e Gurmanska restauracia TORO: Kuchyna: medzinarodnd, grilované jedla, zdarma, v cene all inclusive, denne 18:00 -
22:30, klimatizovana, vysoka stolicka, vhodné oblecCenie

e Restauracia FRIDA: Kuchyna: medzinarodna, typicka pre danu krajinu, bufet, zdarma, sticastou All Inclusive, denne
7:00 - 11:00, 12:00 - 16:00 a 18:00 - 22:00 :30 hod., Klimatizované, s terasou, vysoka stolicka, vhodné oblecCenie

o ReStauracia PIZZETO: Kuchyna: talianska, regionalna, detské menu, vegetarianske jedla, na vyziadanie a rezervacia
nie je potrebnd, bez poplatku, v cene All Inclusive, denne 12:00 - 22:30, pri bazéne

e Restaurdcia ISLA: Kuchyna: ryby/plody mora, bezlepkové jedla, detské menu, vegetarianske jedld, veganske jedld, a

la carte, poziadavka a rezervacia nie je nutnd, bez poplatku, 18:00 - 22:30 a 13:00 hod. - 16:00: 00 hod., potrebné

vhodné oblecenie

Bary a dalSie: 6

Lobby bar SMASH BAR: denne od 11:00 do 1:00, zadarmo, v cene All Inclusive

Pool bar Indoor DIVE BAR BAZEN: denne od 11:00 do 18:00, zadarmo, v cene All Inclusive

Bar pri bazéne Indoor FLOAT BAR BAZEN: denne od 11:00 do 18:00, zadarmo, v cene All Inclusive

Bar pri bazéne Indoor SPLASH BAR: denne od 11:00 do 17:00, zadarmo, v cene All Inclusive

Bar DIEGO: 11:00 - 23:00, bez poplatku

Kaviaren CAFETTO: 24 hodin, bez poplatku

Sport a fitness: vodné $porty za poplatok (niektoré sluzby tretich stran)

e Skola potapania PADI
e Vodny skuter, bananovy Cln

golf

o Golf: za poplatok, platba v hotovosti, golfové ihrisko RIVIERA CANCUN GOLF CLUB, projektant golfového ihriska:
JACK NICKLAUS, 18 jamiek: Green fee: za poplatok, platba v hotovosti

e Pobrezie, vykonny

o Golfové ihriskd k dispozicii: od 6 rokov, za poplatok, platha v hotovosti, jazyky: angli¢tina, $panielCina, prendjom:
palice, voziky, driving range, ischovna batoziny, pro shop



Sport a fitness
o Tenis: tenisové kurty: 2
Zadarmo

e Brucho, nohy a zadok, pilates, indoor cycling, step aerobik, streCing, joga
e Tenis: reflektory

V cene all inclusive

o Fitness centrum: denne 06:00 - 22:00
e Brucho, nohy a zadok, pilates, indoor cycling, step aerobik, strecing, joga
e Tenis: reflektory

Wellness:
e Sauny: 1, zazitkova sprcha, relaxacna miestnost
Za poplatok (niektoré externé sluzby)

o Wellness/kupele ROCK SPA: od 18 rokov, denne 9:00 - 20:00, platba v hotovosti, jazyky: angli¢tina, SpanielCina,
miestnosti na procedury: 10, miestnosti na procedury pre pary: 7

e Masaze: klasickéd masaz: platba v hotovosti, cokoladova masaz: platba v hotovosti, masaz hydrojet: platba v
hotovosti, masaz bylinnymi peciatkami: platha v hotovosti, masaz lavovymi kamenmi: platha v hotovosti

e Kupelové procedury: platba v hotovosti, bylinkovy kupel: platha v hotovosti, kvetinovy kupel: platba v hotovosti,
termalny kupel: platba v hotovosti, fango: platba v hotovosti

o Skréslovacie/kozmetické centrum POSH BEAUTY SALON: denne 9:00 - 19:00, kozmetické znacky: HARD ROCK,
skraslovacie/kozmetické oSetrenia: peeling: platba v hotovosti, oSetrenie tvare, manikidra, pedikira

Zabava:

animacia a zdbava
animdcia pre dospelych
fitness animacie
Sportova animacia
relacie

Ziva kapela/hudba
karaoke

tematické vecery

Pre deti: Pre rodiny

o Detsky bazén: s vonkajsim bazénom, lezadla: bez poplatku, zahrnuté v all inclusive, slnecniky: bez poplatku,
zahrnuté v all inclusive
o Starostlivost o deti: za poplatok, externy poskytovatel, platba v hotovosti, jazyky: anglictina, Spaniel¢ina

Babatka

e Opatrovatelské sluzba: za poplatok, externy poskytovatel
e vysoka stolicka

DETI

detské menu

Detsky klub/mini klub: od 4 rokov do 12 rokov zdarma, v cene all inclusive
detska animacia

Detska herna: od 4 rokov do 12 rokov

detské ihrisko



TEENS

animécia pre mladez

Takto Zijete:

Deluxe Gold King (DZX1), dvojlozkové izba, nefajciarska izba, v hlavnej budove, strana laguny, vyhlad na laginu,
vyhlad do zahrady, cca 40 m?, posledna kompletna rekonstrukcia v roku 2012, celkovy pocet izieb v tomto type izby:
1, rozloZenie: kombinovana obyvacia izba/spéalna, 1 postel king (190x200cm), detské postielka: v cene All Inclusive,
na vyziadanie nutnd, klimatizacia: v cene All Inclusive, centralne ovladané, trezor, automat na napoje, posedenie,
zehlicka , Zehliaca doska, susicka bielizne, minibar: v cene All Inclusive, nealko népoje: v cene All Inclusive v cene,
voda: v cene All Inclusive, alkoholické napoje: v cene All Inclusive, obCerstvenie: v cene All Inclusive, dopiﬁanie
zasob minibaru: denne, telefén, internet: WLAN/WiFi: v cene All Inclusive, TV: plochd obrazovka, v spalni, satelitna
TV, izbova sluzba: denne, zadarmo, v cene All Inclusive, upratovanie: denne, zadarmo, v cene All Inclusive, sprcha,
vana na izbe, virivka, WC, Zupan: za priplatok, v cene All Inclusive, papuce: v cene All Inclusive v cene, fén,
kozmetické zrkadlo, balkén: s posedenim, balkdn alebo terasa: s posedenim

Deluxe Platinum King (DZX2), dvojl6zkova izba, nefajciarska izba, v hlavnej budove, vyhlad na more, vyhlad na
bazén, cca 40 m?, posledna kompletné rekonstrukcia v roku 2012, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1,
rozloZenie ako. nasleduje: kombinovanda obyvacka/spalna, 1 manzelska postel (200x190cm), detska postielka: v cene
All Inclusive, nutna poziadavka, klimatizacia: v cene All Inclusive, individualne nastavitelna, studen4, trezor,
automat na napoje, sedenie, zehlicka, zehliaca doska, suSicka bielizne, minibar: v cene All Inclusive, nealko napoje:
v cene All Inclusive v cene, voda: v cene All Inclusive, alkoholické napoje: v cene All Inclusive, obcerstvenie: v cene
All Inclusive, dopihanie z&sob minibaru: denne, telefén , Internet: WLAN/WiFi: v cene All Inclusive, TV: plocha
obrazovka, v spalni, satelitné TV, izbova sluzba: denne, v cene All Inclusive, upratovanie: denne, v cene All
Inclusive, sprcha, vana na izbe , virivka, WC, Zupan: za poplatok, v cene All Inclusive, papuce: v cene All Inclusive,
fén, kozmetické zrkadlo , Balkdn: s posedenim, Balkon alebo terasa: s posedenim

Deluxe Lagoon View (DZX3), suita, nefajCiarska izba, strana jazera, strana zahrady, vyhlad na lagtnu, vyhlad do
zahrady, vyhlad na lagnu a zahrady, cca 40 m?, posledna kompletna rekonstrukcia v roku 2012, posledna Ciastotna
rekonstrukcia v roku 2021, celk. pocet izieb v tomto type izby: 20, rozlozenie: kombinovanda obyvacka/spalna, 1
manzelska postel (180x190cm), detska postielka, klimatizacia: individudlne nastavitelna, kurenie: individualne
nastavitelné, krb, podlaha: dlazba, trezor, pisaci stol, Zehlicka, zehliaca doska, susicka bielizne, Nespresso kavovar,
minibar: nealko, voda , alkoholické népoje, obCerstvenie, plnenie minibaru, telefén, Internet: WLAN/WiFi, TV:
ploché obrazovka, v spalni, satelitna TV, kablova TV, dokovacia stanica pre iPod, izbova sluzba, upratovacia sluzba,
sprcha, samostatnda sprcha, vana na izbe, WC, samostatné WC, Zupan, papuce, susic vlasov, kozmetické zrkadlo,
balkén s lezadlami, balkdn alebo terasa s terasou stolicky

Deluxe Ocean View (DZM1), suita, v hlavnej budove, morska strana, vyhlad na more, bo¢ny vyhlad na more, vyhlad
na ocean, cca 40 m?, posledna kompletna rekonstrukcia v roku 2012, posledna Ciastocna rekonstrukcia v roku 2021,
celkovy pocet izieb v tomto type izby: 20, rozloZenie: kombinovana obyvacka/spalia, 1 manzelské postel
(180x190cm), detska postielka, klimatizacia: individualne nastavitelna, karenie: individualne nastavitelnd, krb,
podlaha: dlazba, trezor, pisaci stol, zehlicka, zehliaca doska, suSicka bielizne, Nespresso kavovar, minibar: nealko,
voda, alkoholické napoje, obCerstvenie, naplnenie minibaru, telefon, Internet: WLAN/WiFi, TV: ploché obrazovka, v
spalni, satelitnd TV, dokovacia stanica pre iPod, izbova sluzba, upratovacia sluzba, sprcha, samostatna sprcha, vana,
WC, samostatné WC, Zupan, papuce, Susi¢ vlasov, kozmetické zrkadlo, balkon s lezadlami, balkon alebo terasa s
lezadlami, terasa

Deluxe Standard (DZX4), suita, v hlavnej budove, strana laginy, obmedzeny vyhlad na more, vyhlad do zahrady,
vyhlad NA ZAHRADU, cca 40 m?, posledné kompletna rekonstrukcia v roku 2012, posledna &iastoéna rekonstrukcia
v roku 2021, kombinovand obyvacia izba/spalna, 1 postel king (180x190cm), klimatizacia : individualne nastavitelna,
kirenie: individualne nastavitelné, krb, podlaha: dlazba, trezor, pisaci stol, zehlicka, Zehliaca doska, susicka
bielizne, Nespresso kavovar, minibar: nealko, voda, alkoholické napoje, plnenie minibaru, telefén, Internet:
WLAN/WiFi, TV: s plochou obrazovkou, Satelitna TV, dokovacia stanica pre iPod, izbovéa sluzba, upratovacia sluzba,
samostatna sprcha, vana, WC, samostatné WC, zupan, papuce, susic vlasov, kozmetické zrkadlo, balkon s lezadla,
balkén alebo terasa s lezadlami, terasa

Udrzatelnost: Informacie o opatreniach trvalej udrzatelnosti v destinécii a komunitnom ubytovani

Miestni umelci maja priestor na prezentaciu svojho talentu.

Ubytovacie zariadenie podporuje miestne charitativne alebo komunitné podujatia (napr. finanénymi darmi,
sponzorstvom alebo vecnymi darmi)

Utulok spolupracuje so vzdelavacimi organizaciami, aby pomohol mladym ludom ziskat zruénosti a sebavedomie,
ktoré potrebuju pre zamestnanie.



e Ubytovacie zariadenie poskytuje hostom informdcie o miestnych ekosystémoch, dedicstve a kulttre a o etikete
navstevnikov.

e Hostom su pontkané vylety a aktivity organizované miestnymi sprievodcami a spolo¢nostami.

o Ubytovacie zariadenie pontka timu zamestnancov pravidelné skolenia o tom, ako mozu prispiet k tomu, aby bola
nehnutelnost udrzatelnejsia.

Biodiverzita a ekosystém

e Na pozemku sa nachadzaju zelené plochy, ako st zahrady/stresné zahrady.

energie

Hostovské izby maji vypinacCe na Usporu energie (napr. riadena elektrina pomocou izbovej karty).
Zlepsila sa izolacia strechy, podlahy ¢i stien pristresku.

V hostovskych a verejnych priestoroch je minimalne z 80 % pouzité LED osvetlenie.
Nehnutelnost mé zavedeny systém energetického alebo environmentélneho manazérstva.
Ubytovacie zariadenie ma detektory pohybu v izbach a vo verejnych priestoroch.

V ponuke st veganske jedla.

ponuke su vegetarianske jedla.

Mrhat

¢ Jednorazové plastové miesadla na koktaily nie si pontkané.

¢ Jednorazové plastové flase na napoje sa neponuikaju.

o Nehnutelnost ma plan recyklacie (napr. v hostovskych izbach, spolo¢nych priestoroch, kuchyni) pre najmenej Styri
druhy odpadu (sklo, papier, plast, organicky).

e Nehnutelnost mé opakovane pouZzitelné pohére (namiesto jednorazovych poharov).

¢ Nehnutelnost ma opakovane pouzitelny riad (nahradza jednorazovy riad).

o Ubytovacie zariadenie méa nainsStalované cerpacie stanice na vodu a ponuka hostom ich pouzitie namiesto
jednorazovych plastovych flias na vodu.

Voda

¢ Nehnutelnost spravuje svoje zahrady efektivnym sposobom, aby zniZzila spotrebu vody (napr. povodné rastliny alebo
rastliny odolné voci suchu, polievanie zahrad v noci atd.).

Upratovanie izieb je volitelné (napr. vymena postelnej bielizne je znizend).

Ubytovacie zariadenie prevadzkuje a Cisti svoje bazény sposobom, ktory znizuje plytvanie vodou.

Ubytovacie zariadenie pouZziva iba sprchové systémy Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie pouziva iba splachovacie toalety Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie odportica hostom opédtovné pouzivanie uterédkov.

Iné

¢ Nehnutelnost vypracuje vyro¢nu spravu o udrzatelnosti, ktora (je verejne dostupna a) ukazuje jej pokrok smerom k
cielom.

dopliiujiice informacie: Minimélna diZka pobytu
Prichod/Odchod a minimélna dizka pobytu: 1.11.2025 - 31.10.2027 Minimélna diZka pobytu 5 noci.

Turistickd dan Cancun v stucasnosti uctuje ekologick dan na osobu a pobyt, ktora sa plati na mieste v hoteli, ubytovanie:

e cca 4,00 EUR

Informécie o rezervacii: Informdcie o obsadenosti dojciat (DZX3 a DZM1): Deti st povolené na izbe v rdmci maximélnej
obsadenosti.

Vstupné poziadavky: Vstupné poziadavky Mexiko



Hodnotenie: 7259
Vyhody TUI: Vyuzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

Nefajciarsky hotel

Check-in cas od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

Bazény: 2 (bazén / detsky bazén)

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (komplex): v cene all inclusive

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Parkovanie: parkovisko (v zavislosti od dostupnosti)

Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek

Starostlivost o deti: za poplatok, externy poskytovatel, platba v hotovosti, jazyky: anglictina, $paniel¢ina

Poloha a vzdialenost

Letisko Canctin cca 15 km, Cas cesty: cca 30 mintt (Cas transferu sa moze lisit).

plaz priamo

Centrum mesta/centrum mesta Cancun City Downtown cca 15 km, ¢as jazdy: cca 40 mintt
prva plazova poloha, centralna

Plaz: piesok, jemny piesok, prirodna, schody na pléz, verejna, lezadla

jest a pit

e Napoje: vybrané nealkoholické napoje (v cene: All Inclusive), vybrané narodné alkoholické népoje (v cene: All
Inclusive)

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, ¢i eSte stéle vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informacie aktudalne k: 19. marcu 2026

Rezervovatelné len pre cesty od 01.11.2019 do 01.11.2027

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: In dem elektrisierenden All Inclusive Strandresort Cancuns wohnt ihr wie ein Rockstar. All Day. All
Night. All Inclusive. ist das Motto. Ob ihr die Nachte zu D] Klangen durchtanzt, das legendare Live Entertainment
genielSt oder mit einem Cocktail in der Lounge das bunte Treiben verfolgt, dieser Urlaub wird unvergesslich bleiben.

Thre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

e Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Thnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital uiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfiigung.

Lage: Ort Cancun

Lage & Umgebung Direkt am wunderschonen, weifSen Sandstrand gelegen. Zur Partyzone sind es etwa 5 km. Der
Flughafen von Cancun ist ca. 15 km entfernt. Transferzeit: ca. 30 Minuten.

Lage

e erste Strandlage, zentral
e Strand: Sand, feinsandig, naturbelassen, Treppen zum Strand, 6ffentlich, Balinesische Betten: gegen Gebiihr,
Barzahlung, Liegen: ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive

Entfernungen:



Flughafen Cancun Airport ca. 15 km, Fahrzeit: ca. 30 Minuten (Die Transferzeit kann hiervon abweichen).
Strand direkt

Golfplatz Riviera Cancun Golf Club ca. 11 km, Fahrzeit: ca. 20 Minuten

Bus Hotel Zone Bus 24hrs direkt

Stadtzentrum/Ortszentrum Cancun City Downtown ca. 15 km, Fahrzeit: ca. 40 Minuten

Bars und Clubs Night clubs ca. 5 km, Fahrzeit: ca. 5 Minuten

Das bietet Ihre Unterkunft:

Nichtraucherhotel, Raucherbereich

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Hoteleréffnung: 1988

Letzte Komplettrenovierung: 2012

Rezeption: taglich, Sprachen: englisch, spanisch, Geldwechsel moglich

Lift

Geldautomat in der Unterkunft

Sonnenterrasse

Pools: 2

Pool: mit AuBenbecken, Balinesische Betten: gegen Gebiihr, Barzahlung, Daybeds: ohne Gebiihr, bei All Inclusive
inklusive, Sonnenschirme: ohne Gebuhr, bei All Inclusive inklusive

Kinderpool: mit AuRenbecken, Daybeds: ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Sonnenschirme: ohne Gebiihr, bei
All Inclusive inklusive

Whirlpool: Outdoor, Thermalwasser, Balinesische Betten: gegen Gebiihr, Barzahlung, Daybeds: ohne Gebiihr, bei
All Inclusive inklusive, Sonnenschirme: ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive

Badetiicher: bei All Inclusive inklusive

Souvenirshop, Ladenzeile, Boutique, Juwelier

Arzt: Sprachen: englisch, spanisch

Amphitheater

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): bei All Inclusive inklusive

Wascheservice: gegen Gebuhr, Fremdanbieter

Concierge Service, Gepackservice

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Haustier: Hund erlaubt: einmalig ab 150 USD, Anfrage & Reservierung notwendig, Gewicht bis max. 22 kg, Katze
erlaubt: einmalig ca. 150 USD, Anfrage & Reservierung notwendig

Parkmdglichkeiten: Parkplatz (nach Verfiigbarkeit), Valet Parking: ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive

o Businesscenter: taglich, bei All Inclusive inklusive, Sprachen: englisch, spanisch
e Tagungseinrichtungen: Konferenzraume: 14, klimatisierte Tagungsraume, Tagungsequipment: bei All Inclusive

inklusive, Coffee Breaks: bei All Inclusive inklusive

e Gebaudeanzahl: 1, Etagen: 12, Zimmer: 600
o Landeskategorie: 5 Sterne

Thre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

All inclusive: Frithstiick, Mittagessen, Abendessen, Snacks, Mitternachtssnack, Kuchen/Geback, Eis, ausgewahlte
nicht alkoholische Getranke, ausgewahlte nationale alkoholische Getranke, ausgewahlte internationale alkoholische
Getranke, Kaffee/Tee am Nachmittag

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frithstiick: Buffet, a la carte, kleines Friihstiick "to go"

Mittagessen: Buffet, a la carte

Abendessen: taglich, Buffet, a la carte, Themenabende

Snacks: taglich, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Mitternachtssnack: ohne Gebiihr, bei All Inclusive
inklusive, Kuchen/Geback: ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Eis: ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive
Weinprobe: gegen Gebiihr, Barzahlung

Weihnachtsspecial: Menti, Wein/Bier/Softdrinks, Sekt, Silvesterspecial: Meni, Wein/Bier/Softdrinks, Sekt



e Restaurants: 6

e Gourmetrestaurant ,ZEN“: Kiiche: asiatisch, chinesisch, japanisch, orientalisch, Teppanyaki, Sushi, glutenfreie
Gerichte, leichte Gerichte, vegetarische Gerichte, vegane Gerichte, a la carte, Showcooking, Anfrage nicht
notwendig, Reservierung notwendig, bei All Inclusive inklusive, taglich 18:00 Uhr - 22:30 Uhr, klimatisierbar,
Kinderhochstuhl

e Gourmetrestaurant ,,CIAO“: Kiiche: italienisch, glutenfreie Gerichte, vegetarische Gerichte, vegane Gerichte,
Buffet, a la carte, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, taglich 07:00 Uhr - 11:00 Uhr, 18:00 Uhr - 22:30 Uhr und
12:00 Uhr - 15:30 Uhr, klimatisierbar, Kinderhochstuhl, angemessene Kleidung erwiinscht

e Gourmetrestaurant ,TORO“: Kiiche: international, Grillgerichte, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, taglich
18:00 Uhr - 22:30 Uhr, klimatisierbar, Kinderhochstuhl, angemessene Kleidung erwiinscht

e Restaurant ,FRIDA": Kiiche: international, landestypisch, Buffet, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, taglich
07:00 Uhr - 11:00 Uhr, 12:00 Uhr - 16:00 Uhr und 18:00 Uhr - 22:30 Uhr, klimatisierbar, mit Terrasse,
Kinderhochstuhl, angemessene Kleidung erwiinscht

e Restaurant ,PIZZETO": Kiiche: italienisch, regional, Kindermenii, vegetarische Gerichte, Anfrage & Reservierung
nicht notwendig, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, taglich 12:00 Uhr - 22:30 Uhr, am Pool

e Restaurant ,ISLA“: Kiche: Fisch/Meeresfriichte, glutenfreie Gerichte, Kindermenii, vegetarische Gerichte, vegane

Gerichte, a la carte, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, ohne Gebiihr, 18:00 Uhr - 22:30 Uhr und 13:00 Uhr -

16:00 Uhr, angemessene Kleidung erwiinscht

Bars & mehr: 6

Lobbybar ,SMASH BAR": taglich 11:00 Uhr - 01:00 Uhr, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive

Poolbar Indoor ,DIVE POOL BAR“: taglich 11:00 Uhr - 18:00 Uhr, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive

Poolbar Indoor ,FLOAT POOL BAR": taglich 11:00 Uhr - 18:00 Uhr, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive

Poolbar Indoor ,SPLASH BAR": taglich 11:00 Uhr - 17:00 Uhr, ohne Gebtihr, bei All Inclusive inklusive

Bar ,DIEGO“: 11:00 Uhr - 23:00 Uhr, ohne Gebuihr

Coffeeshop ,,CAFETTO": 24 Stunden, ohne Gebiihr

Sport & Fitness: Wassersport Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

e PADI Tauchschule
e Jetski, Bananaboat

Golf

e Golf: gegen Gebiihr, Barzahlung, Golfplatz ,RIVIERA CANCUN GOLF CLUB", Golfplatzdesigner: JACK NICKLAUS,
18 Loch: Greenfee: gegen Gebiihr, Barzahlung

e Seaside, Executive

o Golfkurse vorhanden: ab 6 Jahre, gegen Gebiithr, Barzahlung, Sprachen: englisch, spanisch, Verleih: Schlager,
Carts, Drivingrange, Golfgepackaufbewahrungsmoglichkeit, Pro-Shop

Sport & Fitness
e Tennis: Tennisplatze: 2
Ohne Gebiihr

e Bauch-Beine-Po, Pilates, Indoor Cycling, Step Aerobic, Stretching, Yoga
e Tennis: Flutlicht

Bei All Inclusive inklusive

e Fitnesscenter: taglich 06:00 Uhr - 22:00 Uhr
e Bauch-Beine-Po, Pilates, Indoor Cycling, Step Aerobic, Stretching, Yoga
e Tennis: Flutlicht

Wellness:
e Saunen: 1, Erlebnisdusche, Ruheraum
Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

o Wellnessbereich/Spa ,ROCK SPA“: ab 18 Jahre, taglich 09:00 Uhr - 20:00 Uhr, Barzahlung, Sprachen: englisch,
spanisch, Behandlungsraume: 10, Paarbehandlungsraume: 7

e Massagen: klassische Massage: Barzahlung, Schokoladenmassage: Barzahlung, Hydrojetmassage: Barzahlung,
Krauterstempelmassage: Barzahlung, Hotstone Massage: Barzahlung



e Badeanwendungen: Barzahlung, Krauter Bad: Barzahlung, Bliitenbad: Barzahlung, Thermalbad: Barzahlung, Fango:
Barzahlung

e Beauty-/Kosmetikcenter ,POSH BEAUTY SALON": taglich 09:00 Uhr - 19:00 Uhr, Beautymarken: HARD ROCK,
Beauty-/Kosmetikanwendungen: Peeling: Barzahlung, Gesichtsbehandlung, Manikiire, Pedikiire

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung
Erwachsenenanimation
Fitnessanimation
Sportanimation

Shows

Live Band/-Musik

Karaoke

Themenabende

Fiur Kinder: Fur Familien

e Kinderpool: mit AuRenbecken, Daybeds: ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Sonnenschirme: ohne Gebtihr, bei
All Inclusive inklusive
e Kinderbetreuung: gegen Gebiihr, Fremdanbieter, Barzahlung, Sprachen: englisch, spanisch

BABYS

e Babysitterservice: gegen Gebiithr, Fremdanbieter
e Kinderhochstuhl

KINDER

Kindermenu

Kinderclub/Miniclub: von 4 Jahre bis 12 Jahre, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive
Kinderanimation

Kinderspielzimmer: von 4 Jahre bis 12 Jahre

Kinderspielplatz

TEENS

e Jugendanimation

So wohnen Sie:

¢ Deluxe Gold King (DZX1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebaude, Lagunenseite, Lagunenblick,
Gartenblick, ca. 40 m?, letzte Komplettrenovierung 2012, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1,
Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King Size Bett (190x200cm), Babybett: bei All Inclusive
inklusive, Anfrage notwendig, Klimaanlage: bei All Inclusive inklusive, zentral gesteuert, Safe, Getrankespender,
Sitzecke, Biigeleisen, Biigelbrett, Waschetrockner, Minibar: bei All Inclusive inklusive, Softdrinks: bei All Inclusive
inklusive, Wasser: bei All Inclusive inklusive, alkoholische Getranke: bei All Inclusive inklusive, Snacks: bei All
Inclusive inklusive, Minibarauffiillung: taglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: bei All Inclusive inklusive, Fernseher:
Flatscreen, im Schlafzimmer, Sat-TV, Roomservice: taglich, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive,
Reinigungsservice: taglich, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Dusche, Badewanne im Zimmer, Whirlpool,
WC, Bademantel: gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Slipper: bei All Inclusive inklusive, Fohn,
Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

e Deluxe Platinum King (DZX2), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebaude, Meerblick, Poolblick, ca. 40
m?, letzte Komplettrenovierung 2012, Gesamtanzahl der Rdume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt:
kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King Size Bett (200x190cm), Babybett: bei All Inclusive inklusive, Anfrage
notwendig, Klimaanlage: bei All Inclusive inklusive, individuell regelbar, kalt, Safe, Getrankespender, Sitzecke,
Bugeleisen, Bugelbrett, Waschetrockner, Minibar: bei All Inclusive inklusive, Softdrinks: bei All Inclusive inklusive,
Wasser: bei All Inclusive inklusive, alkoholische Getranke: bei All Inclusive inklusive, Snacks: bei All Inclusive



inklusive, Minibarauffiillung: taglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: bei All Inclusive inklusive, Fernseher:
Flatscreen, im Schlafzimmer, Sat-TV, Roomservice: taglich, bei All Inclusive inklusive, Reinigungsservice: taglich,
bei All Inclusive inklusive, Dusche, Badewanne im Zimmer, Whirlpool, WC, Bademantel: gegen Gebiihr, bei All
Inclusive inklusive, Slipper: bei All Inclusive inklusive, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit, Balkon
oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

Deluxe Lagoon View (DZX3), Suite, Nichtraucherzimmer, Seeseite, Gartenseite, Lagunenblick, Gartenblick, Blick
auf Lagoon and Gardens, ca. 40 m?, letzte Komplettrenovierung 2012, letzte Teilrenovierung 2021, Gesamtanzahl
der Raume in diesem Zimmertyp: 20, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King Size Bett
(180x190cm), Babybett, Klimaanlage: individuell regelbar, Heizung: individuell regelbar, Kamin, Fuboden:
Fliesenboden, Safe, Schreibtisch, Biigeleisen, Biigelbrett, Waschetrockner, Nespressomaschine, Minibar:
Softdrinks, Wasser, alkoholische Getranke, Snacks, Minibarauffiillung, Telefon, Internet: WLAN/WiFi, Fernseher:
Flatscreen, im Schlafzimmer, Sat-TV, Kabel-TV, iPod-Docking Station, Roomservice, Reinigungsservice, Dusche,
separate Dusche, Badewanne im Zimmer, WC, separates WC, Bademantel, Slipper, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon:
mit Liegestithlen, Balkon oder Terrasse: mit Liegestithlen

Deluxe Ocean View (DZM1), Suite, im Hauptgebaude, Meerseite, Meerblick, seitlicher Meerblick, Blick auf Ocean,
ca. 40 m?, letzte Komplettrenovierung 2012, letzte Teilrenovierung 2021, Gesamtanzahl der Raume in diesem
Zimmertyp: 20, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King Size Bett (180x190cm), Babybett,
Klimaanlage: individuell regelbar, Heizung: individuell regelbar, Kamin, FulSboden: Fliesenboden, Safe,
Schreibtisch, Biigeleisen, Biigelbrett, Waschetrockner, Nespressomaschine, Minibar: Softdrinks, Wasser,
alkoholische Getranke, Snacks, Minibarauffullung, Telefon, Internet: WLAN/WiFi, Fernseher: Flatscreen, im
Schlafzimmer, Sat-TV, iPod-Docking Station, Roomservice, Reinigungsservice, Dusche, separate Dusche,
Badewanne, WC, separates WC, Bademantel, Slipper, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Liegestithlen, Balkon
oder Terrasse: mit Liegestiithlen, Terrasse

Deluxe Standard (DZX4), Suite, im Hauptgebaude, Lagunenseite, eingeschrankter Meerblick, Gartenblick, Blick auf
GARDEN, ca. 40 m?, letzte Komplettrenovierung 2012, letzte Teilrenovierung 2021, kombiniertes Wohn-
/Schlafzimmer, 1 King Size Bett (180x190cm), Klimaanlage: individuell regelbar, Heizung: individuell regelbar,
Kamin, Fullboden: Fliesenboden, Safe, Schreibtisch, Biigeleisen, Biigelbrett, Waschetrockner, Nespressomaschine,
Minibar: Softdrinks, Wasser, alkoholische Getranke, Minibarauffiillung, Telefon, Internet: WLAN/WiFi, Fernseher:
Flatscreen, Sat-TV, iPod-Docking Station, Roomservice, Reinigungsservice, separate Dusche, Badewanne, WC,
separates WC, Bademantel, Slipper, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Liegestiihlen, Balkon oder Terrasse: mit
Liegestiihlen, Terrasse

Nachhaltigkeit: Informationen zu NachhaltigkeitsmaSnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

¢ Lokalen Kunstlern wird eine Plattform geboten, um ihre Talente zu zeigen.
o Die Unterkunft unterstiitzt lokale Wohltatigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch

finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)

Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstitzen, die
Fahigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie fiir eine Beschaftigung benoétigen.

Die Unterkunft versorgt Gaste mit Informationen iiber lokale Okosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.

Den Gasten werden Touren und Aktivitaten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.

Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmallige Schulungen dariiber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen konnen.

Biodiversitat & Okosystem

Es befinden sich Griinflaichen wie Garten/Dachgarten auf dem Grundstiick.

Energie

Gastezimmer verfiigen iber Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).

Die Isolierung der Dacher, Boden oder Wande der Unterkunft wurde verbessert.

LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gaste- und 6ffentlichen Bereichen verwendet.
Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.

Die Unterkunft verfligt iiber Bewegungsmelder in den Zimmern und in den 6ffentlichen Bereichen.
Vegane Speisen werden angeboten.

Vegetarische Speisen werden angeboten.



Abfall

o Einweg-Cocktail-Rithrer aus Plastik werden nicht angeboten.

o Einweg-Getrankeflaschen aus Plastik werden nicht angeboten.

e Die Unterkunft verfiigt iber einen Recyclingplan (z.B. in Gastezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Kiiche) fiir
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).

e Die Unterkunft verfiigt iber wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).

e Die Unterkunft verfiigt iiber wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

e Die Unterkunft hat Wassernachfiillstationen installiert und bietet den Gasten an, diese anstelle von Einweg-
Plastikwasserflaschen zu verwenden.

Wasser

e Die Unterkunft betreibt ihre Garten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder durreresistente Pflanzen, Bewasserung der Garten wahrend der Nacht usw.).
Zimmerreinigung ist optional wahlbar (z.B. Bettwaschewechsel wird reduziert).

Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.

Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspilungen.

Die Unterkunft empfiehlt den Gasten die Wiederverwendung von Handtiichern.

Sonstige

o Die Unterkunft erstellt einen jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht, der (6ffentlich zuganglich ist und) ihre Fortschritte
im Hinblick auf die Zielvorgaben aufzeigt.

zus. Informationen: Mindestaufenthalt

An-/Abreise An-/Abreise und Mindestaufenthalt: 1.11.25-31.10.27 Mindestaufenthalt 5 Nachte.

Hinweis Hotel geschlossen vom 3.8.26-15.12.26.

Touristensteuer Cancun erhebt nach aktuellem Stand eine Okosteuer pro Person, pro Aufenthalt, zahlbar vor Ort im
Hotel, Unterkunft:

e ca. EUR 4,00

Buchungshinweise: Informationen zur Infantbelegung (DZX3 und DZM1): Innerhalb der Maximalbelegung sind
Babys im Zimmer erlaubt.

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX
Rating: 7259
TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Thres Hotels: Ausstattung

Nichtraucherhotel

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Pools: 2 (Pool / Kinderpool)

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): bei All Inclusive inklusive
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Parkmoglichkeiten: Parkplatz (nach Verfiigbarkeit)

Landeskategorie: 5 Sterne

Kinderbetreuung: gegen Gebiihr, Fremdanbieter, Barzahlung, Sprachen: englisch, spanisch

Lage & Entfernung

e Flughafen Cancun Airport ca. 15 km, Fahrzeit: ca. 30 Minuten (Die Transferzeit kann hiervon abweichen).
e Strand direkt



e Stadtzentrum/Ortszentrum Cancun City Downtown ca. 15 km, Fahrzeit: ca. 40 Minuten
e erste Strandlage, zentral
e Strand: Sand, feinsandig, naturbelassen, Treppen zum Strand, offentlich, Liegen

Essen und Trinken

e Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewahlte nationale
alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive)

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Thren individuellen Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 19.03.2026

Nur buchbar fir Reisen vom 01.11.2019 bis 01.11.2027



