Santa Clara Urban Hotel & Spa

Text je prelozeny automaticky cez google translator.
Co vas &aka: Urban Hotel & Spa Santa Clara

VasSa podpora: Digitélna a telefonicka 24/7 TUI sluzba

o Na&s nemecky hovoriaci tim zédkaznickych sluzieb TUI je vam k dispozicii digitalne 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni
prostrednictvom funkcie chatu v aplikacii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: Place Palma de Mallorca

Poloha a okolie Hotel sa nachadza v historickom centre mesta Palma de Mallorca. Atrakcie ako katedrdla, arabské kupele a
radnica su v peSej vzdialenosti. V bezprostrednej blizkosti hotela sa nachadzaju restauracie, bary, no¢né kluby, dalSie
turistické atrakcie, obchody a napojenie na siet verejnej dopravy. Letisko Son Sant Joan je vzdialené priblizne 6 km.
pozicia

o Slnecniky na plazi: za poplatok
o Lezadla na plazi: za poplatok
e piesocna plaz

Vzdialenosti:

e Vzdialenost od plaze cca 950 m
e Vzdialenost do centra mesta cca 0 m
o Vzdialenost k vlakovej stanici cca 1,5 km

Vase ubytovanie pontuka: Hotel ma 20 nefajciarskych izieb, kazda s vytahom. Viacjazy¢ny persondl na 24-hodinovej recepcii
vo vstupnej hale vdm rad pomoze s akymikolvek otdzkami. K pohodlnému pobytu prispievaja sluzby ako ischovna batoziny,
trezor a zmenaren. V ubytovani je k dispozicii bezplatné Wi-Fi pripojenie na internet. Na turistickych informéciach je k
dispozicii pomoc s rezervaciou vyletov. Hotel pontika cely rad zariadeni pre hosti so zdravotnym postihnutim. Hotel ma
bezbariérové zariadenia. Okrem supermarketu st tu aj dalsie obchody. Medzi pontikané sluzby patri pozicovna aut,
lekarska pomoc, izbova sluzba (za poplatok), sluzba budenia a pracovna. Aktivni cestovatelia, ktori chcu preskimat okolie
na bicykli, ocenia sluzbu pozicovne bicyklov (za poplatok). Pre pomoc s komunikaciou a obchodnymi zéleZitostami ponuka
biznis centrum fax. Konferen¢né miestnost sa da vyuzit na konferencie, prednasky alebo stretnutia.

Co pontika va$e ubytovanie

24 hodinova recepcia

Check-in od: 15:00 hod

Odhlasenie do: 12:00:00

konferen¢na miestnost

Otvorenie hotela: 2007

hotelovy trezor

WLAN/WiFi v hoteli

Poslednéd komplexnd rekonstrukcia: 2008
vytah

maly obchodik

Pocet vytahov: 1

Izbova sluzba: za poplatok

Slnecna terasa: zadarmo

Celkovy pocet poschodi: 5

Celkovy pocet izieb: 20

Sposoby platby: American Express, EC Maestro, Mastercard, Visa
Kategoria krajiny: 4 hviezdicky

Jedlo a ndpoje: Stravovacie zariadenia zahrfiaju jeddlen, raiajkovi miestnost, bar a lobby bar. Bohaty ranajkovy bufet
zarucuje dobry Start do dia.



Jedlo a pitie

bar

ranajky

ranajky formou bufetu
Kaviaren: zadarmo

Sport a fitnes: Dovolenkari si moZu vychutnat krasne pocasie na terase. Virivka vas pozyva na uvolnenie svalov (zadarmo).
Vnutorny biliard udrzi hosti v kondicii. Hotel pontika rozne wellness aktivity vratane kipelov, sauny, parného kupela,
hammamu a masdazi. Moznosti travenia volného ¢asu pontka zabavny program a diskotéka.

Sport a fitness

e PoziCanie bicyklov: za poplatok

Wellness:

e masaze

e Pocet saun: 1
e sauna

e jacuzzi

Zabava:

o Diskotéka alebo nocny klub
o relacie

Ubytovanie: Klimatizécia zabezpecuje prijemnu klimu v izbe. Niektoré ubytovacie jednotky maju terasu s nddhernym
vyhladom na more. Izby st vybavené manzelskou postelou, manzelskou postelou alebo postelou velkosti king. Pre mladsich
hosti st k dispozicii aj detské postielky. K dispozicii je aj trezor a pisaci stdl. Telefén s priamou volbou, plochéd TV so
satelitnymi programami, radio a Wi-Fi pripojenie na internet poskytuji maximalne pohodlie pocas dovolenky. Kipelne su
vybavené sprchovacim kitom. K dispozicii je susic vlasov, zupany a telefén na kazdodenné pouzitie. K dispozicii su
bezbariérové izby. Pre rodicov s detmi st k dispozicii rodinné izby.

Takto sa Zije

klimatizacia
manzelska postel
fén

izbovy trezor
Sprcha

TV

Rozne kddy izieb je mozné rezervovat za aktualne ceny.

Dopliujuce informécie: Pobytova taxa Na Balearskych ostrovoch sa v sucasnosti vybera turistické dan za osobu starsiu ako
16 rokov na den, plati sa na mieste v hoteli, ubytovanie:

e od 4,5 hviezdickovych hotelov, prazdninovych apartmanov (4 klice) = 4,40 EUR, mimo sezény 1,10 EUR

¢ od 3,5 hviezdickovych hotelov, prazdninovych apartmanov (3 klice) = 3,00 EUR, mimo sezony 0,75 EUR

e 1-3 hviezdickové hotely, prazdninové apartmény (1-3 klice), prazdninové prendjmy: finky, domy, vidiecke hotely,
agroturistika, hostince, vyletné lode = 2,00 EUR, mimo sezény 0,50 EUR

o Ubytovne, penziény, ubytovne, kempingy = 1,00 EUR, mimo sezény 0,25 EUR

Vynimky:

e 0d 9. dna pobytu v rovnakom ubytovani sa suma znizuje o 50 %.
e Cestujtci, ktorych vyletné lode maju svoj zakladny pristav na Balearskych ostrovoch, su od dane oslobodeni.

Tipy:

e Hlavna sezona = 01.5.-31.10., mimosezona = 01.11.-30.04.



e HviezdiCky oznacuju prislusnu kategoriu krajiny, ktora sa méze v jednotlivych pripadoch lisit od kategdrie TUI.
o VSetky uvedené ceny plus 10% DPH.

Vstupné podmienky Spanielsko:
Hodnotenie: 100100
Vyhody TUI: VyuZzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

Check-in od: 15:00 hod

Odhlésenie do: 12:00:00

WLAN/WiFi v hoteli

Sposoby platby: American Express, EC Maestro, Mastercard, Visa
Kategoria krajiny: 4 hviezdicky

Poloha a vzdialenost

Vzdialenost od plaze cca 950 m

Vzdialenost do centra mesta cca 0 m

Vzdialenost k vlakovej stanici cca 1,5 km

Plaz: Slnecniky na plazi: za poplatok, lezadla na plazi: za poplatok, piesocnata plaz

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, i eSte stale vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informacie aktualne k: 26. februaru 2026

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.
Das erwartet Sie: Santa Clara Urban Hotel & Spa

Thre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

e Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Thnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital uiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfiigung.

Lage: Ort Palma de Mallorca

Lage & Umgebung Das Hotel steht im historischen Zentrum von Palma de Mallorca. Sehenswirdigkeiten wie die
Kathedrale, die Arabischen Bader und das Rathaus liegen alle in Laufweite. In unmittelbarer Nahe des Hotels befinden
sich Restaurants, Bars, Nachtclubs, weitere Touristenattraktionen, Geschafte und Anschliisse an das offentliche
Verkehrsnetz. Der Flughafen Son Sant Joan liegt in ca. 6 km Entfernung.

Lage

e Sonnenschirme am Strand: gegen Gebiihr
e Liegen am Strand: gegen Gebiithr
e Sandstrand

Entfernungen:

e Entfernung zum Strand ca. 950 m
e Entfernung zum Stadtzentrum ca. 0 m
e Entfernung zum Bahnhof ca. 1.5 Km



Das bietet Thre Unterkunft: Das Hotel mit einem Aufzug verfiigt uber 20 Nichtraucherzimmer. Mehrsprachiges Personal
an der rund um die Uhr besetzten Rezeption im Empfangsbereich ist gerne bei allen Fragen behilflich. Serviceleistungen
wie eine Gepackaufbewahrung, ein Safe und eine Wechselstube tragen zu einem komfortablen Aufenthalt bei. In der
Unterbringung steht WLAN ohne Gebiihr zur Verfiigung. Hilfestellung bei der Buchung von Ausfliigen wird am Tourdesk
geboten. Das Haus verfiigt iilber eine Reihe von behindertengerechten Annehmlichkeiten. Das Hotel verfligt tiber
rollstuhlgerechte Einrichtungen. Neben einem Supermarkt sind weitere Geschéafte zu finden. Zu den gebotenen Leistungen
gehoren eine Autovermietung, medizinische Betreuung, ein kostenpflichtiger Zimmerservice, ein Weckdienst und ein
Wascheservice. Aktive Reisende, die die Umgebung per Rad entdecken mochten, werden den Fahrradverleih (gegen
Gebiihr) zu schatzen wissen. Zur Unterstutzung bei der Kommunikation und Geschaftlichem bietet das Business-Center ein
Faxgerat. Fiir Konferenzen, Vortrage oder Tagungen kann der Konferenzraum genutzt werden.

Das bietet Ihre Unterkunft

24h Rezeption

Check-in von: 15:00:00

Check-out bis: 12:00:00
Konferenzraum

Hoteleroffnung: 2007

Hotelsafe

WLAN/WiFi im Hotel

Letzte umfassende Renovierung: 2008
Lift

Minimarkt

Anzahl der Aufziige: 1

Zimmerservice: gegen Gebiithr
Sonnenterrasse: ohne Gebiihr
Gesamtanzahl der Stockwerke: 5
Gesamtanzahl der Zimmer: 20
Zahlungsarten: American Express, EC Maestro, Mastercard, Visa
Landeskategorie: 4 Sterne

Essen & Trinken: Die gastronomischen Einrichtungen umfassen einen Speiseraum, einen Frihstuckssaal, eine Bar und
eine Lobbybar. Ein reichhaltiges Frithstiicksbuffet garantiert einen guten Start in den Tag.
Essen & Trinken

e Bar

e Friihstiick

o Friihstiicksbuffet
o Cafe: ohne Geblhr

Sport & Fitness: Auf der Terrasse konnen die Urlauber schones Wetter geniefSen. Ein Whirlpool lockt zur
Muskelentspannung (ohne Gebiihr). Billard im Innenbereich halt die Gaste der Unterbringung fit. Im Haus werden
verschiedene Wellnessangebote wie Spa, Sauna, Dampfbad, Hammam und Massage-Anwendungen offeriert. Ein
Animationsprogramm und eine Disco sind Moglichkeiten der Freizeitgestaltung.

Sport & Fitness

e Fahrradverleih: gegen Gebithr

Wellness:

Massagen

Anzahl der Saunas: 1
Sauna

Whirlpool

Unterhaltung:

e Diskothek oder Nachtclub
e Shows



So wohnen Sie: Eine Klimaanlage sorgt in den Zimmern fur ein behagliches Raumklima. Ein Vorzug einiger Unterkunfte
stellt die Terrasse dar, von der aus sich den Gasten ein wunderbarer Blick aufs Meer er6ffnet. Die Zimmer verfiigen iiber
ein Doppelbett, ein Queensize-Bett oder ein Kingsize-Bett. Kinderbetten fiir die jingsten Gaste sind ebenso vorhanden.
Aullerdem sind ein Safe und ein Schreibtisch verflighar. Besten Urlaubskomfort bieten ein Telefon mit Direktwahl, ein
Flachbildschirmfernseher mit Satellitenempfang, ein Radio und WiFi. In den Badezimmern gibt es eine Dusche. Fur den
taglichen Gebrauch stehen ein Haartrockner, Bademéntel und ein Telefon zur Verfiigung. Buchbar sind rollstuhlgerechte
Zimmer. Fir Eltern mit Kindern stehen Familienzimmer zur Verfigung.

So wohnen Sie

Klimaanlage
Doppelbett
Fohn
Zimmer-Safe
Dusche

TV

Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

zus. Informationen: Touristensteuer Die Balearen erheben nach aktuellem Stand eine Touristensteuer pro Person ab
dem 16. Lebensjahr pro Tag, zahlbar vor Ort im Hotel, Unterkunft:

e ab 4,5 Sterne Hotels, Ferienapartments (4 Schlissel) = EUR 4,40, Nebensaison EUR 1,10

e ab 3,5 Sterne Hotels, Ferienapartments (3 Schliissel) = EUR 3,00, Nebensaison EUR 0,75

e 1-3 Sterne Hotels, Ferienapartments (1-3 Schliissel), Ferienvermietung: Fincas, Hauser, Landhotels,
Agrotourismus, Gasthofe, Kreuzfahrtschiffe = EUR 2,00, Nebensaison EUR 0,50

e Hostels, Pensionen, Herbergen, Campingplatze = EUR 1,00, Nebensaison EUR 0,25

Ausnahmen:

e Ab dem 9. Aufenthaltstag in der gleichen Unterkunft sinkt der Betrag um 50%.
e Passagiere, deren Kreuzfahrtschiff ihren Basishafen auf den Balearen haben, sind von der Steuer ausgenommen.

Hinweise:

e Hauptsaison = 01.5.-31.10., Nebensaison = 01.11.-30.04.

¢ Die Sterneangaben beziehen sich auf die jeweilige Landeskategorie, die von der TUI Kategorie in Einzelfallen
abweichen kann.

o Alle genannten Preise zuziiglich jeweils 10% Mehrwertsteuer.

Einreisebestimmungen Spanien: http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/ESP
Rating: 100100
TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Thres Hotels: Ausstattung

Check-in von: 15:00:00

Check-out bis: 12:00:00

WLAN/WiFi im Hotel

Zahlungsarten: American Express, EC Maestro, Mastercard, Visa
Landeskategorie: 4 Sterne

Lage & Entfernung

Entfernung zum Strand ca. 950 m

Entfernung zum Stadtzentrum ca. 0 m

Entfernung zum Bahnhof ca. 1.5 Km

Strand:Sonnenschirme am Strand: gegen Gebiihr, Liegen am Strand: gegen Gebiihr, Sandstrand

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte



bei Threr Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 26.02.2026



