Prinsotel Alba

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Rezervacné kody:

e PMIO16

miesto:

- Calad'Or

- Pribl. 150 m od verejnej piesocnatej pléze, cez cestu
- Centrum mesta Cala d'Or cca. 400 m

- Autobusova zastavka cca 500 m

- Letisko PMI cca. 58 km

Zariadenie:

- niekolko budov, 3 poschodia

- 226 izieb

- Renovacia 2024

- 24-hodinovéa recepcia, WiFi

- 3 restauracie

- 2 bary

- plavecky bazén, kryty bazén, detsky bazén (v zavislosti od sezény a pocasia)
- lezadld, slnecniky pri bazéne (v zévislosti od sezény a pocasia)
- osusky (so zalohou)

- Zahrada, slnecna terasa

Ubytovanie (dostupné v zavislosti od sezdény):

Suita Balkon/Terasa (priblizne 46 az 47 m2)

- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov, Zupan

- Obyvacia izba, samostatna spalia

Satelitna TV, teleféon, Wi-Fi, mini chladnicka, trezor na prendjom, prislusenstvo na pripravu kavy/Caju, klimatizacia
(centréalne ovladand)

- Balkon alebo terasa

Suita s 2 spalnami, balkénom/terasou (cca 46 az 47 m2)

- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov, zupan

- 2 prepojené spélne

Satelitna TV, telefén, Wi-Fi, mini chladnicka, trezor na prendjom, prislusenstvo na pripravu kavy/caju, klimatizacia
(centralne ovladand)

- Balkdn alebo terasa

Vsetky ekonomické izby zvycajne zodpovedaji najlacnejSej kategdrii izieb. Umiestnenie, velkost a vybavenie sa mozu lisit
od $tandardnych izieb. Ak mé va$ hotel hlavni budovu a pristavbu, ubytovanie méze byt v hlavnej aj vedlaj$ej budove. Zial,
nemo6zeme akceptovat ziadne poziadavky tykajuce sa vybavenia a umiestnenia. Za klasifikaciu zodpovedé vyhradne hotelier
na mieste.

Jedla (dostupné v zavislosti od sezény):
Bez stravy, ranajky, polpenzia

Polpenzia:
- Ranajky a vecere formou bufetu

- V restauracii sa vyzaduje vhodné oblecenie.

Deti (dostupné v zavislosti od sezony):
- detsky klub (4 az 16 rokov)



- detsky bazén

- detské ihrisko

- Detské menu

- Vysoké stolicky v restauracii

- detské postielky (na vyziadanie)

Sport/zébava (k dispozicii v zavislosti od sezény):

- Stolny tenis, basketbal, posiliiovna, Sipky, bedminton
- Za poplatok: pozicovina bicyklov

- Za poplatok od miestnych poskytovatelov: potapanie

Wellness:
- Za poplatok: SPA, maséze, sauna, wellness a kozmetické procediry
- Pristup od 18 rokov

ZmieSany:

- Check-in: od 14:00 hod

- Check-out: do 12:00 hod

- parkovacie miesta (v zavislosti od dostupnosti, za poplatok)

kategoria krajiny:
4 hviezdy

Ekologicka dan Baledrske ostrovy:

Parlament Balearskych ostrovov schvélil ekologickd dan (Ecotasa) pre trvalo udrzatelny cestovny ruch pre prichodzich (v
turistickych zariadeniach):

cca 4 eurd na osobu/den (plus DPH) pre vsetky 4,5- a 5-hviezdickové hotely (nérodna kategoria)

cca 3 eurd na osobu/den (plus DPH) pre vSetky 3,5- a 4-hviezdickové hotely (ndrodna kategoéria)

cca 2 eurd na osobu/den (plus DPH) pre vSetky 1-3 hviezdickové hotely (ndrodnd kategoria)

cca 4 eurd na osobu/den (plus DPH) za vSetky 4-hviezdickové a 4,5-hviezdiCkové apartmany (narodné kategoria)
cca 3 eurd na osobu/den (plus DPH) za vSetky 3,5-hviezdickové apartmény (narodna kategoria)
cca 2 eurd na osobu/den (plus DPH) za vSetky 1-3 hviezdiCkové apartmany, finca a vidiecke hotely (narodnd kategoria)

Mimo sezdny od 1.11. - 30.04. ekologicka dan sa znizi o 75 %.

Deti do 16 rokov st od ekodane oslobodené. Ekologickt dan plati zédkaznik priamo na mieste a nie je zahrnutd v cene
zajazdu.

All inclusive poznamka Balearske ostrovy:

Upozoriiujeme na nasledujuce informdcie pre mesta El Arenal, Playa de Palma, Can Pastilla, Magalluf a Torrenova na
Malorke a San Antonio na Ibize: Na zdklade nariadenia vlady Balearskych ostrovov sa alkoholické népoje mozu podavat iba
obmedzenom rozsahu v ramci all inclusive stravy . V cene obeda a veCere su zahrnuté tri alkoholické napoje na hosta.
Vsetky ostatné alkoholické népoje - vratane medzi jedlami - st spoplatnené. Okrem toho je podla vyhlasky zakazané
pozivat alkohol na verejnych uliciach a na plazi.

VSeobecné informdcie:

Cas prichodu:

Upozoriiujeme, Ze otvaracie hodiny recepcie. Ak pridete mimo otvéaracich hodin recepcie, informujte, prosim, svoj
rezervovany hotel pred prichodom.

Detské postielky (neplati v hoteloch pre dospelych):
Detska postielka na vyziadanie a v zavislosti od dostupnosti. Ubytovanie je mozné v posteli rodicov. Na mieste moze byt
potrebné zaplatit priplatok.



Obmedzenda mobilita:
Hotelovy komplex z ndSho pohladu nie je vhodny pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu.

Letové informdcie:
Informécie o predpisoch tykajicich sa batoziny, palubnom stravovani a registracii leteckej spolo¢nosti, ktoru ste si
rezervovali online, najdete na:

Ak mate rezervovany let, prepravite sa v ekonomickej triede.

Minimalny vek:
Upozornujeme, ze aspon jeden cestujici v rezervéacii musi mat 18 rokov.

nocné lety:
Upozoriiujeme, Ze hotelové izby st v den prichodu k dispozicii len od 14:00. Ak pridete pred 3:59 nasledujiceho dia,
dostanete rezervovanu izbu okamzite.

Cestovné, bezpecCnostné a lekarske rady:

Vzhladom na naSe predzmluvné informacné povinnosti dostanete aktuélne cestovné, bezpecnostné a zdravotné informacie
pre obéanov EU e$te pred rezervaciou alebo odovzdanim va$ou cestovnou kancelriou. Tieto informdcie vam budi
prezentované na internetovych portaloch pred rezervaciou.

Sezdnne obmedzenia:

Upozoriiujeme, ze uvedené hotelové zariadenia, stravovacie sluzby, vonkajsie zariadenia a aktivity mozu byt dostupné len v
obmedzenom rozsahu alebo vobec od polovice oktobra (10/15) do konca maja (05/31), v zavislosti od hotela. obsadenost a
poveternostné podmienky. V tomto ¢ase mozu byt zatvorené alebo zruSené aj niektoré arealy vonkajsSich zariadeni ako aj
Sportové a zdbavné zariadenia bez ohladu na obsadenost a pocasie.

Jazyk:
Upozornujeme, ze zdbavny program, starostlivost o deti a televizne programy nemusia byt nevyhnutne ponikané v
nemcine, pokial nie je v popise hotela uvedené inak.

Transfer na mieste / Specialna alebo Sportova batozina:

Upozornujeme, ze niektoré hotely vas vylozia na povinnych zastavkach v blizkosti vasho hotela namiesto vasho
individualneho hotela/ubytovania. Vzhladom na umiestnenie niektorych hotelov (napr. na pesich zénach) v tychto lokalitach
nemusi byt mozné pontkat sluzbu door-to-door. V tomto pripade vas vodi¢i vylozia na najblizS§om moznom mieste k vaSmu
ubytovaniu. Poskytovatel nezodpoveda za prepravu batoziny do ubytovania.

Radi by sme vas zdvorilo poziadali, aby ste informovali vasu transferovi agenttiru a vas rezervovany hotel, ak by vas let
mal byt pocas vasho priletu oneskoreny.

Ak ste si rezervovali zajazd bez transferu a do svojho rezervovaného hotela dorazite po 18:00, informujte o tom hoteliera
pred prichodom, aby bola zaruc¢ena rezervovana sluzba.

Upozornujeme, ze Specidlna a $portova batozina musi byt zaregistrovana u nas pred odletom a preprava pri transferoch
bude spoplatnena.

Specialne hygienické opatrenia
general

Pravidla vzdialenosti

Hygienické ochranné steny

Zvysené Cistiace opatrenia

ochranné prostriedky pre personél

Pouzitie komerc¢ne dostupnych dezinfekénych prostriedkov

jedla
o Nutna rezervacia vopred: Restaurécia, Kupele
Izba

o Ziadne vybavenie naroéné na dotyk



Sluzby

o Bezkontaktnd registracia/odhlésenie
e Bezkontaktna platba
o Ziadne dotykové zariadenia vo verejnych priestoroch

Informécie o Specialnych hygienickych opatreniach poskytuje priamo prevadzkovatel hotela. Organizator ani GIATA
nepreberaju ziadnu zodpovednost za aktualnost a spravnost informacii.

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Buchungscodes:

e PMIO16

Lage:

- Calad'Or

- Ca. 150 m vom offentlichen Sandstrand entfernt, durch eine StralSe
- Stadtzentrum Cala d "Or ca. 400 m

- Bushaltestelle ca. 500 m

- Flughafen PMI ca. 58 km

Ausstattung:

- mehrere Gebaude, 3 Stockwerke

- 226 Zimmer

- Renovierung 2024

- Rezeption 24h, WLAN

- 3 Restaurants

- 2 Bars

- Swimming Pool, Hallenschwimmbad, Kinderpool (saisonal und wetterabhangig)
- Liegen, Sonnenschirme am Pool (saisonal und wetterabhangig)
- Badetiicher (gegen Kaution)

- Garten, Sonnenterrasse

Unterbringung (je nach Saison verfiigbhar):

Suite Balkon/Terrasse (ca. 46 bis 47 qm)

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel

- Wohnraum, separates Schlafzimmer

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minikiihlschrank, Mietsafe, Kaffee-/Teezubereiter, Klimaanlage (zentral gesteuert)
- Balkon oder Terrasse

Suite 2 SZ Balkon/Terr. (ca. 46 bis 47 qm)

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel

- 2 Schlafzimmer mit Verbindungstir

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minikiihlschrank, Mietsafe, Kaffee-/Teezubereiter, Klimaanlage (zentral gesteuert)
- Balkon oder Terrasse

Alle Economy Zimmer entsprechen in der Regel der preisgiinstigsten Zimmerkategorie. Lage, Grofse und Ausstattung
konnen von den Standardzimmern abweichen. Sollte Ihr Hotel iiber Haupt- und Nebengebaude verfiigen, kann die
Unterbringung sowohl im Haupthaus als auch im Nebengebaude erfolgen. Leider konnen wir keine Wiinsche beziiglich
Ausstattung und Lage entgegennehmen. Die Einteilung obliegt ausschlieBlich dem Hotelier vor Ort.

Verpflegung (je nach Saison verfiigbar):
Ohne Verpflegung, Frithstiick, Halbpension

Halbpension:
- Frithstiick und Abendessen in Buffetform



- Im Restaurant wird um angemessene Kleidung gebeten.

Kinder (je nach Saison verfiigbhar):
- Kinderclub (4 Jahre bis 16 Jahre)

- Kinderpool

- Spielplatz

- Kindermenii

- Hochstiithle im Restaurant

- Babybetten (auf Anfrage)

Sport / Unterhaltung (je nach Saison verfiigbar):

- Tischtennis, Basketball, Fitnessraum, Dart, Badminton
- Gegen Gebithr: Fahrradverleih

- Gegen Gebiihr durch lokale Anbieter: Tauchen

Wellness:
- Gegen Gebiihr: SPA, Massagen, Sauna, Wellness & Beautyanwendungen
- Zutritt ab 18 Jahre

Sonstiges:

- Check-In: ab 14:00 Uhr

- Check-Out: bis 12:00 Uhr

- Parkplatze (nach Verfiigharkeit, gegen Gebiihr)

Landeskategorie:
4 Sterne

Okosteuer Balearen:

Das Parlament der Balearen hat fiir Ankiinfte (in touristischen Betrieben) eine Okosteuer (Ecotasa) fiir Nachhaltigen
Tourismus beschlossen:

ca. 4 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 4,5-Sterne und 5-Sterne-Hotels (Landeskategorie)

ca. 3 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 3,5-Sterne und 4-Sterne-Hotels (Landeskategorie)

ca. 2 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fur alle 1-3 Sterne-Hotels (Landeskategorie)

ca. 4 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 4-Sterne und 4,5-Sterne-Appartments (Landeskategorie)
ca. 3 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 3,5-Sterne-Appartments (Landeskategorie)
ca. 2 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 1-3 Sterne-Appartments, Finca und Landhotels (Landeskategorie)

In der Nebensaison vom 01.11. - 30.04. reduziert sich die Okosteuer um 75%.

Kinder unter 16 Jahren sind von der Okosteuer befreit. Die Okosteuer ist vom Kunden vor Ort direkt zu entrichten und
nicht im Reisepreis enthalten.

All Inklusive Hinweis Balearen:

Bitte beachten Sie die folgende Information fiir die Orte El Arenal, Playa de Palma, Can Pastilla, Magalluf und Torrenova
auf Mallorca sowie San Antonio auf Ibiza: Aufgrund eines Dekrets der Regierung der Balearen diirfen alkoholische
Getranke innerhalb der All inklusive Verpflegung nur noch begrenzt ausgeschenkt werden. Drei alkoholische Getranke
sind pro Gast jeweils zum Mittag- und Abendessen inklusive. Alle weiteren alkoholischen Getranke - auch zwischen den
Mabhlzeiten - sind kostenpflichtig. Zudem ist es nach dem Dekret verboten, Alkohol auf offentlichen Straen, sowie am
Strand zu konsumieren.

Allgemeine Hinweise:
Ankunftszeit:
Bitte achten Sie auf die Offnungszeiten der Rezeption. Sollten Sie auRerhalb der Rezeptionszeiten anreisen, informieren



Sie bitte Thr gebuchtes Hotel vor Threr Anreise.

Babybetten (gilt nicht in Erwachsenenhotels):
Babybett auf Anfrage und nach Verfiigharkeit. Eventuell erfolgt die Unterbringung im Bett der Eltern. Ggf. ist ein Aufpreis
vor Ort zu zahlen.

Eingeschrankte Mobilitat:
Aus unserer Sicht ist die Hotelanlage fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.

Fluginformationen:

Bitte informieren Sie sich tiber Gepackbestimmungen, Bordverpflegung und Check-in Threr gebuchten Fluggesellschaft im
Internet unter:

http://www .ferien-touristik.de/fluginformationen

Sollten Sie eine Flugreise gebucht haben, findet die Beférderung in der Economy - Klasse statt.

Mindestalter:
Bitte beachten Sie, dass mindestens ein Reiseteilnehmer der Buchung 18 Jahre alt sein muss.

Nachtfliige:
Bitte beachten Sie, dass die Hotelzimmer am Anreisetag landestublich erst ab ca. 14 Uhr zur Verfigung stehen. Bei einer
Ankunftszeit am Folgetag bis 3:59 Uhr morgens erhalten Sie sofort Thr gebuchtes Zimmer.

Reise-, Sicherheits- und medizinische Hinweise:

Aktuelle Reise-, Sicherheits- sowie medizinische Hinweise fiir EU-Biirger erhalten Sie aufgrund unserer vorvertraglichen
Informationspflichten vor Buchung tibermittelt beziehungsweise von Threm Reisebiiro ausgehandigt. Auf den
Internetportalen werden IThnen diese Informationen vor Buchung dargestellt.

Saisonale Einschrankungen:

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Hoteleinrichtungen, Verpflegungsleistungen, Aullenanlagen und Aktivitaten von
Mitte Oktober (15.10.) bis Ende Mai (31.05.) je nach Hotelauslastung und Witterungsbedingungen nur eingeschrankt oder
gar nicht zur Verfiigung stehen konnen. Einige Bereiche der AuRenanlage sowie Sport- und Unterhaltungsmadglichkeiten
konnen auch unabhangig von Auslastung und Wetter geschlossen sein bzw. zu diesem Zeitraum gestrichen werden.

Sprache:
Bitte beachten Sie, dass das Unterhaltungsprogramm, die Kinderbetreuung und das Fernsehprogramm nicht zwangslaufig
in deutscher Sprache angeboten werden, solange nichts genaueres in unserer Hotelbeschreibung aufgefiithrt wird.

Transfer vor Ort / Sonder- bzw. Sportgepack:

Bitte beachten Sie, dass Sie bei manchen Hotels an vorgeschriebenen Haltepunkten in der Nahe Thres Hotels abgesetzt
werden, anstelle Thres/r individuellen Hotels/Unterkunft. Aufgrund der Lage einiger Hotels (z.B. in FuRgangerzonen) in
diesen Orten, ist es eventuell nicht moglich, einen Tiir-zu-Tur-Service zu bieten. In diesem Fall werden die Fahrer Sie an
der nachstmoglichen Stelle zu Threr Unterkunft absetzen. Der Anbieter ist nicht fiir den Transport Ihres Gepacks zur
Unterkunft verantwortlich.

Wir mochten Sie hoflich bitten, Thre Transfer Agentur sowie Ihr gebuchtes Hotel zu informieren, sofern es wahrend der
Anreise zu Verzogerungen Ihres Fluges kommen sollte.

Wenn Sie eine Reise ohne Transfer gebucht haben und nach 18 Uhr in Threm gebuchten Hotel ankommen, dann
informieren Sie bitte den Hotelier vor Ihrer Anreise, damit Ihre gebuchte Leistung gewahrt bleibt.

Bitte beachten Sie, dass Sonder- und Sportgepack vor Abreise bei uns angemeldet werden muss und Kosten flir die
Beforderung auf den Transfers anfallen.

Besondere HygienemafRnahmen
Allgemein

e Abstandsregeln

Hygiene-Schutzwande

Verstarkte ReinigungsmalSnahmen
Schutzausristung fiir Personal

Verwendung handelstiblicher Desinfektionsmittel



Verpflegung

e Vorreservierung erforderlich: Restaurant, Spa
Zimmer

e Keine berihrungsintensive Ausstattung
Services

o Kontaktloser Check-In/-Out
¢ Kontaktloses Bezahlen
e Keine beriihrungsintensive Ausstattung in den 6ffentlichen Bereichen

Informationen tber die besonderen Hygienemafinahmen werden unmittelbar vom Hotelbetreiber zugesteuert. Weder der
Veranstalter noch GIATA iibernehmen Gewahr fiir Aktualitat und Korrektheit der Angaben.



