Moon Palace The Grand - Cancun

Text je prelozeny automaticky cez google translator.
Co vés ¢aka: Moon Palace The Grand - Canciin

Vasa podpora: digitalna a telefonicka 24/7 TUI sluzba plus turisticky sprievodca

¢ N&s$ medzinarodny tim sprievodcov vas bude pravidelne navstevovat v tomto hoteli a je vam osobne k dispozicii, aby
odpovedal na akékolvek otazky, poskytol informécie a tipy. Tato sluzba TUI sa moze liSit v zavislosti od sezony.
Najnovsie informacie o tom najdete v aplikécii myTui pred odchodom.

e Okrem toho je tu pre vas nas nemecky hovoriaci tim zadkaznickych sluzieb TUI 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
digitalne prostrednictvom funkcie chatu v aplikacii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: miesto v Canctine
Poloha a okolie Tento pléZovy hotel sa nachadza v meste Cancun.
pozicia

o Slnecniky na plazi
e lezadla na plazi
e Vlastna plaz hotela

Vzdialenosti:

Vzdialenost od plaze cca 100 m

Vzdialenost do centra mesta cca 7,7 km
Vzdialenost od golfového ihriska cca 2,3 km
Vzdialenost k vlakovej stanici cca 23,3 km

Vase ubytovanie ponuka: Rezort s vytahom mé 4060 izieb a 2031 dvojlézkovych izieb. Anglicky hovoriaci personél na
recepcii vo vstupnej hale vdam pomoéze s registraciou a odhlasenim. K vybaveniu rezortu patri ischovila batoziny, trezor,
zmendaren a hankomat. Hostia maja pristup na internet cez Wi-Fi. Sluzba organizécie vyletov vam pomoze s rezervaciou
vyletov. Ubytovanie ma mnozstvo bezbariérového vybavenia. Rezort mé bezbariérovy pristup. Okrem supermarketu a
predajne suvenirov su tu aj dalSie obchody. Sucastou komplexu je krasna zdhrada a detské ihrisko. K dal$im zariadeniam v
ubytovani patri novinovy stanok, TV miestnost a herna. Ak pridete autom, mozete ho zaparkovat v garazi alebo na
parkovisku (zdarma). Medzi dalSie sluzby patri 24-hodinova strazna sluzba, strazenie deti, starostlivost o deti, poziCovia
aut, lekarska pomoc, transferova sluzba, 24-hodinova izbova sluzba, pracovia, kadernictvo a sukromny kyvadlovy autobus.
Aktivni hostia, ktori chct spoznévat okolie na bicykli, ocenia pozi¢oviiu bicyklov a k dispozicii je aj parkovisko pre bicykle.
Biznis centrum vam ochotne pomoze s obchodnymi zalezitostami a ponuika fax.

Co pontika va$e ubytovanie

24 hodinova recepcia

parkovacie miesto

Check-in od: 16:00:00

Odhlasenie do: 13:00 hod
konferen¢na miestnost

garaz

Zahrada: zdarma

Otvorenie hotela: 1998

hotelovy trezor

WLAN/WiFi v hoteli

Poslednéd komplexnd rekonstrukcia: 2016
vytah

maly obchodik

Pocet konferenc¢nych miestnosti: 1
Pocet vytahov: 1

hotelové sluzba

Slnecna terasa

Celkovy pocet poschodi: 3



Celkovy pocet izieb: 4060

Bazény: Detsky bazén, Aquapark: zdarma, Vnatorny bazén, Vonkajsi bazén, Slne¢niky pri bazéne, Lezadla pri
bazéne, Tobogan

Sposoby platby: American Express, Mastercard, Visa

Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek

Jedlo a pitie: MozZnosti stravovania zahriaji reStauraciu, kaviaren a bar Osviezujice napoje v plazovom bare sa postaraji o
chvile dobrej nalady. Ubytovanie pontka all inclusive stravovanie ako moznost rezervacie. Kontinentélne ranajky formou
bufetu, obedy a vecere si chutné a pestré. Na poZiadanie je mozné pripravit diétne jedla a detské menu. Okrem toho
poskytuje ubytovanie $pecidlne moZnosti stravovania. Specidlnou atrakciou je show cooking. Pre hosti s zahrnuté
alkoholické napoje.

Jedlo a pitie

all inclusive

bar

ranajky

ranajky formou bufetu
kontinentalne ranajky
kaviaren

restauracia

Sports & Fitness: Okrem krytych a vonkaj$ich bazénov je k dispozicii detsky plavecky areal. Cisty hlboky relax vo virivke,
zabava na tobogéne a osviezujlice népoje v bare pri bazéne - hostia zaziji, aka rozmanita méze byt vodna zébava.
Dovolenku si mozete uzit na slnecnej terase s lezadlami a slnecnikmi. Ubytovanie pontka rozsiahly outdoorovy Sportovy
program vratane cyklistiky/horskej cyKklistiky, tenisu, plazového volejbalu, basketbalu, minigolfu, golfu, rybolovu a jazdy na
koni. Snorchlovanim, potdpanim a vodnym aerobikom oslovi rezort aj nadsencov vodnych $portov. Hostia si mézu vybrat zo
Sirokej Skaly indoorovych Sportov, vratane posiliovne, stolného tenisu, biliardu, sipok, bowlingu, jogy a aerobiku. Rezort
pontka rézne moznosti wellness, ako st kipele, sauna, parny kupel, kozmeticky salon, masaze a solarium. Animacny
program, detsky klub, Ziva hudba, diskotéka a nocny klub zabezpecia ti najlepsiu zdbavu vo volnom case.

Vodné Sporty

o Skola potapania
golf

e golfové ihrisko
Sport a fitness

aerobik

plazovy volejbal
pozicovna bicyklov
telocvicna
tenisovy kurt

Wellness:

Beauty centrum: za poplatok
masaze

Pocet sdun: 1

sauna

Wellness centrum: za poplatok
jacuzzi

Zabava:

e animicie
o Diskotéka alebo nocny klub
e Predstavenia: zadarmo



Pre deti: Pre rodiny

o detsky bazén

Babatka

o Starostlivost o deti: za poplatok

DETI

o detsky klub
o detské ihrisko
e Herna

Takto zostanete: Klimatizacia a individuélne regulovatelné kdrenie zabezpecuju prijemnu vntutornu klimu v izbach. Balkén
je standardom vo vécsine izieb. Izby maji manzelsku postel alebo manzelsku postel. K dispozicii si samostatné spalne.
Pristelky je mozné vyziadat. K dispozicii je aj trezor, minibar a pracovny stol. K dispozicii je tiez chladnicka a prislusenstvo
na pripravu Caju/kévy. Nechyba ani Zehliaca stiprava a lis na nohavice. Telefén, TV so satelitnym/kéblovym prijmom, radio,
stereo systém, CD prehravac¢, DVD prehréavac, video konzola a WiFi (zdarma) pontkaju najlepsi dovolenkovy komfort.
Hostia mo6zu vyuzit veCernu sluzbu na dobra noc. K vybaveniu izieb patria papuce. Kipelne st vybavené sprchovacim
kdtom, vanou a virivou vanou. Susi¢ vlasov a zupany su k dispozicii na kazdodenné pouzitie. Kozmetické vyrobky zaistuja
extra pohodlie v kipelniach. Je mozné si zarezervovat bezbariérové izby. Rezort pontka rodinné a nefajciarske izby.

Takto sa Zije

klimatizacia

balkén alebo terasa

Vana

PrislusSenstvo na pripravu kavy/Caju
manzelska postel

fén

kidrenie

Vykurovanie je mozné individualne ovladat
minibar

izbovy trezor

Sprcha

TV

Rozne kddy izieb je mozné rezervovat za aktualne ceny.

Dal$ie informécie: Turistick4 dafi Cancin v si¢asnosti Gi¢tuje ekologickli dai na osobu a pobyt, ktoré sa plati na mieste v
hoteli, ubytovanie:

e cca 4,00 EUR

Vstupné poziadavky: Vstupné poziadavky Mexiko
Hodnotenie: 100
Vyhody TUI: Vyuzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

e Check-in od: 16:00:00

e Odhlasenie do: 13:00 hod

Bazény: Detsky bazén, Aquapark: zdarma, Vnutorny bazén, Vonkajsi bazén, Slnecniky pri bazéne, Lezadla pri
bazéne, Tobogan

WLAN/WiFi v hoteli

Sposoby platby: American Express, Mastercard, Visa

parkovacie miesto

garaz

Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek



Poloha a vzdialenost

Vzdialenost od pléaze cca 100 m

Vzdialenost do centra mesta cca 7,7 km

Vzdialenost od golfového ihriska cca 2,3 km

Vzdialenost k vlakovej stanici cca 23,3 km

Plaz: Plazové slnecniky, pldzové lezadla, vlastnéd hotelova plaz

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, ¢i eSte stale vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informaécie aktudalne k: 24. februaru 2026

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.
Das erwartet Sie: Moon Palace The Grand - Cancun

Thre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter

e Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelméRig in diesem Hotel und steht Thnen fiir alle Fragen,
Informationen und Tipps personlich zur Verfligung. Dieser TUI Service kann je nach Saison variieren. In der myTui
App finden Sie dazu vor der Abreise die aktuelle Information.

e Zusatzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital Giber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS fiir Sie da.

Lage: Ort Cancun
Lage & Umgebung Dieses Strandhotel befindet sich in Cancin.
Lage

e Sonnenschirme am Strand
e Liegen am Strand
e Hoteleigener Strand

Entfernungen:

Entfernung zum Strand ca. 100 m
Entfernung zum Stadtzentrum ca. 7.7 Km
Entfernung zum Golfplatz ca. 2.3 Km
Entfernung zum Bahnhof ca. 23.3 Km

Das bietet Thre Unterkunft: Das Resort mit einem Aufzug verfiigt iiber 4060 Zimmer und 2031 Doppelzimmer.
Englischsprachiges Personal an der Rezeption im Empfangsbereich steht zur Seite beim Ein- und Auschecken. Zu den
Einrichtungen der Ferienanlage gehoren eine Gepackaufbewahrung, ein Safe, eine Wechselstube und ein Geldautomat. Per
WLAN erhalten die Gaste Zugang zum Internet. Hilfestellung bei der Buchung von Ausfliigen wird am Tourdesk geboten.
Die Unterbringung verfiigt iiber eine Reihe von behindertengerechten Annehmlichkeiten. Das Resort verfiigt iiber
rollstuhlgerechte Einrichtungen. Neben einem Supermarkt und einem Souvenirshop sind weitere Geschéafte zu finden. Ein
schoner Garten und ein Spielplatz gehoren zum Gelande der Anlage. Zu den weiteren Einrichtungen der Unterbringung
zahlen ein Zeitungskiosk, ein TV-Raum und ein Spielzimmer. Bei einer Anreise mit dem Auto konnen die Gaste dieses in
einer Garage oder auf dem Parkplatz (ohne Gebiihr) parken. Unter den weiteren Leistungen finden sich ein 24h-
Sicherheitsdienst, ein Babysitterservice, eine Kinderbetreuung, eine Autovermietung, medizinische Betreuung, ein
Transferservice, ein 24-Stunden-Zimmerservice, ein Wascheservice, ein Friseur und ein eigener Shuttlebus. Aktive Gaste,
die die Umgebung per Rad entdecken mdchten, werden den Fahrradverleih zu schatzen wissen, Fahrradstellplatze sind
ebenfalls vorhanden. Bei Geschéftlichem hilft das Business-Center gerne weiter und bietet ein Faxgerat an.

Das bietet Ihre Unterkunft

e 24h Rezeption
e Parkplatz



Check-in von: 16:00:00

Check-out bis: 13:00:00
Konferenzraum

Garage

Garten: ohne Geblhr

Hoteleroffnung: 1998

Hotelsafe

WLAN/WiFi im Hotel

Letzte umfassende Renovierung: 2016
Lift

Minimarkt

Anzahl der Konferenzraume: 1

Anzahl der Aufziige: 1

Zimmerservice

Sonnenterrasse

Gesamtanzahl der Stockwerke: 3
Gesamtanzahl der Zimmer: 4060
Pools:Kinderbecken, Aquapark: ohne Gebiihr, Indoor Pool, Outdoor Pool, Sonnenschirme am Pool, Liegen am Pool,
Wasserrutsche

Zahlungsarten: American Express, Mastercard, Visa
o Landeskategorie: 5 Sterne

Essen & Trinken: Die gastronomischen Einrichtungen umfassen ein Restaurant, ein Café und eine Bar. Erfrischende
Drinks an der Strandbar sorgen fiir Wohlfithlmomente. Die Unterkunft bietet als buchbare Verpflegungsleistung All-
Inclusive. Ein kontinentales Buffetfrithstiick, Mittagessen und Abendessen sind lecker und abwechslungsreich gestaltet.
Diatgerichte und Kindermeniis werden auf Wunsch zubereitet. Dariiber hinaus stellt die Unterbringung spezielle
Verpflegungsangebote bereit. Eine besondere Attraktion ist das Showcooking. Alkoholische Getranke sind fur die Gaste
inklusive.

Essen & Trinken

All Inclusive

Bar

Frihstick
Frithstiicksbuffet
Kontinentales Friihstiick
Cafe

Restaurant

Sport & Fitness: Neben Innen- und AufSenpools gibt es einen Kinderbadebereich. Pure Tiefenentspannung im Whirlpool,
Vergniigen auf der Wasserrutsche und erfrischende Getranke an der Poolbar - die Gaste werden erleben, wie
abwechslungsreich der Wasserspal$ sein kann. Auf der Sonnenterrasse mit Liegestithlen und Schirmen lasst sich der
Urlaub geniefSen. Die Unterbringung bietet ein umfangreiches Outdoor-Sportprogramm mit Radfahren/Mountainbiking,
Tennis, Beachvolleyball, Basketball, Minigolf, Golfen, Angeln und Reiten. Mit Schnorcheln, Tauchen und Wasseraerobic
spricht das Resort auch Wassersportler an. Den Gasten steht in der Unterbringung mit einem Fitnessstudio, Tischtennis,
Billard, Darts, Bowling, Yoga und Aerobic ein breites Spektrum an Indoor-Sportarten zur Auswahl. Im Resort werden
verschiedene Wellnessangebote wie Spa, Sauna, Dampfbad, Schonheitssalon, Massage-Anwendungen und Solarium
offeriert. Ein Animationsprogramm, ein Miniclub, Live-Musik, eine Disco und ein Nachtclub sorgen fiir besten Freizeitspal.
Wassersport

e Tauchschule
Golf

e Golfplatz
Sport & Fitness

Aerobic
Beachvolleyball
Fahrradverleih
Fitnessraum



e Tennisplatz

Wellness:

Beautycenter: gegen Gebiihr
Massagen

Anzahl der Saunas: 1

Sauna

Wellnesscenter: gegen Gebiihr
Whirlpool

Unterhaltung:

e Animation
e Diskothek oder Nachtclub
e Shows: ohne Gebiihr

Fir Kinder: Fiur Familien

e Kinderbecken

BABYS

e Kinderbetreuung: gegen Gebiihr

KINDER

e Kinder Club
e Spielplatz
e Spielzimmer

So wohnen Sie: Fiir angenehmes Raumklima in den Zimmern sorgen eine Klimaanlage und eine individuell steuerbare
Heizung. In den meisten Zimmern zahlt ein Balkon zum Standard. Die Zimmer verfiigen iber ein Doppelbett oder ein
Kingsize-Bett. Es sind separate Schlafzimmer vorhanden. Zustellbetten konnen angefordert werden. AuSerdem sind ein
Safe, eine Minibar und ein Schreibtisch verfiigbhar. Auch ein Kithlschrank und eine Tee-/Kaffeemaschine sind vorhanden.
Hinzu kommen ein Biigelset und eine Hosenpresse. Besten Urlaubskomfort bieten ein Telefon, ein TV-Gerat mit Satelliten-
/Kabelempfang, ein Radio, eine Stereoanlage, ein CD-Player, ein DVD-Player, eine Videokonsole und WiFi (ohne Gebiihr).
Die Gaste konnen den abendlichen Gute-Nacht-Service in Anspruch nehmen. Zu den Vorziigen der Zimmer gehoren
Hausschuhe. Die Badezimmer sind ausgestattet mit einer Dusche, einer Badewanne und einer Whirlwanne. Fir den
taglichen Gebrauch stehen ein Haartrockner und Bademaéntel zur Verfiigung. Fir besonderen Komfort in den
Badezimmern sorgen Kosmetikartikel. Buchbar sind rollstuhlgerechte Zimmer. Das Resort bietet Familien- und
Nichtraucherzimmer.

So wohnen Sie

Klimaanlage

Balkon oder Terrasse
Badewanne
Kaffee/Teezubereiter
Doppelbett

Fohn

Heizung

Heizung Individuell steuerbar
Minibar

Zimmer-Safe

Dusche

TV



Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

zus. Informationen: Touristensteuer Cancun erhebt nach aktuellem Stand eine Okosteuer pro Person, pro Aufenthalt,
zahlbar vor Ort im Hotel, Unterkunft:

e ca. EUR 4,00

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX
Rating: 100
TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

e Check-in von: 16:00:00

e Check-out bis: 13:00:00

Pools:Kinderbecken, Aquapark: ohne Gebiihr, Indoor Pool, Outdoor Pool, Sonnenschirme am Pool, Liegen am Pool,
Wasserrutsche

WLAN/WiFi im Hotel

Zahlungsarten: American Express, Mastercard, Visa

Parkplatz

Garage

Landeskategorie: 5 Sterne

Lage & Entfernung

Entfernung zum Strand ca. 100 m

Entfernung zum Stadtzentrum ca. 7.7 Km

Entfernung zum Golfplatz ca. 2.3 Km

Entfernung zum Bahnhof ca. 23.3 Km

Strand:Sonnenschirme am Strand, Liegen am Strand, Hoteleigener Strand

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Threr Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 24.02.2026



