Grand Palladium Kantenah Resort & Spa

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Co vés ¢aka: Tento rezortny komplex v tradi¢nom mayskom $tyle sa nachddza priamo na kréasnej plaZi uprostred bujnej
tropickej vegetacie a ponuika Siroké spektrum aktivit a sluzieb pre pohodovi dovolenku pre dvoch alebo s celou rodinou.

Vasa podpora: digitalna a telefonicka 24/7 TUI sluzba plus turisticky sprievodca

o N&s$ medzinarodny tim sprievodcov vas bude pravidelne navstevovat v tomto hoteli a je vam osobne k dispozicii, aby
odpovedal na akékolvek otazky, poskytol informdcie a tipy. Tato sluzba TUI sa moze lisit v zavislosti od sezony.
Najnovsie informacie o tom néjdete v aplikacii myTui pred odchodom.

e Okrem toho je tu pre vas nas nemecky hovoriaci tim zadkaznickych sluzieb TUI 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
digitalne prostrednictvom funkcie chatu v aplikacii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: Akumal miesto

Poloha a okolie Hotel je sucastou rezortu a nachadza sa v tichej lokalite s priamym pristupom na mierne sa zvazujicu
piesoCnatu plaz. Playa del Carmen je vzdialend asi 30 mindt. Transfer z letiska v Canctne: cca 105 minut. Transfer z letiska
Tulum: cca 90 mintt.

umiestnenie

e prva plazova poloha, obklopena prirodou, ticho
o Plaz: piesok, jemny piesok, mierne sa zvazujuca, lezadla: bez poplatku, lezadla: bez poplatku, slnecniky: bez
poplatku

Vzdialenosti:

Letisko Cancin cca 84 km
Letisko Tulum cca 76 km

plaz priamo

dalsie miesto Playa del Carmen

Vase ubytovanie ponuka:

Pobytova taxa/ekodan/turistick4d dan na mieste: cca 1 EUR na den

Check-in cas od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

Skora registracia: za poplatok

Neskoré odhlasenie: za poplatok

Recepcia: 24 hodin, vymena pehazi mozna

vytah

Spolo¢na miestnost s TV

Bankomat na mieste

Zahrada, slnecné terasa

bazény: 3

Aquapark Parque Acuético Infantil: zadarmo, vonkajsi, sladkovodny, mierne svahovity, tobogan, s vonkajsim

bazénom, lezadla: zadarmo, lezadla: zadarmo, slnecniky: zadarmo

e Nekonecny bazén Piscina Principal Colonial-Kantenah: bez poplatku, vonkajsi, sladka voda, lezadla: bez poplatku,
lezadla: bez poplatku, slnec¢niky: bez poplatku

¢ Relaxacny bazén El Secreto: zadarmo, vonkajsi, sladké voda, lezadla: zadarmo, lezadla: zadarmo, slnec¢niky:

zadarmo

Osusky: zadarmo

Obchod so suvenirmi, rad obchodikov, minimarket, butik, klenotnictvo, kadernictvo

lekar

Diskotéka/no¢ny klub, amfitedter

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Internetovy termindl: za poplatok

Sluzby précovne: za poplatok

Sluzba concierge, sluzba batoziny



Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, EC karta/Maestro

domace zvierata nie su povolené

Parkovanie: Parkovisko (podla dostupnosti), strazené: neplatené

Biznis centrum: za poplatok

Konferenc¢né vybavenie: Konferencné miestnosti: 8, klimatizované konferen¢né miestnosti, denné svetlo,
konferenc¢nd technika: za poplatok, coffee breaky: za poplatok

Izby: 253, Vily: 7

Kategoria krajiny: 5 hviezdic¢iek

Vase ubytovanie pontka nasledovné moznosti stravovania:

All inclusive: ranajky, neskoré ranajky, obed, vecera, olovrant, polnoCny snack, kolace/pecivo, vybrané
nealkoholické napoje, vybrané narodné alkoholické napoje, vybrané medzinarodné alkoholické napoje, kava/Caj v
popoludnajsich hodinach, povinny naramok Al

Popis ponuky stravovania:

Ranajky: kontinentalne, bufet

neskoré ranajky

Obed: bufet

Vecera: bufet, a la carte, tematické vecCery

Obcerstvenie v ramci all inclusive, polno¢né obCerstvenie v ramci all inclusive, kolace/pecivo v cene all inclusive,
zmrzlina: bez poplatku

Vecera pri svieCkach: Rezervacia nutnd, za poplatok, a la carte

o Slavnostné veCera: nutna rezervacia, za poplatok
¢ Vianoc¢ny Special: bufet, vino/pivo/nealko, Sampanské, novoro¢ny Specidl: bufet, vino/pivo/nealko, Sampanské

Restaurécie: 9

Restaurédcia La Hacienda: Kuchyna: medzinarodnd, kombinovana, bufet, zadarmo, v cene all inclusive, 7:00 - 11:00,
13:00 - 15:30 a 18:00 - 22:30, klimatizovana, s terasou, k dispozicii je detska stolicka, vyzaduje sa elegantny
neformélny dress code.

Restaurdcia Gran Azul: Kuchyna: medzinérodnd, talianska, stredomorskd, bufet, show cooking, v cene all inclusive,
8:00 - 11:00 a 12:30 - 16:00, klimatizovan4, s terasou, k dispozicii je detské stolicka, elegantny dress code
Specidlna restaurdcia El Dorado: Kuchyia: medzindrodna, grilované jedld, a la carte, v cene all inclusive, 17:30 -
22:30, klimatizovand, s terasou, vysokéa stolicka, vhodné oblecenie

Specidlna restauracia La Adelita: Kuchyha: typickd, mexicka, a la carte, v cene all inclusive, 17:30 - 22:30,
klimatizovand, vysoka stolicka, vhodné oblecCenie

Specidlna restaurdcia Sumptuori: Kuchyfa: Japonské, Teppanyaki, a la carte, v cene all inclusive, 17:30 - 22:30,
klimatizacia, vysoka stolicka, vhodné obleCenie

Restaurécia Bravo Dinner & Dance: Kuchyna: medzinarodna, menu, za priplatok, 19:30 - 22:30, klimatizécia,
elegantny neformdlny dress code

Chic Cabaret & Restaurant: 18+, kuchyna: medzindrodnd, menu, za priplatok, 20:00 - 23:00, klimatizacia, elegantny
neformélny dress code

Restaurdcia La Paisana - argentinska: a la carte, zahrnuta v cene all inclusive, 17:30 - 22:30, klimatizovana,
vyzaduje sa vhodné oblecenie.

Gurmaénska restauracia Le petit chef: Kuchyna: medzinarodnd, set menu, priplatok, 18:00 - 22:00 hod.

Bary a dalsie: 10

Lobbybar Colonial: 9:00 - 1:00, v cene all inclusive

Lobby bar Kantenah: 9:00 - 1:00, v cene all inclusive

Lobby bar Xtra Time Sport Bar: 24 hodin, v cene All Inclusive

Bar La Adelita-El Dorado: od 17:30 do 22:30, vratane all inclusive

Bar Sumptuori - La Paisana: 17:30 - 22:30, v cene all inclusive

Plazovy bar Las Olas: 11:00 - 17:00, v cene all inclusive

Bar pri bazéne Vonkajsi bar pri bazéne Gran Azul: 10:00 - 18:00, v cene All Inclusive

Bar pri bazéne Vonkajsi tajny bar: 10:00 - 12:00, v cene all inclusive

Vonkajsi bar pri bazéne La Orilla: od 10:00 do 18:00

Bar El Gran Azul



Sport a fitness:

e aqua aerobik
o Tenis: Tenisové kurty: 6, reflektory

Zadarmo

fitness centrum

Aerobik, Aqua Fitness, Dance/Latina Aerobic, ZUMBA®

Lukostrelba, futbal, futbalové ihriska: 2, plazovy volejbal, minigolf, paddle tenis
Tenis: tvrdy kurt

Za poplatok (niektoré externé sluzby)

e osobny tréning
o Tenis: lekcie tenisu, pozicovna rakiet

Wellness:
e Ponorny bazén, ladova fontdna/jaskyna, zazitkova sprcha, relaxacna miestnost
Za poplatok (niektoré externé sluzby)

Wellness zéna/kupele: Zentropia Palladium Spa & Wellness

Infrasauna, parny kupel, hammam, makky parny kupel, prudova sprcha

Masaze: klasickd masaz, hydrojet masaz, masaz lavovymi kamenmi

Skréaslovacie/kozmetické centrum, skraslovacie/kozmetické oSetrenia: anti-aging, peeling, oSetrenie tvére,
manikira, pedikira

Zabava:

animacia a zdbava
animdcia pre dospelych
Sportova animacia
makkda animacia
relacie

Ziva kapela/hudba
karaoke

kreativne kurzy
tanecné vecery
tanecné kurzy
tematické vecery
Sipky

Boccia

biliard

Pre deti: Pre rodiny

o Starostlivost o deti: za poplatok

Babatka

e Opatrovanie deti: za poplatok
o vysoka stolicka
e Baby klub: od 1 roka do 3 rokov, 9:00 - 17:00, bez poplatku

DETI

o Detsky klub/mini klub: od 4 rokov do 12 rokov, 9:00 - 17:00, zdarma
o detskd animdcia
o detska heria



TEENS

detské ihrisko
Mini diskotéka: od 0 rokov do 18 rokov zdarma

Teen klub: od 13 rokov do 18 rokov, 11:00 - 12:00, zdarma
animécia pre mladez

Takto Zijete:

Akcia Deluxe s vyhladom do zéhrady (ROZ1), Dvojlozkova izba, Nefajciarska izba, Smer zahrady, Vyhlad do zdhrady,
cca 36-37 m?, poslednéd kompletna rekonstrukcia 2023, Celkovy pocet izieb tohto typu: 1, RozloZenie: 1 spalna, 1
manzelska postel, 1 detské postielka (na vyziadanie a rezervaciu, zdarma), Detské postielka: na vyZiadanie a
rezervaciu, Klimatizacia: bezplatna, individualne ovladana, chladend, Podlaha: dlazba, Trezor: bezplatne, Stropny
ventilator, Pisaci stol, Zehli¢ka, Zehliaca doska, Kavovar/¢ajnik, Minibar: bezplatne, Nealkoholické népoje:
bezplatne, Voda: bezplatne, Ob&erstvenie: bezplatne, Dopihanie minibaru, Telefén, Internet: Wi-Fi: bezplatne, TV:
ploché obrazovka, v spalni, Satelitna TV, Izbova sluzba: 24 hodin denne, za poplatok, Upratovacia sluzba: bezplatne,
Samostatny sprchovaci kit, Vana s integrovanou virivkou, WC, Fén, Kozmetické zrkadlo, Balkon alebo terasa: s
posedenim

Deluxe s vyhladom do zdhrady (ROX1), Dvojlozkova izba, Nefajciarska izba, S vyhladom do zahrady, Vyhlad do
zahrady, cca 36-37 m?, posledna kompletna rekonstrukcia 2023, Celkovy pocet izieb tohto typu: 1, Rozlozenie: 1
spalna, 1 manzelska postel, 1 detska postielka (na poziadanie a rezervaciu, zdarma), Detska postielka: na
poziadanie a rezervaciu, Klimatizacia: bezplatnd, individualne ovladana, chladena, Podlaha: dlazba, Trezor:
bezplatne, Stropny ventilator, Pisaci stol, Zehli¢ka, Zehliaca doska, Kavovar/¢ajnik, Minibar: bezplatne,
Nealkoholické napoje: bezplatne, Voda: bezplatne, Ob&erstvenie: bezplatne, Dopifianie minibaru, Telefén, Internet:
Wi-Fi: bezplatne, TV: plochéd obrazovka, v spdlni, Satelitnd TV, Izbova sluzba: 24 hodin denne, za poplatok,
Upratovacia sluzba: bezplatne, Samostatny sprchovaci kit, Vana s integrovanou virivkou, WC, Fén, Kozmetické
zrkadlo, Balkén alebo terasa: s posedenim

¢ Jednolozkova izba Deluxe s vyhladom do zdhrady (RSX1), Dvojlozkova izba, Nefajciarska izba, S vyhladom do

zahrady, Vyhlad do zéhrady, cca 36-37 m?, posledna kompletna rekonstrukcia 2023, Celkovy pocet izieb tohto typu:
1, Rozlozenie: 1 spéalia, 1 manzelska postel, 1 detské postielka (na vyziadanie a rezervaciu, zdarma), Detska
postielka: na vyziadanie a rezervaciu, Klimatizécia: bezplatng, individudlne ovlddand, chladend, Podlaha: dlazba,
Trezor: bezplatne, Stropny ventilator, Pisaci stol, Zehli¢ka, Zehliaca doska, Kavovar/¢ajnik, Minibar: bezplatne,
Nealkoholické napoje: bezplatne, Voda: bezplatne, Ob&erstvenie: bezplatne, Dopifianie minibaru, Telefén, Internet:
Wi-Fi: bezplatne, TV: plocha obrazovka, v spalni, Satelitnd TV, Izbova sluzba: 24 hodin denne, za poplatok,
Upratovacia sluzba: bezplatne, Samostatny sprchovaci kit, Vana s integrovanou virivkou, WC, Fén, Kozmetické
zrkadlo, Balkén alebo terasa: s posedenim

Vase vyhody: Zlava za skort rezervaciu: Pri rezervacii od 1.1.2026 do 28.2.2026 usetrite 10 % na osobu/noc (plati pre

pobyty
stravu)

od 1.5.2026 do 31.10.2026, iba pre all inclusive, pre ROX1 a ROZ1, pre pobyty do 365 noci, nie pre priplatky za

dopliujtice informécie: Minimalna diZka pobytu

Prichod/Odchod a minimélna diZka pobytu: 24.12.2025 - 31.10.2026 Minimélna diZka pobytu 3 noci.

Turistickd dan Akumal uctuje podla aktudlneho stavu ekologicku dan na osobu a pobyt, ktora sa plati na mieste v hoteli,
ubytovanie:

cca 2,00 EUR

Poznamky k rezervacii: Informacie o obsadenosti doj¢iat (RSX1, ROX1 a ROZ1): V ramci maximalnej obsadenosti st v izbe
povolené deti.

Vstupn

é poziadavky: Vstupné poziadavky Mexiko

Hodnotenie: 8480

Vyhody TUI: Vyuzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.



Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

Pobytova taxa/ekodan/turistick4 dan na mieste: cca 1 EUR na den

Check-in cas od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

Bazény: 3 (Aquapark: zdarma, lezadla, kresla / Infinity bazén: zdarma, lezadl4, kresla / RelaxaCny bazén: zdarma,
lezadld, kresla)

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, EC karta/Maestro

Parkovanie: Parkovisko (podla dostupnosti), strazené: neplatené

Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek

Starostlivost o deti: za poplatok

Poloha a vzdialenost

Letisko Canctn cca 84 km

Letisko Tulum cca 76 km

plaz priamo

dalsie miesto Playa del Carmen

prvé miesto na plazi, obklopené prirodou

Plaz: piesok, jemny piesok, mierne sa zvazujica, lezadld, lezadlda, slnecniky

jest a pit

e Népoje: vybrané nealkoholické népoje (v cene: All Inclusive), vybrané narodné alkoholické napoje (v cene: All
Inclusive)

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, i eSte stale vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informécie aktualne k: 22. januaru 2026

Je mozné rezervovat iba cesty od 1. novembra 2018 do 1. novembra 2026

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: Diese Resortanlage im traditionellen Maya Stil liegt direkt am traumhaften Strand inmitten tippiger
tropischer Vegetation und bietet ein umfangreiches Aktivitaten- und Leistungsangebot fiir einen entspannten Urlaub
zu zweit oder mit der ganzen Familie.

Thre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter

e Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelméRig in diesem Hotel und steht Thnen fiir alle Fragen,
Informationen und Tipps personlich zur Verfligung. Dieser TUI Service kann je nach Saison variieren. In der myTui
App finden Sie dazu vor der Abreise die aktuelle Information.

e Zusatzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital tiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS fiir Sie da.

Lage: Ort Akumal

Lage & Umgebung Das Hotel ist Teil eines Resorts und liegt in ruhiger Umgebung mit direktem Zugang zum flach
abfallenden Sandstrand. Playa del Carmen ist ca. 30 Minuten entfernt. Transferzeit Flughafen Cancun: ca. 105 Minuten.
Transferzeit Flughafen Tulum: ca. 90 Minuten.

Lage

o erste Strandlage, inmitten der Natur, ruhig
e Strand: Sand, feinsandig, flach abfallend, Liegen: ohne Gebiihr, Liegestithle: ohne Gebuhr, Sonnenschirme: ohne
Gebithr



Entfernungen:

Flughafen Cancun ca. 84 km
Flughafen Tulum ca. 76 km
Strand direkt

nachster Ort Playa del Carmen

Das bietet Thre Unterkunft:

Kurtaxe/Okotaxe/Touristensteuer zahlbar vor Ort: pro Tag ca. 1 EUR

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Early Check-in: gegen Gebiihr

Late Check-out: gegen Gebithr

Rezeption: 24 Stunden, Geldwechsel moglich

Lift

Gemeinschaftslounge/TV-Bereich

Geldautomat in der Unterkunft

Gartenanlage, Sonnenterrasse

Pools: 3

Aquapark ,Parque Acuético Infantil“: ohne Gebiihr, Outdoor, SiiBwasser, flach abfallend, Wasserrutsche, mit

Aullenbecken, Liegen: ohne Gebiihr, Liegestiithle: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebiithr

¢ Infinitypool ,Piscina Principal Colonial-Kantenah“: ohne Gebtihr, Outdoor, Siilwasser, Liegen: ohne Gebiihr,
Liegestiihle: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebiihr

e Relaxpool ,El Secreto”: ohne Gebiihr, Outdoor, SiSwasser, Liegen: ohne Gebiihr, Liegestiihle: ohne Gebiihr,

Sonnenschirme: ohne Gebihr

Badetiicher: ohne Gebiihr

Souvenirshop, Ladenzeile, Minimarkt, Boutique, Juwelier, Friseur

Arzt

Diskothek/Nachtclub, Amphitheater

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebiihr

Internetterminal: gegen Gebiithr

Wascheservice: gegen Gebithr

Concierge Service, Gepackservice

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, EC Karte/Maestro

Haustiere nicht erlaubt

Parkmoglichkeiten: Parkplatz (nach Verfligharkeit), bewacht: ohne Gebiihr

Businesscenter: gegen Gebithr

Tagungseinrichtungen: Konferenzraume: 8, klimatisierte Tagungsraume, Tageslicht, Tagungsequipment: gegen

Gebiihr, Coffee Breaks: gegen Gebiihr

Zimmer: 253, Villen: 7

o Landeskategorie: 5 Sterne

Thre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

¢ All inclusive: Fruhstick, Langschlaferfrihstuck, Mittagessen, Abendessen, Snacks, Mitternachtssnack,
Kuchen/Geback, ausgewahlte nicht alkoholische Getranke, ausgewdahlte nationale alkoholische Getréanke,
ausgewahlte internationale alkoholische Getranke, Kaffee/Tee am Nachmittag, Al-Armband obligatorisch

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Fruhstiick: kontinental, Buffet

Langschlaferfrithstiick

Mittagessen: Buffet

Abendessen: Buffet, a la carte, Themenabende

Snacks, bei All Inclusive inklusive, Mitternachtssnack, bei All Inclusive inklusive, Kuchen/Gebéack, bei All Inclusive
inklusive, Eis: ohne Gebiihr

Candlelightdinner: Reservierung notwendig, gegen Gebiihr, a la carte

e Galadinner: Reservierung notwendig, gegen Gebiihr

e Weihnachtsspecial: Buffet, Wein/Bier/Softdrinks, Champagner, Silvesterspecial: Buffet, Wein/Bier/Softdrinks,



Champagner

e Restaurants: 9
e Restaurant ,La Hacienda”: Kiiche: international, Trennkost, Buffet, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, 07:00

Uhr - 11:00 Uhr, 13:00 Uhr - 15:30 Uhr und 18:00 Uhr - 22:30 Uhr, klimatisierbar, mit Terrasse, Kinderhochstuhl,
angemessene Kleidung erwilinscht

Restaurant ,Gran Azul“: Kiiche: international, italienisch, mediterran, Buffet, Showcooking, bei All Inclusive
inklusive, 08:00 Uhr - 11:00 Uhr und 12:30 Uhr - 16:00 Uhr, klimatisierbar, mit Terrasse, Kinderhochstuhl,
angemessene Kleidung erwiinscht

Spezialitatenrestaurant , El Dorado”: Kiiche: international, Grillgerichte, a la carte, bei All Inclusive inklusive, 17:30
Uhr - 22:30 Uhr, klimatisierbar, mit Terrasse, Kinderhochstuhl, angemessene Kleidung erwiinscht
Spezialitatenrestaurant ,La Adelita”: Kiiche: landestypisch, mexikanisch, a la carte, bei All Inclusive inklusive,
17:30 Uhr - 22:30 Uhr, klimatisierbar, Kinderhochstuhl, angemessene Kleidung erwiinscht
Spezialitatenrestaurant ,Sumptuori”: Kiiche: japanisch, Teppanyaki, a la carte, bei All Inclusive inklusive, 17:30 Uhr
- 22:30 Uhr, klimatisierbar, Kinderhochstuhl, angemessene Kleidung erwiinscht

Restaurant ,Bravo Dinner & Dance”: Kiche: international, gesetztes Menii, gegen Gebtuihr, 19:30 Uhr - 22:30 Uhr,
klimatisierbar, angemessene Kleidung erwiinscht

Restaurant ,Chic Cabaret & Restaurant”: ab 18 Jahre, Kiiche: international, gesetztes Menti, gegen Gebiihr, 20:00
Uhr - 23:00 Uhr, klimatisierbar, angemessene Kleidung erwiinscht

Restaurant ,La Paisana - Argentinian”: a la carte, bei All Inclusive inklusive, 17:30 Uhr - 22:30 Uhr, klimatisierbar,
angemessene Kleidung erwunscht

Gourmetrestaurant ,Le petit chef”: Kiiche: international, gesetztes Menii, gegen Gebiihr, 18:00 Uhr - 22:00 Uhr
Bars & mehr: 10

Lobbybar , Colonial“: 09:00 Uhr - 01:00 Uhr, bei All Inclusive inklusive

Lobbybar ,Kantenah”: 09:00 Uhr - 01:00 Uhr, bei All Inclusive inklusive

Lobbybar ,Xtra Time Sport Bar”: 24 Stunden, bei All Inclusive inklusive

Bar ,La Adelita-El Dorado“: 17:30 Uhr - 22:30 Uhr, bei All Inclusive inklusive

Bar ,Sumptuori - La Paisana“: 17:30 Uhr - 22:30 Uhr, bei All Inclusive inklusive

Strandbar ,Las Olas“: 11:00 Uhr - 17:00 Uhr, bei All Inclusive inklusive

Poolbar Outdoor ,Swim-up Bar Gran Azul“: 10:00 Uhr - 18:00 Uhr, bei All Inclusive inklusive

Poolbar Outdoor ,Secret Bar“: 10:00 Uhr - 00:00 Uhr, bei All Inclusive inklusive

Poolbar Outdoor ,La Orilla Pool Bar“: 10:00 Uhr - 18:00 Uhr

Bar ,El Gran Azul”

Sport & Fitness:

e Aqua Aerobic
e Tennis: Tennisplatze: 6, Flutlicht

Ohne Gebiihr

Fitnesscenter

Aerobic, Aqua Fitness, Dance/Latina Aerobic, ZUMBA®

BogenschielRen, FuBball, FulSballplatze: 2, Beachvolleyball, Minigolf, Paddle Tennis
Tennis: Hartplatz

Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

Personal Training
Tennis: Tennisunterricht, Schlagerverleih

Wellness:

Tauchbecken, Eisbrunnen/-grotte, Erlebnisdusche, Ruheraum

Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

Wellnessbereich/Spa: ,Zentropia Palladium Spa & Wellness”

Infrarotsauna, Dampfbad, Hamam, Soft-Dampfbad, Jet-Dusche

Massagen: klassische Massage, Hydrojetmassage, Hotstone Massage

Beauty-/Kosmetikcenter, Beauty-/Kosmetikanwendungen: Anti-Aging, Peeling, Gesichtsbehandlung, Manikiire,



Pedikiire

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung
Erwachsenenanimation
Sportanimation
Softanimation

Shows

Live Band/-Musik
Karaoke

Kreativkurse
Tanzabende

Tanzkurse
Themenabende

Darts

Boccia

Billard

Fiir Kinder: Fur Familien

Kinderbetreuung: gegen Gebihr

BABYS

Babysitterservice: gegen Gebuhr
Kinderhochstuhl
Babyclub: von 1 Jahr bis 3 Jahre, 09:00 Uhr - 17:00 Uhr, ohne Gebithr

KINDER

Kinderclub/Miniclub: von 4 Jahre bis 12 Jahre, 09:00 Uhr - 17:00 Uhr, ohne Gebiihr
Kinderanimation

Kinderspielzimmer

Kinderspielplatz

Minidisco: von 0 Jahre bis 18 Jahre, ohne Gebithr

TEENS

Teenclub: von 13 Jahre bis 18 Jahre, 11:00 Uhr - 00:00 Uhr, ohne Gebiihr

e Jugendanimation

So wohnen Sie:

Promotion Deluxe Garden View (ROZ1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Gartenseite, Gartenblick, ca. 36 - 37
m?, letzte Komplettrenovierung 2023, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1
Schlafzimmer, 1 Double Bed, 1 Kinderbett Anfrage & Reservierung notwendig, ohne Gebiihr, Babybett: Anfrage &
Reservierung notwendig, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell regelbar, kalt, FuSboden: Fliesenboden, Safe: ohne
Gebiithr, Deckenventilator, Schreibtisch, Bugeleisen, Bugelbrett, Kaffee-/Teezubereiter, Minibar: ohne Gebiihr,
Softdrinks: ohne Gebiithr, Wasser: ohne Gebiithr, Snacks: ohne Gebiihr, Minibarauffiillung, Telefon, Internet:
WLAN/WiFi: ohne Gebtihr, Fernseher: Flatscreen, im Schlafzimmer, Sat-TV, Roomservice: 24 Stunden, gegen
Gebiihr, Reinigungsservice: ohne Gebiihr, separate Dusche, Badewanne mit integriertem Whirlpool, WC, Fohn,
Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

Deluxe Garden View (ROX1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Gartenseite, Gartenblick, ca. 36 - 37 m?, letzte
Komplettrenovierung 2023, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1
Schlafzimmer, 1 Double Bed, 1 Kinderbett Anfrage & Reservierung notwendig, ohne Gebiihr, Babybett: Anfrage &
Reservierung notwendig, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell regelbar, kalt, FuSboden: Fliesenboden, Safe: ohne
Gebiuhr, Deckenventilator, Schreibtisch, Bugeleisen, Bugelbrett, Kaffee-/Teezubereiter, Minibar: ohne Gebiihr,



Softdrinks: ohne Gebiihr, Wasser: ohne Gebtihr, Snacks: ohne Gebiihr, Minibarauffiillung, Telefon, Internet:
WLAN/WiFi: ohne Gebtihr, Fernseher: Flatscreen, im Schlafzimmer, Sat-TV, Roomservice: 24 Stunden, gegen
Gebiihr, Reinigungsservice: ohne Gebiihr, separate Dusche, Badewanne mit integriertem Whirlpool, WC, Fohn,
Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

o Single with Child Deluxe Garden View (RSX1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Gartenseite, Gartenblick, ca.
36 - 37 m?, letzte Komplettrenovierung 2023, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie
folgt: 1 Schlafzimmer, 1 Double Bed, 1 Kinderbett Anfrage & Reservierung notwendig, ohne Gebithr, Babybett:
Anfrage & Reservierung notwendig, Klimaanlage: ohne Gebtihr, individuell regelbar, kalt, FuBboden: Fliesenboden,
Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator, Schreibtisch, Biigeleisen, Biigelbrett, Kaffee-/Teezubereiter, Minibar: ohne
Gebiihr, Softdrinks: ohne Gebiihr, Wasser: ohne Gebiihr, Snacks: ohne Gebiihr, Minibarauffiillung, Telefon,
Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebuhr, Fernseher: Flatscreen, im Schlafzimmer, Sat-TV, Roomservice: 24 Stunden,
gegen Gebiihr, Reinigungsservice: ohne Gebiihr, separate Dusche, Badewanne mit integriertem Whirlpool, WC,
Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

Ihre Vorteile: Frithbucher Bei Buchung ab 1.1.26-28.2.26 sparen Sie pro Person/Nacht 10% (gilt fiir Aufenthalt
1.5.26-31.10.26, nur fiir All inclusive, fiir ROX1 und ROZ1, bei Aufenthalt bis 365 Nachte, nicht fiir
Verpflegungszuschlage).

zus. Informationen: Mindestaufenthalt

An-/Abreise An-/Abreise und Mindestaufenthalt: 24.12.25-31.10.26 Mindestaufenthalt 3 Nachte.

Touristensteuer Akumal erhebt nach aktuellem Stand eine Okosteuer pro Person, pro Aufenthalt, zahlbar vor Ort im
Hotel, Unterkunft:

e ca. EUR 2,00

Buchungshinweise: Informationen zur Infantbelegung (RSX1, ROX1 und ROZ1): Innerhalb der Maximalbelegung sind
Babys im Zimmer erlaubt.

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX
Rating: 8480
TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Kurtaxe/Okotaxe/Touristensteuer zahlbar vor Ort: pro Tag ca. 1 EUR

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Pools: 3 (Aquapark: ohne Gebuhr, Liegen, Liegestihle / Infinitypool: ohne Gebiihr, Liegen, Liegestiithle / Relaxpool:
ohne Gebiihr, Liegen, Liegestiihle)

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebithr

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, EC Karte/Maestro

Parkmoglichkeiten: Parkplatz (nach Verfugbarkeit), bewacht: ohne Gebiithr

Landeskategorie: 5 Sterne

Kinderbetreuung: gegen Gebiihr

Lage & Entfernung

Flughafen Cancun ca. 84 km

Flughafen Tulum ca. 76 km

Strand direkt

nachster Ort Playa del Carmen

erste Strandlage, inmitten der Natur

Strand: Sand, feinsandig, flach abfallend, Liegen, Liegestiihle, Sonnenschirme

Essen und Trinken

o Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewahlte nationale



alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive)

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bedurfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 22.01.2026

Nur buchbar fiir Reisen vom 01.11.2018 bis 01.11.2026



