Hotel Aya

Text je prelozeny automaticky cez google translator.
Co vas ¢aka: Hotel Aya

VasSa podpora: Digitélna a telefonicka 24/7 TUI sluzba

o Na&s nemecky hovoriaci tim zédkaznickych sluzieb TUI je vam k dispozicii digitalne 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni
prostrednictvom funkcie chatu v aplikacii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: Place Playa de Palma

Poloha a okolie Atraktivny hotel sa nachadza na pokojnom mieste na Playa de Palma a od kilometrov dlhej svetlej
piesocCnatej plaze ho deli len krasna promenada. V okoli ndjdete mnozstvo barov, restauracii, obchodov a no¢nych klubov.
Verejné doprava je k dispozicii priamo pred hotelom.

pozicia

o Slnecniky na plazi
o lezadla na plazi
e piesocna plaz

Vzdialenosti:

o Vzdialenost od plaze cca 30 m
e Vzdialenost do centra mesta cca 10,3 km
o Vzdialenost od golfového ihriska cca 7,1 km

Vase ubytovanie pontka: Hotel pontka 20 jednolozkovych a 119 dvojlozkovych izieb na 5 poschodiach, ktoré su pristupné
vytahom. Na recepcii je 24 hodin denne k dispozicii viacjazycny personal (anglictina, nemcina, franctzstina), ktory hostom
poskytuje poradenstvo a pomoc. Check-in a check-out st mozné 24 hodin denne. K vybaveniu hotela patri $atiia, ischovia
batoziny, trezor a zmenéren. Hostia maju k dispozicii Wi-Fi pripojenie na internet. Na turistickych informaciach je k
dispozicii pomoc s rezervaciou vyletov. Ubytovanie ma mnozstvo zariadeni vhodnych pre osoby so zdravotnym postihnutim.
K dispozicii st zariadenia pristupné pre invalidné voziky. Zahrada ponuka dalsi priestor na relax a rekredciu v prirode.
Medzi dalsie vybavenie hotela patri stanok s novinami a televizna miestnost. Hostia prichddzajici autom mozu parkovat v
garazi alebo na parkovisku. Medzi dalsie sluzby patri 24-hodinova bezpecnostna sluzba, pozicovia aut, lekarska pomoc,
transferova sluzba, izbova sluzba, sluzba budenia, pracovia, pracovia na mince a sikromny kyvadlovy autobus. Aktivni
hostia, ktori chct preskimat okolie na bicykli, ocenia pozi¢oviiu bicyklov a k dispozicii je aj parkovanie pre bicykle. Pre
firemnt podporu je k dispozicii fax.

Co pontika va$e ubytovanie

24 hodinové recepcia

parkovacie miesto

Check-in od: 15:00 hod

Odhlasenie do: 12:00:00

garaz

Zéhrada: zdarma

Otvorenie hotela: 1963

hotelovy trezor

WLAN/WiFi v hoteli

Posledna komplexné rekonstrukcia: 2006

vytah

Pocet vytahov: 1

domace zvierata

hotelova sluzba

Slnec¢na terasa

Celkovy pocet poschodi: 5

Celkovy pocet izieb: 139

Bazény: Detsky bazén, vonkajsi bazén, slnec¢niky pri bazéne, lezadla pri bazéne
Sposoby platby: American Express, Diners Club, EC Maestro, Mastercard, Visa



o Kategoria krajiny: 4 hviezdicky

Jedlo a napoje: Moznosti stravovania zahrhaju nefajCiarsku restauraciu, kaviaren a bar. Hotel ponika polpenziu ako
moznost rezervacie stravovania. Bohaté ranajky formou bufetu, obed a la carte a pestra vecera formou bufetu su chutné a
rozmanité. Na poziadanie su k dispozicii diétne, bezlepkové, vegetarianske a detské menu. Hotel pontika aj Specialne
moznosti stravovania.

Jedlo a pitie

bar

ranajky

Ranajky a la carte: za poplatok
ranajky formou bufetu
kaviaren

Polpenzia

reStaurdcia

Sport a fitnes: Hostia si mdzu dopriat osvieZujiice osvieZenie vo vonkajsom bazéne. K dispozicii je aj detska zéna. Virivka
vas pozyva na uvolnenie svalov a obCerstvenie medzi jedlami pontka bar pri bazéne. Na slnecnej terase st k dispozicii
lezadla a slnecniky. Pre tych, ktori si nechct nechat ujst cvicenie pocas dovolenky, hotel pontika cyklistiku/horska
cyklistiku. Sucastou Sportovej a rekreacnej ponuky hotela je posiliiovia, stolny tenis a joga. K dispozicii si rézne wellness
moznosti vratane kapelov, sauny, parného kiipela, hammamu, masazi a hydroterapie. Zabavny program zahia animacny
program a zivi hudbu.

Sport a fitness

e pozicovna bicyklov
o telocvitna

Wellness:

masaze

PocCet saun: 1

sauna

Wellness centrum: zdarma
jacuzzi

Pre deti: Pre rodiny

o detsky bazén

DETI

o Thrisko: zadarmo

Vase ubytovanie: Klimatizacia a kirenie zabezpecuju prijemnt vntitornd klimu. VacSina izieb mé balkén alebo stikromnt
terasu, kde si hostia m6zu oddychnut a vychutnat si vyhlad na more. Izby si vybavené manzelskou postelou a rozkladacou
pohovkou. Na poZiadanie je moZné pripravit pristelky. K dispozicii je aj trezor a minibar. Standardom je aj chladni¢ka.
Telefon s priamou volbou, satelitné/kablova TV a bezplatné Wi-Fi pripojenie na internet zabezpecuji maximalne pohodlie
pocas dovolenky. Kupeliia so sprchovacim kitom je vybavena susiCom vlasov a telefonom. Ako Specidlne vybavenie si hostia
mozu vychutnat toaletné potreby a vyber uterdkov v ktipelniach. K dispozicii st aj bezbariérové izby s bezbariérovou
kapelnou. Hotel pontka nefajciarske izby.

Takto sa Zije

klimatizacia

balkén alebo terasa
manzelska postel
fén



ktrenie
minibar
izbovy trezor
Sprcha

vV

Rozne kddy izieb je mozné rezervovat za aktualne ceny.

Dalsie informdcie: Informdcie o prichode Alkoholovy bar

Vlada Baleérskych ostrovov schvalila novy zakon o podavani alkoholu, ktory vstupil do platnosti 23. januéra 2020. Je urceny
na obmedzenie konzumaécie alkoholu v regioéne Playa de Palma/Arenal. All inclusive hotely musia obmedzit podavanie
Siestich alkoholickych napojov na osobu a den (tri pocas obeda a tri pocas vecere). Od 1. januara 2021 maju all inclusive
rezervacie bud Ziadne alkoholické népoje, alebo maximalne Sest alkoholickych nédpojov na osobu a den (tri pocas obeda a
tri poCas vecere). Presné sluzby uvedte v popise hotela.

Turistickd dan Balearske ostrovy v sicasnosti ucCtuju turisticki dan za osobu starsiu ako 16 rokov na den, ktora sa plati na
mieste v hoteli, ubytovanie:

e od 4,5 hviezdickovych hotelov, prazdninovych apartmanov (4 klice) = 4,40 EUR, mimo sezony 1,10 EUR

¢ od 3,5 hviezdickovych hotelov, prazdninovych apartmanov (3 klice) = 3,00 EUR, mimo sezény 0,75 EUR

o 1-3 hviezdickové hotely, prazdninové apartmény (1-3 klice), prazdninové prendjmy: finky, domy, vidiecke hotely,
agroturistika, hostince, vyletné lode = 2,00 EUR, mimo sezény 0,50 EUR

o Ubytovne, penziény, ubytovne, kempingy = 1,00 EUR, mimo sezény 0,25 EUR

Vynimky:

e 0d 9. dna pobytu v rovnakom ubytovani sa suma znizuje o 50 %.
e Cestujuci, ktorych vyletné lode maju svoj zékladny pristav na Baledrskych ostrovoch, st od dane oslobodeni.

Tipy:

e Hlavnd sezdéna = 01.5.-31.10., mimosezdéna = 01.11.-30.04.
e HviezdiCky oznacCuju prislusnu kategoriu krajiny, ktora sa méze v jednotlivych pripadoch lisit od kategdrie TUIL.
e Vsetky uvedené ceny plus 10% DPH.

Vstupné podmienky Spanielsko:
Hodnotenie: 10098
Vyhody TUI: Vyuzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

Check-in od: 15:00 hod

Odhlasenie do: 12:00:00

Bazény: Detsky bazén, vonkajsi bazén, slnec¢niky pri bazéne, lezadla pri bazéne
WLAN/WiFi v hoteli

Sposoby platby: American Express, Diners Club, EC Maestro, Mastercard, Visa
parkovacie miesto

garaz

Kategoria krajiny: 4 hviezdicky

Poloha a vzdialenost

Vzdialenost od plédze cca 30 m

Vzdialenost do centra mesta cca 10,3 km

Vzdialenost od golfového ihriska cca 7,1 km

Plaz: slnecniky na plézi, lezadla na plazi, piesoCnaté plaz

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, i eSte stale vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informacie aktualne k: 26. februaru 2026



TUI informuje: Ukoncenie balika TUI Plus
Balicek TUI Plus uz neplati pre nové rezervacie po 4. novembri 2020.

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.
Das erwartet Sie: Hotel Aya

Thre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

e Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Thnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital iiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfiigung.

Lage: Ort Playa de Palma

Lage & Umgebung Das attraktive Hotel liegt ruhig an der Playa de Palma und ist nur durch die schone Promenade vom
kilometerlangen, hellen Sandstrand getrennt. In der Umgebung finden Sie zahlreiche Bars, Restaurants, Geschafte und
Diskotheken. Offentliche Verkehrsmittel sind direkt vor dem Hotel vorhanden.

Lage

e Sonnenschirme am Strand
e Liegen am Strand
e Sandstrand

Entfernungen:

e Entfernung zum Strand ca. 30 m
e Entfernung zum Stadtzentrum ca. 10.3 Km
e Entfernung zum Golfplatz ca. 7.1 Km

Das bietet Ihre Unterkunft: Das Hotel bietet 20 Einzel- und 119 Doppelzimmer auf 5 Etagen, die mit einem Aufzug
erreichbar sind. Rund um die Uhr steht den Gasten mehrsprachiges Personal (Englisch, Deutsch, Franzosisch) an der
Rezeption mit Tat und Rat zur Seite, das Ein- und Auschecken ist 24 h am Tag moglich. Die Einrichtung des Hauses
umfasst eine Garderobe, eine Gepackaufbewahrung, einen Safe und eine Wechselstube. Per WLAN erhalten die Gaste
Zugang zum Internet. Hilfestellung bei der Buchung von Ausfliigen wird am Tourdesk geboten. Die Unterbringung verfugt
iiber eine Reihe von behindertengerechten Annehmlichkeiten. Rollstuhlgerechte Einrichtungen sind vorhanden. Ein Garten
bietet zusatzlichen Raum fiir Entspannung und Erholung im Freien. Zu den weiteren Einrichtungen des Hotels zahlen ein
Zeitungskiosk und ein TV-Raum. Bei einer Anreise mit dem Auto konnen die Gaste dieses in einer Garage oder auf dem
Parkplatz parken. Unter den weiteren Leistungen finden sich ein 24h-Sicherheitsdienst, eine Autovermietung, medizinische
Betreuung, ein Transferservice, ein Zimmerservice, ein Weckdienst, ein Wascheservice, eine Miinzwascherei und ein
eigener Shuttlebus. Aktive Gaste, die die Umgebung per Rad entdecken mochten, werden den Fahrradverleih zu schatzen
wissen, Fahrradstellplatze sind ebenfalls vorhanden. Zur Unterstiitzung bei Geschaftstatigkeiten ist ein Faxgerat
verfugbar.

Das bietet Ihre Unterkunft

e 24h Rezeption

e Parkplatz

e Check-in von: 15:00:00
e Check-out bis: 12:00:00
e (Garage

e Garten: ohne Geblhr

e Hoteleroffnung: 1963

e Hotelsafe

o WLAN/WiFi im Hotel

e Letzte umfassende Renovierung: 2006
o Lift

e Anzahl der Aufziige: 1
o Haustiere

e Zimmerservice

e Sonnenterrasse



Gesamtanzahl der Stockwerke: 5

Gesamtanzahl der Zimmer: 139

Pools:Kinderbecken, Outdoor Pool, Sonnenschirme am Pool, Liegen am Pool
Zahlungsarten: American Express, Diners Club, EC Maestro, Mastercard, Visa
Landeskategorie: 4 Sterne

Essen & Trinken: Die gastronomischen Einrichtungen umfassen ein Nichtraucherrestaurant, ein Café und eine Bar. Die
Unterkunft bietet als buchbare Verpflegungsleistung Halbpension. Ein reichhaltiges Frithstiicksbuffet, ein Mittagessen a la
carte und ein vielfaltiges Abendbuffet sind lecker und abwechslungsreich gestaltet. Didtgerichte, glutenfreie Mahlzeiten,
vegetarische Gerichte und Kindermentis werden auf Wunsch zubereitet. Dariiber hinaus stellt die Unterbringung spezielle
Verpflegungsangebote bereit.

Essen & Trinken

Bar

Frihstiick

Frithstiick a la carte: gegen Gebiihr
Frithstiicksbuffet

Cafe

Halbpension

Restaurant

Sport & Fitness: In der Aulenpoolanlage finden die Gaste belebende Erfrischung. AufSerdem gibt es einen
Kinderbadebereich. Ein Whirlpool lockt zur Muskelentspannung und eine Pool-/Snackbar zur Starkung zwischendurch. Auf
der Sonnenterrasse sind Liegestithle und Schirme vorhanden. Wer auch auf Reisen nicht auf Sport verzichten mdchte, dem
bietet die Unterbringung Radfahren/Mountainbiking. Fitnessstudio, Tischtennis und Yoga sind Teil des Sport- und
Freizeitangebots des Hotels. Im Haus werden verschiedene Wellnessangebote wie Spa, Sauna, Dampfbad, Hammam,
Massage-Anwendungen und Hydrotherapie-Anwendungen offeriert. Zum Unterhaltungsprogramm gehoren ein
Animationsprogramm und Live-Musik.

Sport & Fitness

e Fahrradverleih
e Fitnessraum

Wellness:

Massagen

Anzahl der Saunas: 1

Sauna

Wellnesscenter: ohne Gebiihr
Whirlpool

Fir Kinder: Fir Familien

e Kinderbecken

KINDER

e Spielplatz: ohne Gebiihr

So wohnen Sie: Fur angenehmes Raumklima in den Zimmern sorgen eine Klimaanlage und eine Heizung. Auf dem Balkon
oder der privaten Terrasse der meisten Zimmer konnen die Gaste entspannen und den Blick auf das Meer genie8en. Die
Zimmer verfiigen iiber ein Queensizebett und ein Sofabett. Zustellbetten konnen angefordert werden. AuBerdem sind ein
Safe und eine Minibar verfiighar. Ein Kiihlschrank zahlt ebenfalls zur Standardeinrichtung. Besten Urlaubskomfort bieten
ein Telefon mit Direktwahl, ein TV-Gerat mit Satelliten-/Kabelempfang und WiFi (ohne Gebiihr). Im Badezimmer,
ausgestattet mit einer Dusche, sind ein Haartrockner und ein Telefon vorhanden. Als Besonderheit genieBen die Gaste in



den Badezimmern Kosmetikartikel und eine Auswahl an Handtiichern. Es sind auch rollstuhlgerechte Zimmer mit
barrierefreiem Bad verfiighar. Das Haus bietet Nichtraucherzimmer.
So wohnen Sie

Klimaanlage

Balkon oder Terrasse
Doppelbett

Fohn

Heizung

Minibar

Zimmer-Safe

Dusche

TV

Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

zus. Informationen: Anreiseinformation Alkoholausschank

Die Regierung der Balearen hat ein neues Gesetz zum Alkoholausschank verabschiedet, das am 23.01.2020 in Kraft
getreten ist. Es soll den Alkoholkonsum in der Region Playa de Palma/Arenal einschranken. Hotels mit All-Inclusive-
Verpflegung miissen den Ausschank auf sechs alkoholische Getranke pro Person und Tag begrenzen (drei wahrend des
Mittagessens und drei wahrend des Abendessens). Seit dem 01.01.2021 werden bei All Inclusive Buchung entweder gar
keine alkoholischen Getranke oder max. sechs alkoholische Getranke pro Person und Tag angeboten (drei wahrend des
Mittagessens und drei wahrend des Abendessens). Es gilt die genauen Leistungen in der Hotelbeschreibung zu beachten.
Touristensteuer Die Balearen erheben nach aktuellem Stand eine Touristensteuer pro Person ab dem 16. Lebensjahr pro
Tag, zahlbar vor Ort im Hotel, Unterkunft:

e ab 4,5 Sterne Hotels, Ferienapartments (4 Schliissel) = EUR 4,40, Nebensaison EUR 1,10

e ab 3,5 Sterne Hotels, Ferienapartments (3 Schliissel) = EUR 3,00, Nebensaison EUR 0,75

e 1-3 Sterne Hotels, Ferienapartments (1-3 Schliissel), Ferienvermietung: Fincas, Hauser, Landhotels,
Agrotourismus, Gasthofe, Kreuzfahrtschiffe = EUR 2,00, Nebensaison EUR 0,50

e Hostels, Pensionen, Herbergen, Campingplatze = EUR 1,00, Nebensaison EUR 0,25

Ausnahmen:

e Ab dem 9. Aufenthaltstag in der gleichen Unterkunft sinkt der Betrag um 50%.
e Passagiere, deren Kreuzfahrtschiff ihren Basishafen auf den Balearen haben, sind von der Steuer ausgenommen.

Hinweise:

e Hauptsaison = 01.5.-31.10., Nebensaison = 01.11.-30.04.

¢ Die Sterneangaben beziehen sich auf die jeweilige Landeskategorie, die von der TUI Kategorie in Einzelféllen
abweichen kann.

o Alle genannten Preise zuziiglich jeweils 10% Mehrwertsteuer.

Einreisebestimmungen Spanien: http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/ESP
Rating: 10098
TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Thres Hotels: Ausstattung

Check-in von: 15:00:00

Check-out bis: 12:00:00

Pools:Kinderbecken, Outdoor Pool, Sonnenschirme am Pool, Liegen am Pool
WLAN/WiFi im Hotel

Zahlungsarten: American Express, Diners Club, EC Maestro, Mastercard, Visa
Parkplatz

Garage

Landeskategorie: 4 Sterne

Lage & Entfernung



Entfernung zum Strand ca. 30 m

Entfernung zum Stadtzentrum ca. 10.3 Km

Entfernung zum Golfplatz ca. 7.1 Km

Strand:Sonnenschirme am Strand, Liegen am Strand, Sandstrand

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Thren individuellen Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 26.02.2026

TUI informiert: Einstellung des TUI Plus Pakets
Fir Neubuchungen ab dem 04.11.2020 ist das TUI Plus Paket nicht mehr giltig.



