Iberostar Heritage Grand Mencey

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Rezervacné kody:

e TFS131
e TFS7131

kategoria krajiny:

e Narodné kategoria: 5 hviezdiciek

miesto:

Mesto 1: Santa Cruz de Tenerife; cca 0 km
Mesto 2: La Laguna; cca 12 km

Mesto 3: Costa Adeje; cca 78 km
Centrum mesta: cca 200 m

Obchodné centrum: cca 2 km
Restauracie/bary: cca 1 km

Zastavka MHD: cca 60 m

Plaz: cca 8,50 km

Typ pléze: piesocnata

Verejna plaz

Cesta na plaz: po ceste, autobusom/autom
Hlavné letisko: TFS; cca 62 km
Alternativne letisko: TFN; cca 15 km

Zariadenie:

Pocet budov: 1

Pocet izieb: 261

Pocet poschodi (max): 5

Vytah: cca 5

Recepcia: 24-hodinové sluzba: Ano; 00:00 - 23:59

lobby

TV miestnost: SAT TV

Stresné terasa

Klimatizacia: centralne ovladana; april; novembra

Internet: Wi-Fi/Hotspots zadarmo

Bar pri bazéne: 11:00 - 17:00

Pocet restauréacii: 3

Hlavna restaurdacia: a la carte

A la carte restauracia

Pocet pruhov: 2

Bazén (v zavislosti od sezony a pocasia): 1; Sladkovodné
Kryty bazén (v zavislosti od sezény a pocasia): 1

LeZadl4 pri bazéne (v zavislosti od sezény a pocasia): zadarmo
Slnec¢niky pri bazéne (v zavislosti od sezony a pocasia): zadarmo
Slnecna terasa

Bazénové osusky (v zdvislosti od sezény a pocasia): zadarmo
podniky

Ubytovanie (dostupné v zavislosti od sezony):
Dvojlozkova izba s vyhladom do zahrady (cca 31 m?)
- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov, Zupan, papuce



- Dodato¢na moznost spanku

- Satelitna TV, telefén, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/Caju, klimatizacia (individuélne
nastavitelnd)

- Vyhlad do zéhrady

Dvojlézkova izba typu A s vyhladom na zahradu (cca 31 m?)

- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov, Zupan, papuce

- Satelitna TV, telefon, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/caju, klimatizacia (individuélne
nastavitelnd)

- Vyhlad do zahrady

Dvojlozkova izba typu B s vyhladom na zahradu (cca 31 m?)

- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov, Zupan, papuce

- Satelitna TV, telefén, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prislusenstvo na pripravu kavy/Caju, klimatizacia (individuélne
nastavitelna)

- Vyhlad do zéhrady

Dvojlézkova izba so spojovacimi dverami (cca 31 m?)
- rovnaké vybavenie ako dvojlozkové izby
- So spojovacimi dverami

Dvojlézkova izba superior (cca 36 m2)

- rovnaké vybavenie ako dvojlozkové izby
- Priestrannejsi

- Optické oddelenie

Dvojlézkova izba superior typ A s vyhladom do zdhrady. (cca 30 m?)

- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov, Zupan, papuce

- Satelitna TV, telefon, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/caju, klimatizacia (individuélne
nastavitelna)

- Vyhlad do zahrady

Dvojlozkové izba Superior typu B, izba Garden (cca 30 m?)

- Vana alebo sprcha/WC, susi¢ vlasov, zupan, papuce

- Satelitna TV, telefén, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/Caju, klimatizacia (individuélne
nastavitelna)

- Vyhlad do zéhrady

Junior suita (priblizne 45 m2)

- Vana alebo sprcha/WC, susic vlasov

- Kombinovany obyvaci priestor/priestor na spanie, dalS§ia moznost na spanie

- Satelitna TV, telefon, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/caju, klimatizacia (individuélne
nastavitelna)

Vsetky ekonomickeé izby zvycCajne zodpovedaju najlacnejsSej kategorii izieb. Umiestnenie, velkost a vybavenie sa mozu lisit
od Standardnych izieb. Ak mé vas hotel hlavnt budovu a pristavbu, ubytovanie moze byt v hlavnej aj vedlajSej budove. Zial,
nemozeme akceptovat ziadne poziadavky tykajuce sa vybavenia a umiestnenia. Za klasifikaciu zodpovedé vyhradne hotelier
na mieste.

Jedla (dostupné v zavislosti od sezény):
Bez stravy, s ranajkami, polpenzia

Polpenzia:
- Ranajky formou bufetu a vecere formou menu alebo a la carte

V restaurdcii sa vyzaduje vhodné oblecenie

Deti (dostupné v zévislosti od sezdny):

o Detské vysoké stolicky



Sport/zabava (k dispozicii v zavislosti od sezény):

e Fitness miestnost: zadarmo
e Golfové ihrisko: cca 17 km
e Ziva hudba: 2 x tyzdenne; cca 20:00 - 22:00 hod. Jan; dec

Wellness:

e SPA: 18 - 99; extra poplatok; januar, februar, marec, april, mdj, jun, jal, august, september, oktober, november,
december; 10:00 - 20:00

Sauna: za poplatok

Masaze: za priplatok

Turecky kupel Hamam: priplatok

Parny kupel: priplatok

ZmieSany:

Cas nastupu: cca 15:00 hod

Cas odhlasenia: cca 12:00:00

Sposob platby: American Express, Diners Club, Euro/Master karta, Visa karta
Parkovanie: extra poplatok

Domace zvieratd povolené (na vyziadanie): Nie

Informécie o krajine Spanielsko:

Cas prichodu:

Upozoriiujeme, Ze otvaracie hodiny recepcie. Ak pridete mimo otvaracich hodin recepcie, informujte, prosim, svoj
rezervovany hotel pred prichodom.

Detské postielky (neplati v hoteloch pre dospelych):
Detska postielka na vyziadanie a v zavislosti od dostupnosti. Ubytovanie je mozné v posteli rodicov. Na mieste moze byt
potrebné zaplatit priplatok.

Obmedzend mobilita:
Hotelovy komplex z naSho pohladu nie je vhodny pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu.

Letové informacie:
Informécie o predpisoch tykajicich sa batoziny, palubnom stravovani a registracii leteckej spoloc¢nosti, ktoru ste si
rezervovali online, najdete na:

Ak ste si rezervovali let, budete prepraveni v ekonomickej triede.

Minimalny vek:
Upozornujeme, ze aspon jeden cestujici uvedeny v rezervacii musi mat 18 rokov.

Minimalny vek pre region Kataldnsko:
Upozoriiujeme, Ze cestujuci mladsi ako 21 rokov sa nemézu do hotela ubytovat bez rodica alebo zakonného zastupcu.

nocné lety:
Upozoriiujeme, Ze ako je v krajine zvykom, hotelové izby su k dispozicii az priblizne od 14:00 v den prichodu. Ak pridete
pred 3:59 rano nasledujiceho dia, rezervovanu izbu dostanete okamzite.

Cestovné, bezpecnostné a lekérske rady:

Vzhladom na nase predzmluvné informacné povinnosti dostanete aktualne cestovné, bezpecnostné a zdravotné informacie
pre obéanov EU e$te pred rezervéciou alebo odovzdanim vasou cestovnou kancelériou. Tieto informécie vdm budt
prezentované na internetovych portaloch pred rezervéciou.

Sezonne obmedzenia:
Upozoriiujeme, Ze uvedené hotelové zariadenia, moznosti stravovania, vonkajsie zariadenia a aktivity mézu byt pocCas
mimosezony obmedzené alebo nedostupné v zavislosti od obsadenosti hotela a poveternostnych podmienok. Niektoré



vonkajsie priestory, ako aj Sportové a zabavné moznosti, mézu byt pocas tohto obdobia zatvorené alebo zrusené bez ohladu
na obsadenost alebo pocasie.

Jazyk:
Upozoriiujeme, Ze zébavny program, starostlivost o deti a televizne programy nemusia byt nevyhnutne pontkané v
nemcine, pokial nie je v popise hotela uvedené inak.

Transfer na mieste / Specialna alebo Sportova batozina:

Upozorhujeme, Ze niektoré hotely vas vylozia na povinnych zastavkach v blizkosti vasho hotela namiesto vasho
individualneho hotela/ubytovania. Vzhladom na umiestnenie niektorych hotelov (napr. na pesich zénach) v tychto lokalitdch
nemusi byt mozné ponukat sluzbu door-to-door. V tomto pripade vas vodici vylozia na najblizSom moznom mieste k vasmu
ubytovaniu. Poskytovatel nezodpoveda za prepravu batoziny do ubytovania.

Ziadame vas, aby ste informovali vadu transferovi agentiiru a rezervovany hotel, ak dojde k akémukolvek meskaniu vasho
letu pocas vasho priletu.

AXk ste si rezervovali zajazd bez transferu a do rezervovaného hotela pridete po 18:00, informujte o tom, prosim, hoteliéra
pred prichodom, aby vam rezervované sluzby boli stéle zarucené.

Upozornujeme, ze Specidlna a Sportova batozina musi byt zaregistrovana u nas pred odletom a preprava pri transferoch
bude spoplatnena.

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Buchungscodes:

e TFS131
e TFS7131

Landeskategorie:

e Landeskategorie: 5 Stars

Lage:

Stadt 1: Santa Cruz de Tenerife; ca. 0 km
Stadt 2: La Laguna; ca. 12 km

Stadt 3: Costa Adeje; ca. 78 km
Stadtzentrum: ca. 200 m
Einkaufszentrum: ca. 2 km
Restaurants/Bars: ca. 1 km

Offentliche Bushaltestelle: ca. 60 m
Strand: ca. 8.50 km

Strandart: Sandstrand

Offentlicher Strand

Weg zum Strand: an einer Stralle, Bus / Auto
Hauptflughafen: TFS; ca. 62km
Alternativer Flughafen: TFN; ca. 15km

Ausstattung:

Anzahl Gebaude: 1

Anzahl Zimmer: 261

Anzahl Etagen (max): 5

Aufzug: ca. 5

Rezeption: 24h Service: Ja; 00:00 - 23:59
Lobby

TV-Lounge: SAT TV

Dachterrasse



Klimaanlage: zentral gesteuert; Apr; Nov

Internet: Wi-Fi/HotSpots kostenfrei

Poolbar: 11:00 - 17:00

Anzahl der Restaurants: 3

Hauptrestaurant: a la carte

A la carte Restaurant

Anzahl der Bars: 2

Swimming Pool (saisonal und wetterabhangig): 1; Siillwasser
Hallenschwimmbad (saisonal und wetterabhangig): 1
Liegestiihle am Pool (saisonal und wetterabhangig): kostenlos
Sonnenschirme am Pool (saisonal und wetterabhangig): kostenlos
Sonnenterrasse

Badetiicher am Pool (saisonal und wetterabhangig): kostenlos
Geschifte

Unterbringung (je nach Saison verfiighar):

Doppelzimmer Gartenbl. (ca. 31qm)

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel, Slipper

- Zusatzliche Schlafmoglichkeit

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (kostenpflichtig), Safe, Kaffee-/Teezubereiter, Klimaanlage (individuell regulierbar)
- Gartenblick

DZ Typ A Gartenbl. (ca. 31qm)

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel, Slipper

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (kostenpflichtig), Safe, Kaffee-/Teezubereiter, Klimaanlage (individuell regulierbar)
- Gartenblick

DZ Typ B Gartenbl. (ca. 31qm)

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel, Slipper

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (kostenpflichtig), Safe, Kaffee-/Teezubereiter, Klimaanlage (individuell regulierbar)
- Gartenblick

Doppelzimmer Verb.tir (ca. 31qm)
- Gleiche Ausstattung wie Doppelzimmer
- Mit Verbindungstiir

Doppelzimmer Superior (ca. 36gqm)

- Gleiche Ausstattung wie Doppelzimmer
- Geraumiger

- Optische Trennung

DZ Superior Typ A Gartenbl. (ca. 30gqm)

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel, Slipper

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (kostenpflichtig), Safe, Kaffee-/Teezubereiter, Klimaanlage (individuell regulierbar)
- Gartenblick

DZ Superior Typ B Gartenbl. (ca. 30gm)

- Bad oder Dusche/WC, Fohn, Bademantel, Slipper

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (kostenpflichtig), Safe, Kaffee-/Teezubereiter, Klimaanlage (individuell regulierbar)
- Gartenblick

Juniorsuite (ca. 45qm)

- Bad oder Dusche/WC, Fohn

- Kombinierter Wohn-/Schlafbereich, zusatzliche Schlafmdglichkeit

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (kostenpflichtig), Safe, Kaffee-/Teezubereiter, Klimaanlage (individuell regulierbar)

Alle Economy Zimmer entsprechen in der Regel der preisgiinstigsten Zimmerkategorie. Lage, Grofse und Ausstattung
konnen von den Standardzimmern abweichen. Sollte Thr Hotel iiber Haupt- und Nebengebaude verfiigen, kann die
Unterbringung sowohl im Haupthaus als auch im Nebengebaude erfolgen. Leider konnen wir keine Wiinsche beziiglich
Ausstattung und Lage entgegennehmen. Die Einteilung obliegt ausschlieSlich dem Hotelier vor Ort.



Verpflegung (je nach Saison verfiigbar):
Ohne Verpflegung, mit Frithstiick, Halbpension

Halbpension:
- Frithstiick in Buffetform und Abendessen in Mentuiform oder a-la-carte

Im Restaurant wird um angemessene Kleidung gebeten

Kinder (je nach Saison verfiigbhar):

e Baby Hochstiihle

Sport / Unterhaltung (je nach Saison verfiigbar):

e Fitnessraum: kostenlos
e Golfplatz: ca. 17 km
e Live Musik: 2 x wochentlich; ca. 20:00 - 22:00; Jan; Dec

Wellness:

e SPA: 18 - 99; extra Gebiihr; Jan, Feb, Mar, Apr, May, Jun, Jul, Aug, Sep, Oct, Nov, Dec; 10:00 - 20:00
Sauna: extra Gebiihr

Massage: extra Gebuhr

Hamam-Tiirkisches Bad: extra Gebiihr

Dampfbad: extra Gebthr

Sonstiges:

Check-In Zeit: ca. 15:00:00

Check-Out Zeit: ca. 12:00:00

Zahlungsart: Amerikanischer Express, Diners Club, Euro/Master Karte, Visa-Karte
Parkplatz: extra Gebithr

Haustiere erlaubt (auf Anfrage): Nein

Landerhinweise Spanien:

Ankunftszeit:

Bitte achten Sie auf die Offnungszeiten der Rezeption. Sollten Sie auRerhalb der Rezeptionszeiten anreisen, informieren
Sie bitte Ihr gebuchtes Hotel vor Ihrer Anreise.

Babybetten (gilt nicht in Erwachsenenhotels):
Babybett auf Anfrage und nach Verfiigharkeit. Eventuell erfolgt die Unterbringung im Bett der Eltern. Ggf. ist ein Aufpreis
vor Ort zu zahlen.

Eingeschrankte Mobilitat:
Aus unserer Sicht ist die Hotelanlage fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.

Fluginformationen:

Bitte informieren Sie sich iiber Gepackbestimmungen, Bordverpflegung und Check-in Ihrer gebuchten Fluggesellschaft im
Internet unter:

https://ferien-touristik.de/fluginformationen/

Sollten Sie eine Flugreise gebucht haben, findet die Beforderung in der Economy - Klasse statt.

Mindestalter:
Bitte beachten Sie, dass mindestens ein Reiseteilnehmer der Buchung 18 Jahre alt sein muss.

Mindestalter Region Katalonien:


https://ferien-touristik.de/fluginformationen/

Bitte beachten Sie, dass Reiseteilnehmer unter 21 Jahren nicht ohne eine Erziehungsberechtigte Person im Hotel
einchecken konnen.

Nachtfliige:
Bitte beachten Sie, dass die Hotelzimmer am Anreisetag landesublich erst ab ca. 14 Uhr zur Verfugung stehen. Bei einer
Ankunftszeit am Folgetag bis 3:59 Uhr morgens erhalten Sie sofort Thr gebuchtes Zimmer.

Reise-, Sicherheits- und medizinische Hinweise:

Aktuelle Reise-, Sicherheits- sowie medizinische Hinweise fiir EU-Biirger erhalten Sie aufgrund unserer vorvertraglichen
Informationspflichten vor Buchung Uibermittelt beziehungsweise von Threm Reisebiiro ausgehandigt. Auf den
Internetportalen werden IThnen diese Informationen vor Buchung dargestellt.

Saisonale Einschrankungen:

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Hoteleinrichtungen, Verpflegungsleistungen, AuRenanlagen und Aktivitaten in
der Nebensaison je nach Hotelauslastung und Witterungsbedingungen nur eingeschrankt oder gar nicht zur Verfligung
stehen konnen. Einige Bereiche der Aullenanlage sowie Sport- und Unterhaltungsmoglichkeiten konnen auch unabhangig
von Auslastung und Wetter geschlossen sein bzw. zu diesem Zeitraum gestrichen werden.

Sprache:
Bitte beachten Sie, dass das Unterhaltungsprogramm, die Kinderbetreuung und das Fernsehprogramm nicht zwangslaufig
in deutscher Sprache angeboten werden, solange nichts genaueres in unserer Hotelbeschreibung aufgefithrt wird.

Transfer vor Ort / Sonder- bzw. Sportgepack:

Bitte beachten Sie, dass Sie bei manchen Hotels an vorgeschriebenen Haltepunkten in der Nahe Thres Hotels abgesetzt
werden, anstelle Thres/r individuellen Hotels/Unterkunft. Aufgrund der Lage einiger Hotels (z.B. in FuRgangerzonen) in
diesen Orten, ist es eventuell nicht moglich, einen Tir-zu-Tir-Service zu bieten. In diesem Fall werden die Fahrer Sie an
der nachstmoglichen Stelle zu Threr Unterkunft absetzen. Der Anbieter ist nicht fiir den Transport Thres Gepacks zur
Unterkunft verantwortlich.

Wir mochten Sie hoflich bitten, Thre Transfer Agentur sowie Ihr gebuchtes Hotel zu informieren, sofern es wahrend der
Anreise zu Verzogerungen Thres Fluges kommen sollte.

Wenn Sie eine Reise ohne Transfer gebucht haben und nach 18 Uhr in Threm gebuchten Hotel ankommen, dann
informieren Sie bitte den Hotelier vor Ihrer Anreise, damit Thre gebuchte Leistung gewéahrt bleibt.

Bitte beachten Sie, dass Sonder- und Sportgepack vor Abreise bei uns angemeldet werden muss und Kosten flr die
Beforderung auf den Transfers anfallen.



