Royalton CHIC Cancun

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Co vés ¢aka: Tento all inclusive rezort priamo na plaZi pontka ultramoderné prostredie, ako aj rozsiahlu ponuku sluZieb a
zabavy. Hostia mozu vyuzit doplnkové sluzby v exkluzivnom klube Diamond Club.

Vasa podpora: Digitélna a telefonicka 24/7 TUI sluzba

o Na&s nemecky hovoriaci tim zédkaznickych sluzieb TUI je vam k dispozicii digitalne 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
prostrednictvom funkcie chatu v aplikécii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: miesto v Cancine

Poloha a okolie Nachadza sa v hotelovej zéne v Canciine, priamo na plaZi. Na letisko je to asi 22 km. Cas prenosu: priblizne
30 minaut.

umiestnenie

e prvé miesto na plazi
o Pl4z: jemny piesok, lezadla: bez poplatku, slnecniky: bez poplatku

Vzdialenosti:

e Medzinarodné letisko Cancun (CUN) cca 20 km, Cas cesty: cca 35 minut (Cas transferu sa moze lisit).
e Centrum mesta/centrum mesta priamo do centra Cancunu, cas cesty: cca 23 minut
e Centrum mesta/centrum mesta Playa del Carmen priamo, ¢as cesty: cca 1 hodina

Vase ubytovanie ponuka:

Minimalny vek v ubytovani: 18 rokov

Pobytova taxa/ekodan/turisticka dan splatna na mieste: cca 1,38 EUR za noc
Nefajciarsky hotel, fajCiarska cast

Check-in cas od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

Skora registracia: denne, za poplatok, na vyziadanie a rezervacia nutna
Neskoré odhlasenie: denne, za poplatok, nutna ziadost a rezervacia
Otvorenie hotela: 2018

Posledna kompletna rekonstrukcia: 2019

Recepcia: denne, jazyky: angliCtina, Spaniel¢ina, mozna vymena penazi
Vztahy s hostami: Jazyky: anglictina, SpanielCina

vytah

Bankomat na mieste

stresna terasa, slnecCna terasa

bazény: 3

Bazén Hlavny bazén: vonkajsi, sladkd voda, lezadla: zadarmo, slne¢niky: zadarmo
Pool Level 18 - Rooftop Cabana Lounge: od 18 rokov, za poplatok, vonkajsi, sladk4 voda, na stresnej terase, lezadla:
zadarmo, slne¢niky: zadarmo

Pool Diamond Club Exclusive Pool: vonkajsi, sladka voda, lezadla, slneCniky
Osusky: zadarmo

Obchod so suvenirmi, minimarket, butik, kadernictvo

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Sluzby pracovne: za poplatok

Sluzba concierge, sluzba batoziny

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

domaéce zvieratad nie su povolené

Parkovanie: Parkovanie s obsluhou: bezplatné

Konferencné priestory: Konferenéné miestnosti: 1, klimatizované zasadacie miestnosti, denné svetlo, konferencna
technika

Pocet budov: 1, poschodia: 16, izieb: 458

o Kategdria krajiny: 5 hviezdiciek



Vase ubytovanie pontka nasledovné moznosti stravovania:

All inclusive: ranajky, obedy, vecere, snacky, polno¢ny snack, koldce/pecivo, zmrzlina, vybrané nealkoholické
napoje: denne, vybrané narodné alkoholické napoje: denne, vybrané medzinarodné alkoholické népoje: denne,
vybrané stolové napoje k jedlam, kava /¢aj popoludni, Al ndramok povinny

Popis ponuky stravovania:

Ranajky: denne, bufet, malé ranajky "so sebou"

Obed: denne, formou bufetu, a la carte

Vecera: denne, formou bufetu, a la carte

Obcerstvenie: denne, zadarmo, zahrnuté v all inclusive, polno¢né obcerstvenie: denne, zadarmo, zahrnuté v all
inclusive, kolace/pecivo: denne, zadarmo, zahrnuté v all inclusive, zmrzlina: denne, zadarmo , v cene all inclusive
Vianoc¢ny $pecidl: bufet, vino/pivo/nealko, zdbava, novoro¢ny Specidal: bufet, vino/pivo/nealko, zdbava, (ziva) hudba a
tanec

e ReStaurdcie: 8
e Hlavna restauracia Gourmet Marche (bufet): Kuchyna: medzinarodnd, vegetarianske jedla: bez poplatku, Ziadost a

rezervacia nie je potrebnd, veganske jedla: bez poplatku, Ziadost a rezervacia nie je potrebnd, bufet, show cooking,
ziadost a rezervacia nie je potrebnd, bez poplatku, denne, klimatizované

Gurmanska restauracia Hunter Steakhouse: Kuchyna: medzinarodnd, grilované jedld, a la carte, poziadavka a
rezervacia nie je nutnd, bez poplatku, denne, klimatizovana, vhodné oblecenie pozadované

Gurmaénska restauracia Agave (mexicka kuchyna): Kuchyna: mexicka, a la carte, poziadavka a rezervacia nie st
potrebné, bez poplatku, denne, klimatizované, vhodné oblecCenie pozadované

Gurmanska restaurécia Jade (4zijska kuchyfa): Kuchyna: Azijska, sushi, vegetaridnske jedla: bez poplatku, Ziadost a
rezervacia nie je potrebna, veganske jedla: bez poplatku, Ziadost a rezervacia nie je potrebnd, a la carte, poziadavka
a rezervacia nutna, bez poplatku, denne, klimatizované, vyzaduje sa vhodné obleCenie

Gurmanska restauracia C/X Culinary Experience $: Kuchyna: medzinarodnd, a la carte, set menu, show cooking,
vyzaduje sa poziadavka a rezervacia, platba v hotovosti, na osobu od 80 USD, denne, klimatizovand, vyzaduje sa
vhodné oblecenie

Restauracia Score Sports Bar & Lounge: Kuchyna: medzinarodnd, grilované jedla, a la carte, nie je potrebna
poziadavka a rezervacia, bez poplatku, denne, s terasou

Restaurécia Grazie Talianska: Kuchyna: Talianska, a la carte, nie je potrebna poziadavka a rezervacia, zdarma,
denne, s terasou

Gurmaénska restauracia Level 18 Stresny salonik Cabana ($): Kuchyha: medzinarodnd, a la carte, klimatizovana,
vyzaduje sa vhodné obleCenie

Bary a dalsie: 7

Kaviaren Kaviaren: denne, zadarmo

Lobby bar Lobby bar: denne, zdarma

Koktailovy bar Martini Mix: denne, zdarma

Pool bar Outdoor Dips Pool Bar: denne, zdarma

Bar Level 18 - stresna chata $: od 18 rokov, denne, platba v hotovosti, priblizne 60 USD na den

Bar pri bazéne Vonkajsi bar Sands

Bar pri bazéne Vonkajsi bar Diamond Club

Sport a fitness: Bez poplatku

Fitness centrum: od 18 rokov, denne
Aqua aerobik, aqua fitness, body & mind, osobny tréning, pilates, strecing, joga, ZUMBA®
Plazovy futbal, plazovy volejbal

Wellness: za poplatok (niektoré sluzby tretich stran)

Wellness/Spa The Royal Spa: denne, jazyky: anglictina, Spaniel¢ina

Maséze: klasicka masaz, Sportova masaz, cokoladova masaz, masaz lavovymi kamenmi, aromaticka olejova masaz,
masaz chrbta

Skréaslovacie/kozmetické centrum The Royal Spa: denne, skraslovacie/kozmetické oSetrenia: tvar, manikira,
pediktra



Zabava:

Animadcia a zdbava: Jazyky: angliCtina, Spaniel¢ina
Animécia pre dospelych: kazdy den

Ziva kapela/hudba: niekolkokrét tyzdenne
karaoke

Kurzy varenia: niekolkokrat tyzdenne, zdarma
Tanecné vecery: niekolkokrat tyzdenne

Takto Zijete:

Luxusna suita Junior (JSX1), suita junior, v hlavnej budove, vyhlad na lagtinu, cca 55 m?, posledna kompletna
rekonstrukcia v roku 2019, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozlozenie: kombinovana obyvacia izba/spalna,
klimatizacia: zadarmo, individualne nastavitelnd, studend, podlaha: dlazba, trezor: zadarmo, stropny ventilator,
pohovka, pisaci stol, zehlicka, Zehliaca doska, prislusenstvo na pripravu kavy/¢aju, minibar: zadarmo, nealko napoje:
zadarmo, voda: zadarmo, alkoholické napoje: zadarmo, dopihanie zasob minibaru: denne, telefén, internet:
WLAN/WiFi: bez poplatku, televizia: plocha obrazovka, v spalni, satelitna TV, izbova sluzba: denne, bez poplatku,
upratovanie: denne, bez poplatku, dazdova sprcha, samostatné WC, Zupan: bez poplatku, papuce: bez poplatku, fén,
kozmetické zrkadlo, balkon: s posedenim

Luxusna suita Junior s vyhladom na ocedn (JSM1), suita junior, v hlavnej budove, morska strana, vyhlad na more,
vyhlad na OCEAN VIEW, cca 55 m?, posledna kompletnd rekonstrukcia v roku 2019, celkovy pocet izieb v tomto
type izby: 1, rozloZenie: kombinovana obyvacka/spélna , Klimatizacia: zadarmo, individudlne ovlddand, studena,
Podlaha: dlazdena podlaha, Trezor: zadarmo, stropny ventilator, pohovka, pisaci stol, zehlicka, Zehliaca doska,
prisluSenstvo na pripravu kavy/caju , Minibar: zadarmo, Nealko napoje: zadarmo, Voda: zadarmo, alkoholické
napoje: bez poplatku, dopiiianie zdsob minibaru: denne, telefén, Internet: WLAN/WiFi: bez poplatku, TV: plocha
obrazovka, v spalni, SAT TV, izbova sluzba: denne, bez poplatku, upratovanie: denne, bez poplatku, dazdova
sprcha, samostatné WC, Zupan: zadarmo, papuce: zadarmo, fén, kozmetické zrkadlo, balkén: s posedenim
Luxusna suita Junior Ocean View Diamond Club (JSM2), suita Junior, nefajCiarska izba, v hlavnej budove, morska
strana, vyhlad na more, vyhlad na OCEAN VIEW, cca 55 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, dispozi¢né
rieSenie: kombinovana obyvacka/spalna , Klimatizacia: zadarmo, individuélne ovladand, studend, Podlaha: dlazba,
Trezor: zadarmo, stropny ventilator, pohovka, pisaci stol, zehlicka, zehliaca doska, priprava kévy/Caju zariadenia,
Minibar: zadarmo, Nealko napoje: zadarmo, Voda: zadarmo, alkoholické napoje: bez poplatku, dopihanie zasob
minibaru: denne, telefén, Internet: WLAN/WiFi: bez poplatku, TV: plocha obrazovka, satelitna TV, izbova sluzba:
denne, bez poplatku, sluzba komornika: denne, bez poplatku, upratovanie: denne, bez poplatku, Dazdova sprcha,
samostatné WC, zZupan: zadarmo, papuce: zadarmo, fén, kozmetické zrkadlo, balkon: s posedenim

Luxusna suita Junior Diamond Club (JSX2), suita Junior, nefaj¢iarska izba, strana laguny, vyhlad na laginu, vyhlad
na LAGOON VIEW, cca 55 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozloZenie: kombinované byvanie
izba/spdlna, klimatizacia: zadarmo , individualne ovladand, studend, podlaha: dlazba, trezor: zadarmo, stropny
ventilator, pohovka, pisaci stol, Zehlicka, zehliaca doska, prislusenstvo na pripravu kévy/Caju, minibar: zdarma ,
nealkoholické népoje: zadarmo, voda: zadarmo, alkoholické napoje: zadarmo, dopihanie zdsob minibaru: denne,
telefon, Internet: WLAN/WiFi: bez poplatku, televizia: plochad obrazovka, satelitna TV, izbové sluzba: denne, bez
poplatku, sluzby komornika: denne, bez poplatku, upratovanie: denne, bez poplatku, dazdové sprcha, samostatné
WC, Zupan: zadarmo, papuée: zadarmo, fén, kozmetické zrkadlo, balkén: s posedenim

Luxusna prezidentska suita Diamond Club s 1 spalnou (SUX1), suita, nefajCiarska izba, strana laguny, vyhlad na
lagtnu, vyhlad na LAGOON VIEW, cca 113 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 2, rozloZenie: pozostéva z 2
izieb, opticky oddelené bez dveri alebo cez zaves, klimatizacia: zadarmo, individuélne nastavitelnd, studen4,
podlaha: dlazba, trezor: zadarmo, stropny ventilator, automat na napoje, pohovka, pisaci stdl, zehlicka, zehliaca
doska, kavovar/Cajnik, minibar: zadarmo, nealko népoje: zadarmo, voda: zadarmo, alkoholické népoje: zadarmo,
dopihany minibar: denne, telefén, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: ploché4 obrazovka, v obyvacej ¢asti, v spélni,
satelitna TV, izbova sluzba: denne, bez poplatku, upratovanie: denne, bezplatne, dazdova sprcha, samostatné WC,
zupan: zadarmo, papuce: zadarmo, susic vlasov, kozmetické zrkadlo, balkon s posedenim

Rozne kédy izieb je mozné rezervovat za aktudlne ceny.

Udrzatelnost: Informacie o opatreniach trvalej udrzatelnosti v destinécii a komunitnom ubytovani

Ubytovacie zariadenie pontika hostom moznost zucastnit sa aktivit na zlepSenie miestneho zivotného prostredia
(napr. organizované upratovanie plaze).

e Miestni umelci maju priestor na prezentéciu svojho talentu.
o Ubytovacie zariadenie podporuje miestne charitativne alebo komunitné podujatia (napr. finanénymi darmi,

sponzorstvom alebo vecnymi darmi)
Utulok spolupracuje so vzdelavacimi organizaciami, aby pomohol mladym ludom ziskat zrucnosti a sebavedomie,



ktoré potrebuju pre zamestnanie.

Ubytovacie zariadenie poskytuje hostom informéacie o miestnych ekosystémoch, dedicstve a kulttre a o etikete
navstevnikov.

Hostom st ponukané vylety a aktivity organizované miestnymi sprievodcami a spolo¢nostami.

Ubytovacie zariadenie pontka timu zamestnancov pravidelné Skolenia o tom, ako mézu prispiet k tomu, aby bola
nehnutelnost udrzatelnejsia.

Biodiverzita a ekosystém

Ubytovacie zariadenie ponuka parkovisko pre bicykle.
Na pozemku sa nachadzaju zelené plochy, ako st zahrady/stresné zahrady.

energie

Mrhat

Voda

Iné

Hostovské izby maji vypinace na Usporu energie (napr. riadena elektrina pomocou izbovej karty).

Najmenej 80 % potravin pochadza z miestnych zdrojov (napriklad do 50 km od miesta ubytovania).
Nehnutelnost ma zavedeny systém energetického alebo environmentélneho manazérstva.

V ponuke st veganske jedla.

ponuke su vegetarianske jedla.

Toto ubytovacie zariadenie ma politiku plytvania potravinami, ktora zahiha vzdelavanie, prevenciu, znizovanie,
recyklaciu a likvidaciu potravinového odpadu.

Nehnutelnost si stanovuje ciele na znizenie plytvania potravinami.

Jednorazové plastové miesadla na koktaily nie st ponikané.

Jednorazové plastové slamky nie si ponukané.

Jednorazové plastové flaSe na népoje sa neponukaju.

Nehnutelnost ma plan recyklacie (napr. v hostovskych izbach, spolo¢nych priestoroch, kuchyni) pre najmenej Styri
druhy odpadu (sklo, papier, plast, organicky).

Nehnutelnost ma opakovane pouzitelné pohare (namiesto jednorazovych pohérov).

o Ubytovacie zariadenie méa nainstalované cerpacie stanice na vodu a ponuka hostom ich pouzitie namiesto

jednorazovych plastovych flias na vodu.

Nehnutelnost spravuje svoje zahrady efektivnym spésobom, aby zniZila spotrebu vody (napr. pévodné rastliny alebo
rastliny odolné voci suchu, polievanie zahrad v noci atd.).

Pracoviia budovy zabezpecuje efektivnu spotrebu, aby sa zabranilo plytvaniu vodou.

Upratovanie izieb je volitelné (napr. vymena postelnej bielizne je znizend).

Ubytovacie zariadenie prevadzkuje a Cisti svoje bazény sposobom, ktory znizuje plytvanie vodou.

Ubytovacie zariadenie pouZziva iba splachovacie toalety Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie odporica hostom opatovné pouzivanie uterakov.

Ubytovacie zariadenie vyuziva riadne vycCistenu odpadovi vodu v rdmci prevadzky hotela (napr. na polievanie rastlin
a zéhrad).

Nehnutelnost vypracuje vyrocnu spravu o udrzatelnosti, ktora (je verejne dostupné a) ukazuje jej pokrok smerom k
cielom.

Dal$ie informécie: Turistick4 dafi Cancun v siéasnosti G¢tuje ekologickll da na osobu a pobyt, ktoré sa plati na mieste v
hoteli, ubytovanie:

cca 4,00 EUR

Vstupné poziadavky: Vstupné poziadavky Mexiko



Hodnotenie: 8376
Vyhody TUI: Vyuzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

Minimalny vek v ubytovani: 18 rokov

Pobytova taxa/ekodan/turisticka dan splatna na mieste: cca 1,38 EUR za noc
Nefajciarsky hotel

Check-in ¢as od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

Vztahy s hostami: Jazyky: anglictina, Spaniel¢ina

Bazény: 3 (bazén: lezadla / bazén: za poplatok, lezadla / bazén: lezadld)
Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek

Poloha a vzdialenost

Medzinérodné letisko Cancun (CUN) cca 20 km, Cas cesty: cca 35 minut (Cas transferu sa moze lisit).
Centrum mesta/centrum mesta priamo do centra Canctnu, Cas cesty: cca 23 minuat

Centrum mesta/centrum mesta Playa del Carmen priamo, Cas cesty: cca 1 hodina

prvé miesto na plazi

Plaz: jemny piesok, lezadld, slnecniky

jest a pit

o Népoje: vybrané nealkoholické napoje (v cene: All Inclusive), vybrané narodné alkoholické népoje (v cene: All
Inclusive), vybrané stolové napoje k jedlam (v cene: All Inclusive)
e Hlavna restauracia: bez poplatku

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, i eSte stale vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informacie aktudalne k: 31. oktobru 2025

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: Dieses All Inclusive Resort in direkter Strandlage bietet ein ultramodernes Ambiente sowie ein
umfangreiches Service- und Unterhaltungsangebot. Zusatzlichen Service erhalten die Gaste im exklusiven Diamond Club.

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

e Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Thnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital iiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfiigung.

Lage: Ort Cancun

Lage & Umgebung In der Hotelzone von Cancun, direkt am Strand gelegen. Zum Flughafen sind es ca. 22 km.
Transferzeit: ca. 30 Minuten.

Lage

e erste Strandlage
e Strand: feinsandig, Liegen: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebiihr

Entfernungen:

e Flughafen Cancun International Airport (CUN) ca. 20 km, Fahrzeit: ca. 35 Minuten (Die Transferzeit kann hiervon
abweichen).



Stadtzentrum/Ortszentrum Cancun center direkt, Fahrzeit: ca. 23 Minuten
Stadtzentrum/Ortszentrum Playa del Carmen direkt, Fahrzeit: ca. 1 Stunde

Das bietet Thre Unterkunft:

Mindestalter in der Unterkunft: 18 Jahre

Kurtaxe/Okotaxe/Touristensteuer zahlbar vor Ort: pro Nacht ca. 1.38 EUR
Nichtraucherhotel, Raucherbereich

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Early Check-in: taglich, gegen Gebiihr, Anfrage & Reservierung notwendig

Late Check-out: taglich, gegen Gebiihr, Anfrage & Reservierung notwendig
Hoteleréffnung: 2018

Letzte Komplettrenovierung: 2019

Rezeption: taglich, Sprachen: englisch, spanisch, Geldwechsel moglich

Gastebetreuung: Sprachen: englisch, spanisch

Lift

Geldautomat in der Unterkunft

Dachterrasse, Sonnenterrasse

Pools: 3

Pool ,Main Pool“: Outdoor, Siilwasser, Liegen: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebtihr
Pool ,Level 18 - Rooftop Cabana Lounge.”: ab 18 Jahre, gegen Gebiihr, Outdoor, SilSwasser, auf der Dachterrasse,
Liegen: ohne Gebithr, Sonnenschirme: ohne Gebiihr

Pool ,Diamond Club Exclusive Pool“: Outdoor, Siillwasser, Liegen, Sonnenschirme
Badetiicher: ohne Gebiihr

Souvenirshop, Minimarkt, Boutique, Friseur

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebithr

Wascheservice: gegen Gebithr

Concierge Service, Gepackservice

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Haustiere nicht erlaubt

Parkmdglichkeiten: Valet Parking: ohne Gebithr

Tagungseinrichtungen: Konferenzraume: 1, klimatisierte Tagungsraume, Tageslicht, Tagungsequipment
Gebaudeanzahl: 1, Etagen: 16, Zimmer: 458

Landeskategorie: 5 Sterne

Thre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

All inclusive: Frithstiick, Mittagessen, Abendessen, Snacks, Mitternachtssnack, Kuchen/Geback, Eis, ausgewahlte
nicht alkoholische Getranke: taglich, ausgewahlte nationale alkoholische Getranke: taglich, ausgewahlte
internationale alkoholische Getranke: taglich, ausgewahlte Tischgetranke zu den Mahlzeiten, Kaffee/Tee am
Nachmittag, Al-Armband obligatorisch

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frithstiick: taglich, Buffet, kleines Frithstiick "to go"

Mittagessen: taglich, Buffet, a la carte

Abendessen: taglich, Buffet, a la carte

Snacks: taglich, ohne Gebthr, bei All Inclusive inklusive, Mitternachtssnack: taglich, ohne Gebuhr, bei All Inclusive
inklusive, Kuchen/Geback: taglich, ohne Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Eis: taglich, ohne Gebiihr, bei All
Inclusive inklusive

Weihnachtsspecial: Buffet, Wein/Bier/Softdrinks, Unterhaltungsprogramm, Silvesterspecial: Buffet,
Wein/Bier/Softdrinks, Unterhaltungsprogramm, (Live-) Musik und Tanz

Restaurants: 8

Hauptrestaurant ,Gourmet Marche (Buffet)“: Kiiche: international, vegetarische Gerichte: ohne Gebiihr, Anfrage &
Reservierung nicht notwendig, vegane Gerichte: ohne Gebiihr, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, Buffet,
Showcooking, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, ohne Gebiihr, taglich, klimatisierbar



Gourmetrestaurant ,Hunter Steakhouse”: Kiiche: international, Grillgerichte, a la carte, Anfrage & Reservierung
nicht notwendig, ohne Gebiihr, taglich, klimatisierbar, angemessene Kleidung erwiinscht

Gourmetrestaurant ,Agave (Mexican Cuisine)“: Kiiche: mexikanisch, a la carte, Anfrage & Reservierung nicht
notwendig, ohne Gebiihr, taglich, klimatisierbar, angemessene Kleidung erwiinscht

Gourmetrestaurant ,Jade (Asian Cuisine)“: Kiiche: asiatisch, Sushi, vegetarische Gerichte: ohne Gebiihr, Anfrage &
Reservierung nicht notwendig, vegane Gerichte: ohne Gebiihr, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, a la carte,
Anfrage & Reservierung notwendig, ohne Gebihr, taglich, klimatisierbar, angemessene Kleidung erwiinscht
Gourmetrestaurant ,C/X Culinary Experience $“: Kiiche: international, a la carte, gesetztes Menii, Showcooking,
Anfrage & Reservierung notwendig, Barzahlung, pro Person ab 80 USD, taglich, klimatisierbar, angemessene
Kleidung erwiinscht

Restaurant ,Score Sports Bar & Lounge”: Kiiche: international, Grillgerichte, a la carte, Anfrage & Reservierung
nicht notwendig, ohne Gebiihr, taglich, mit Terrasse

Restaurant ,Grazie Italian“: Kiiche: italienisch, a la carte, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, ohne Gebiihr,
taglich, mit Terrasse

Gourmetrestaurant ,Level 18 Roof top Cabana Lounge ($)“: Kiiche: international, a la carte, klimatisierbar,
angemessene Kleidung erwunscht

Bars & mehr: 7

Coffeeshop , Coffee Shop“: taglich, ohne Gebithr

Lobbybar ,Lobby Bar“: taglich, ohne Gebiihr

Cocktailbar ,Martini Mix“: taglich, ohne Gebuhr

Poolbar Outdoor , Dips Pool Bar”: taglich, ohne Gebiithr

Bar ,Level 18 - Rooftop Cabana $“: ab 18 Jahre, taglich, Barzahlung, pro Tag ca. 60 USD

Poolbar Outdoor ,Sands Bar”

Poolbar Outdoor ,Diamond Club Bar”

Sport & Fitness: Ohne Gebiihr

Fitnesscenter: ab 18 Jahre, taglich
Aqua Aerobic, Aqua Fitness, Body & mind, Personal Training, Pilates, Stretching, Yoga, ZUMBA®
BeachfufSball, Beachvolleyball

Wellness: Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

Wellnessbereich/Spa , The Royal Spa“: taglich, Sprachen: englisch, spanisch

Massagen: klassische Massage, Sportmassage, Schokoladenmassage, Hotstone Massage, Aromadlmassage,
Riickenmassage

Beauty-/Kosmetikcenter , The Royal Spa“: taglich, Beauty-/Kosmetikanwendungen: Gesichtsbehandlung, Manikure,
Pedikiire

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung: Sprachen: englisch, spanisch
Erwachsenenanimation: taglich

Live Band/-Musik: mehrmals pro Woche

Karaoke

Kochkurse: mehrmals pro Woche, ohne Gebiihr
Tanzabende: mehrmals pro Woche

So wohnen Sie:

Luxury Junior Suite (JSX1), Juniorsuite, im Hauptgebaude, Lagunenblick, ca. 55 m?, letzte Komplettrenovierung
2019, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer,
Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell regelbar, kalt, FufSboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebiihr,
Deckenventilator, Sofa, Schreibtisch, Biigeleisen, Buigelbrett, Kaffee-/Teezubereiter, Minibar: ohne Gebiihr,
Softdrinks: ohne Gebiihr, Wasser: ohne Gebiihr, alkoholische Getranke: ohne Gebiihr, Minibarauffiillung: taglich,
Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebihr, Fernseher: Flatscreen, im Schlafzimmer, Sat-TV, Roomservice: taglich,
ohne Gebiihr, Reinigungsservice: taglich, ohne Gebiihr, Regendusche, separates WC, Bademantel: ohne Gebiihr,



Slipper: ohne Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit

Luxury Junior Suite Ocean View (JSM1), Juniorsuite, im Hauptgebaude, Meerseite, Meerblick, Blick auf OCEAN
VIEW, ca. 55 m?, letzte Komplettrenovierung 2019, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung
wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell regelbar, kalt, Fullboden:
Fliesenboden, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator, Sofa, Schreibtisch, Biigeleisen, Biigelbrett, Kaffee-
/Teezubereiter, Minibar: ohne Gebiihr, Softdrinks: ohne Gebiihr, Wasser: ohne Gebiihr, alkoholische Getranke: ohne
Gebithr, Minibarauffullung: taglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebtuihr, Fernseher: Flatscreen, im
Schlafzimmer, Sat-TV, Roomservice: taglich, ohne Gebiihr, Reinigungsservice: taglich, ohne Gebiihr, Regendusche,
separates WC, Bademantel: ohne Gebiihr, Slipper: ohne Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit
Sitzgelegenheit

Luxury Junior Suite Ocean View Diamond Club (JSM2), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, im Hauptgebaude,
Meerseite, Meerblick, Blick auf OCEAN VIEW, ca. 55 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1,
Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell regelbar, kalt,
Fullboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator, Sofa, Schreibtisch, Biigeleisen, Biigelbrett, Kaffee-
[Teezubereiter, Minibar: ohne Gebiihr, Softdrinks: ohne Gebiihr, Wasser: ohne Gebiihr, alkoholische Getranke: ohne
Gebiithr, Minibarauffullung: taglich, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebuhr, Fernseher: Flatscreen, Sat-TV,
Roomservice: taglich, ohne Gebiihr, Butlerservice: taglich, ohne Gebiithr, Reinigungsservice: taglich, ohne Gebiihr,
Regendusche, separates WC, Bademantel: ohne Gebiihr, Slipper: ohne Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit
Sitzgelegenheit

Luxury Junior Suite Diamond Club (JSX2), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, Lagunenseite, Lagunenblick, Blick auf
LAGOON VIEW, ca. 55 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes
Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell regelbar, kalt, Fulboden: Fliesenboden, Safe: ohne
Gebiithr, Deckenventilator, Sofa, Schreibtisch, Biigeleisen, Biigelbrett, Kaffee-/Teezubereiter, Minibar: ohne Gebiihr,
Softdrinks: ohne Gebithr, Wasser: ohne Gebiihr, alkoholische Getranke: ohne Gebuhr, Minibarauffullung: taglich,
Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Sat-TV, Roomservice: taglich, ohne Gebiihr,
Butlerservice: taglich, ohne Gebiihr, Reinigungsservice: taglich, ohne Gebiihr, Regendusche, separates WC,
Bademantel: ohne Gebiihr, Slipper: ohne Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit

Luxury Presidential 1 Bedroom Suite Diamond Club (SUX1), Suite, Nichtraucherzimmer, Lagunenseite,
Lagunenblick, Blick auf LAGOON VIEW, ca. 113 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 2, Aufteilung
wie folgt: bestehend aus 2 Zimmern, optisch getrennt ohne Tiir oder durch Vorhang, Klimaanlage: ohne Gebiihr,
individuell regelbar, kalt, FuSboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator, Getrankespender, Sofa,
Schreibtisch, Biigeleisen, Biigelbrett, Kaffee-/Teezubereiter, Minibar: ohne Gebiihr, Softdrinks: ohne Gebiihr,
Wasser: ohne Gebiihr, alkoholische Getréanke: ohne Gebtihr, Minibarauffillung: taglich, Telefon, Internet:
WLAN/WiFi: ohne Gebtihr, Fernseher: Flatscreen, im Wohnbereich, im Schlafzimmer, Sat-TV, Roomservice: taglich,
ohne Gebiihr, Reinigungsservice: taglich, ohne Gebiihr, Regendusche, separates WC, Bademantel: ohne Gebiihr,
Slipper: ohne Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit

Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

Nachhaltigkeit: Informationen zu NachhaltigkeitsmafSnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft bietet Gasten die Moglichkeit, an Aktivitaten zur Verbesserung der lokalen Umwelt teilzunehmen
(z.B. durch organisierte Strandreinigungen).

e Lokalen Kiinstlern wird eine Plattform geboten, um ihre Talente zu zeigen.
¢ Die Unterkunft unterstiitzt lokale Wohltatigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch

finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)

Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstiitzen, die
Fahigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie fiir eine Beschaftigung benétigen.

Die Unterkunft versorgt Gaste mit Informationen iiber lokale Okosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.

Den Gasten werden Touren und Aktivitaten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.

Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmalige Schulungen dariiber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen konnen.

Biodiversitat & Okosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplatze.
Es befinden sich Griinflachen wie Garten/Dachgarten auf dem Grundstiick.

Energie

Gastezimmer verfiigen iiber Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).



Abfall

Mindestens 80% der Lebensmittel stammen aus der Region der Unterkunft (z.B. innerhalb von 50 km vom Standort
der Unterkunft entfernt).

Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.

Vegane Speisen werden angeboten.

Vegetarische Speisen werden angeboten.

Die Unterkunft verfligt tiber eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklarung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfallen umfasst.

Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.

Einweg-Cocktail-Rithrer aus Plastik werden nicht angeboten.

Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.

Einweg-Getrankeflaschen aus Plastik werden nicht angeboten.

Die Unterkunft verfiigt iber einen Recyclingplan (z.B. in Gastezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Kiiche) fur
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).

Die Unterkunft verfligt ilber wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).

Die Unterkunft hat Wassernachfiillstationen installiert und bietet den Gasten an, diese anstelle von Einweg-
Plastikwasserflaschen zu verwenden.

Wasser

Die Unterkunft betreibt ihre Garten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder durreresistente Pflanzen, Bewasserung der Garten wahrend der Nacht usw.).

Die Unterkunftswascherei sorgt fiir einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wahlbar (z.B. Bettwaschewechsel wird reduziert).

Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspilungen.

Die Unterkunft empfiehlt den Gasten die Wiederverwendung von Handtiichern.

Die Unterkunft verwendet ordnungsgemals aufbereitetes Abwasser innerhalb des Hotelbetriebs (z.B. zum
Bewassern von Pflanzen und Garten).

Sonstige

Die Unterkunft erstellt einen jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht, der (6ffentlich zuganglich ist und) ihre Fortschritte
im Hinblick auf die Zielvorgaben aufzeigt.

zus. Informationen: Touristensteuer Cancun erhebt nach aktuellem Stand eine Okosteuer pro Person, pro Aufenthalt,
zahlbar vor Ort im Hotel, Unterkunft:

ca. EUR 4,00

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX

Rating: 8376

TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Thres Hotels: Ausstattung

Mindestalter in der Unterkunft: 18 Jahre
Kurtaxe/Okotaxe/Touristensteuer zahlbar vor Ort: pro Nacht ca. 1.38 EUR
Nichtraucherhotel

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Gastebetreuung: Sprachen: englisch, spanisch

Pools: 3 (Pool: Liegen / Pool: gegen Gebiihr, Liegen / Pool: Liegen)
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebiithr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express



o Landeskategorie: 5 Sterne

Lage & Entfernung

e Flughafen Cancun International Airport (CUN) ca. 20 km, Fahrzeit: ca. 35 Minuten (Die Transferzeit kann hiervon
abweichen).

Stadtzentrum/Ortszentrum Cancun center direkt, Fahrzeit: ca. 23 Minuten

Stadtzentrum/Ortszentrum Playa del Carmen direkt, Fahrzeit: ca. 1 Stunde

erste Strandlage

Strand: feinsandig, Liegen, Sonnenschirme

Essen und Trinken

e Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewahlte nationale
alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewahlte Tischgetranke zu den Mahlzeiten (inkludiert bei:
All Inclusive)

e Hauptrestaurant: ohne Gebithr

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 31.10.2025



