Maya Tulum Resort

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Rezervacné kody:

e 877 CUN

miesto:

- Tulum

- priamo na vlastnej piesoCnatej plazi hotela

Nékupné moznosti cca 1 km, centrum mesta Tulum cca 7 km, centrum mesta Playa del Carmen cca 68 km
- Letisko CUN cca 124 km

Zariadenie:

- Hlavna budova

- 51 izieb

- Renovacia 2022

- Lobby, recepcia 24h, WiFi, trezor

- reStaurdcia, & la carte restauracia (za poplatok)

- Lobby bar, plazovy bar, bar pri bazéne, snack bar
bazén (v zévislosti od sezony a pocasia)

- lezadl4 a slnecniky pri bazéne a na plézi (v zavislosti od rocného obdobia a pocasia)
- Osusky

- Vlastné zahrady hotela, slne¢nd terasa

- Obchod, butik

Ubytovanie (dostupné v zavislosti od sezdény):

Dvojita izba

- Vana alebo sprcha/WC

- Satelitna TV, telefon, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/Caju (za poplatok), klimatizacia
(individualne nastavitelna)

- Moznost rezervacie za priplatok: vyhlad na more, pristup k bazénu pri oceane, pristup k bazénu Jungleview, pobrezie
oceanu

Dvojlézkova izba King MB
- Rovnaké vybavenie ako dvojlozkové izby
- Vyhlad na more

Suita s vyhladom na more

- Vana alebo sprcha/WC

- Kombinovana obyvacia izba a spalna

- Satelitna TV, telefon, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prislusenstvo na pripravu kavy/Caju (za poplatok), klimatizacia
(individualne nastavitelna)

- Vyhlad na more

- Moznost rezervacie za priplatok: vstup do bazéna pri ocedne

Suita King Poolz. JungleView BK/T
- rovnaké vybavenie ako apartman
- Balkon alebo terasa

- Vyhlad do dzungle

- Vstup do bazéna

Vila s 2 spalhami bazénovy vlak. JungleView

- Vana alebo sprcha/WC

- Kuchynka, 2 spéalne, obyvacia izba a jedalensky kut

- Satelitna TV, telefén, WiFi, minibar (za poplatok), trezor, prisluSenstvo na pripravu kavy/caju (za poplatok), klimatizacia
(individuélne nastavitelnd)

- Balkdn alebo terasa



- Vyhlad do dzungle
- Vstup do bazéna

Vsetky ekonomické izby zvycajne zodpovedaji najlacnejSej kategorii izieb. Umiestnenie, velkost a vybavenie sa mozu lisit
od $tandardnych izieb. Ak mé va$ hotel hlavni budovu a pristavbu, ubytovanie méze byt v hlavnej aj vedlaj$ej budove. Zial,
nemo6zeme akceptovat ziadne poziadavky tykajuce sa vybavenia a umiestnenia. Za klasifikaciu zodpoveda vyhradne hotelier
na mieste.

Jedla (dostupné v zavislosti od sezény):
Bez jedla

Sport/zébava (k dispozicii v zavislosti od sezény):
- za poplatok: pozicovia bicyklov
- za poplatok cez miestnych poskytovatelov: golfové ihrisko (vzdialené cca 15 km)

Wellness:
- za poplatok: SPA, masaze

ZmieSany:

- Check-in: od 15:00 hod

- Check-out: do 12:00 hod

- parkovacie miesta (v zavislosti od dostupnosti)
- doméce zvierata (na vyziadanie, za poplatok)

kategoria krajiny:
3,5 hviezdicky

Informécie o krajine Mexiko:

ekologicka dan:

Upozornujeme, ze na niektorych miestach sa za trvalo udrzatelny cestovny ruch tuctuje ekologickéd dan (Ecotasa).
Ekologickt dan plati zakaznik za izbu a noc priamo na mieste (v MXN alebo USD) a nie je zahrnuta v cene zdjazdu. (zmena
vyhradend)

Okrem toho je potrebné na letisku alebo cez letisko zaplatit dan za navstevu vo vyske priblizne 271 MXN na osobu a pobyt
na vsetkych miestach v Quintana Roo. (zmena vyhradena)

Poziadavky na vstup a ockovanie:

Vezmite prosim na vedomie aktualne predpisy o vstupe a ockovani, ako aj aktualne informécie z Federalneho ministerstva
zahrani¢nych veci pre Mexiko! Pri vstupe cez USA berte do uvahy vstupné a oCkovanie, ako aj aktualne informacie z
Federalneho ministerstva zahrani¢nych veci pre USA (plati aj pre lety s medzipristatim v USA, aj ked' sa neopusti tranzitny
priestor).

Pri letoch s medzipristatim je potrebné dodrziavat tranzitné predpisy tranzitnej krajiny. V niektorych krajindch mozu byt na
letisku potrebné aj tranzitné viza. Prosime vas, aby ste pri lete cez USA a Kanadu venovali osobitnt pozornost ziadosti o
ESTA a ETA.

Vstup cez USA: Nemecki obCania mo6zu vstipit do krajiny bez viz so strojovo ¢itatelnym pasom. Obcania vSetkych krajin,
ktoré sa zcastnuji na programe bezvizového styku Spojenych Statov americkych, musia predlozit svoje osobné a cestovné
informécie na webovej stranke Ministerstva vnitornej bezpecnosti ( ) najmenej 72 hodin pred odletom.

Povinnost hlasit urcité tidaje o cestujucich pri letoch do a cez USA:

Aby sa zvysila bezpecnost letov, americké urady pozaduju dodatocné informadcie od cestujicich v leteckej doprave, ktori sa
dotykaji amerického vzdusného priestoru (napr. rozne destinédcie v Karibiku, Strednej a Juznej Amerike).

0d roku 2009 vykonava TSA (Transportation Security Administration) bezpec¢nostnd kontrolu vSetkych osob, ktoré vstupuju
vSetkych cestujucich TSA najmenej 7 dni pred odletom. PrendSané uidaje sa nazyvaju bezpecné letové udaje. Pri
rezervaciach do 168 hodin (7 dni) pred odchodom sa tdaje musia odoslat okamzite. Chybajice alebo netiplné informécie
mozu znamenat, ze vam nie je dovolené nastupit na let.

Letenky je moZné vydat len vtedy, ak st ,Udaje o zabezpetenom lete o pasaZieroch” k dispozicii véas. Za tymto ti¢elom



poslite v deni rezervdacie e-mail na adresu s nasledujicimi povinnymi tidajmi vSetkych spolucestujicich (vratane mena):
Priezvisko, meno, pohlavie, datum narodenia. Prenos mena musi byt zhodny s dajmi v pase. Oneskorené, chybajtce alebo
netplné informacie mézu znamenat, Ze vam nebude umoznené nastupit na vas let, alebo vam mo6zu vzniknit dodatocné
néklady na vystavenie letenky. Vase udaje doverne postiupime prislusnej leteckej spolo¢nosti.

Upozorhujeme, Ze informacie musia byt poskytnuté nezavisle od formulara Ziadosti ESTA. Ziadost o ESTA je stale potrebné
odoslat cez odkaz konat.

Dolezité: Vsetky osobné udaje v cestovnych dokladoch musia 100% zodpovedat idajom v pase. Upozoriujeme, Ze pri
rezervacii.

KedZe predpisy sa neustdale aktualizuju, podrobnosti ndjdete na webovej stranke amerického velvyslanectva:

Informacie o hnedych riasach:

Pocas letnych mesiacov méze v dosledku globalneho oteplovania na pldzach celej karibskej oblasti narastat tvorba hnedych
rias. Ide o prirodzeny jav, ktory neméze ovplyvnit cestovna kancelaria ani hotely. Samozrejme, miestne dUrady a hotelieri
vynakladaji maximalne usilie na vyCistenie postihnutych oblasti.

VSeobecné informacie:

Cas prichodu:

Upozornujeme, ze otvéracie hodiny recepcie. Ak pridete mimo otvaracich hodin recepcie, informujte, prosim, svoj
rezervovany hotel pred prichodom.

Detské postielky (neplati v hoteloch pre dospelych):
Detska postielka na vyziadanie a v zavislosti od dostupnosti. Ubytovanie je mozné v posteli rodicov. Na mieste méze byt
potrebné zaplatit priplatok.

Obmedzenda mobilita:
Hotelovy komplex z nasho pohladu nie je vhodny pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu.

Letové informacie:
Informécie o predpisoch tykajicich sa batoziny, palubnom stravovani a registracii leteckej spoloc¢nosti, ktoru ste si
rezervovali online, najdete na:

Ak mate rezervovany let, prepravite sa v ekonomickej triede.

Minimalny vek:
Upozornujeme, ze aspon jeden cestujuci v rezervéacii musi mat 18 rokov.

nocné lety:
Upozornujeme, ze hotelové izby si v den prichodu k dispozicii len od 14:00. Ak pridete pred 3:59 nasledujiceho dna,
dostanete rezervovanu izbu okamzite.

Cestovné, bezpecCnostné a lekarske rady:

Vzhladom na nase predzmluvné informacCné povinnosti dostanete aktualne cestovné, bezpeCnostné a zdravotné informacie
pre obéanov EU e$te pred rezervéciou alebo odovzdanim vasou cestovnou kancelériou. Tieto informécie vam budd
prezentované na internetovych portaloch pred rezervéciou.

Sezdénne obmedzenia:

Upozornujeme, ze uvedené hotelové zariadenia, stravovacie sluzby, vonkajsie zariadenia a aktivity mozu byt dostupné len v
obmedzenom rozsahu alebo vobec od polovice oktdbra (10/15) do konca méja (05/31), v zavislosti od hotela. obsadenost a
poveternostné podmienky. V tomto ¢ase mozu byt zatvorené alebo zrusené aj niektoré arealy vonkajsich zariadeni ako aj
Sportové a zébavné zariadenia bez ohladu na obsadenost a pocasie.

Jazyk:
Upozorhujeme, Ze zdbavny program, starostlivost o deti a televizne programy nemusia byt nevyhnutne ponikané v
nemcine, pokial nie je v popise hotela uvedené inak.

Transfer na mieste / Specialna alebo Sportova batozina:

Upozoriiujeme, Ze niektoré hotely vas vylozia na povinnych zastavkach v blizkosti va$ho hotela namiesto vasho
individualneho hotela/ubytovania. Vzhladom na umiestnenie niektorych hotelov (napr. na pesich zénach) v tychto lokalitach
nemusi byt mozné ponukat sluzbu door-to-door. V tomto pripade vas vodici vylozia na najblizSom moznom mieste k vasmu
ubytovaniu. Poskytovatel nezodpoveda za prepravu batoziny do ubytovania.



Radi by sme vés zdvorilo poziadali, aby ste informovali vasu transferovi agentiru a vas rezervovany hotel, ak by vas let
mal byt pocas vasho priletu oneskoreny.

Ak ste si rezervovali zdjazd bez transferu a do svojho rezervovaného hotela dorazite po 18:00, informujte o tom hoteliera
pred prichodom, aby bola zarucené rezervovana sluzba.

Upozornujeme, ze Specidlna a Sportovéa batozina musi byt zaregistrovana u nas pred odletom a preprava pri transferoch
bude spoplatnena.

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Buchungscodes:

e CUN877

Lage:

- Tulum

- direkt am hoteleigenen Sandstrand

- Einkaufsmoglichkeiten ca. 1 km, Ortszentrum Tulum ca. 7 km, Stadtzentrum Playa del Carmen ca. 68 km
- Flughafen CUN ca. 124 km

Ausstattung:

- Hauptgebaude

- 51 Zimmer

- Renovierung 2022

- Lobby, Rezeption 24h, WLAN, Safe

- Restaurant, a-la-carte Restaurant (gegen Gebiihr)
- Lobbybar, Strandbar, Poolbar, Snackbar

- Swimmingpool (saisonal und wetterabhangig)

- Liegen und Sonnenschirme am Pool und Strand (saisonal und wetterabhangig)
- Badetiicher

- hoteleigene Gartenanlage, Sonnenterrasse

- Shop, Boutique

Unterbringung (je nach Saison verfiigbar):

Doppelzimmer

- Bad oder Dusche/WC

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (gegen Gebtuihr), Safe, Kaffee- und Teezubereiter (gegen Gebiihr), Klimaanlage
(individuell regulierbar)

- gegen Aufpreis buchbar: Meerblick, Oceanfront Poolzugang, Poolzugang Jungleview, Oceanfront

Doppelzimmer King MB
- gleiche Ausstattung wie die Doppelzimmer
- Meerblick

Suite Meerblick

- Bad oder Dusche/WC

- kombinierter Wohn- und Schlafraum

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (gegen Gebiihr), Safe, Kaffee- und Teezubereiter (gegen Gebiihr), Klimaanlage
(individuell regulierbar)

- Meerblick

- gegen Aufpreis buchbar: Oceanfront Poolzugang

Suite King Poolz. JungleView BK/T
- gleiche Ausstattung wie die Suite
- Balkon oder Terrasse

- Jungleview



- Poolzugang

Villa 2 SZ Poolzug. JungleView

- Bad oder Dusche/WC

- Kitchenette, 2 Schlafzimmer, Wohn- und Essbereich

- Sat-TV, Telefon, WLAN, Minibar (gegen Gebiihr), Safe, Kaffee- und Teezubereiter (gegen Gebiihr), Klimaanlage
(individuell regulierbar)

- Balkon oder Terrasse

- Jungleview

- Poolzugang

Alle Economy Zimmer entsprechen in der Regel der preisgiinstigsten Zimmerkategorie. Lage, Grofe und Ausstattung
konnen von den Standardzimmern abweichen. Sollte IThr Hotel iiber Haupt- und Nebengebaude verfiigen, kann die
Unterbringung sowohl im Haupthaus als auch im Nebengebaude erfolgen. Leider konnen wir keine Wiinsche beziiglich
Ausstattung und Lage entgegennehmen. Die Einteilung obliegt ausschliefSlich dem Hotelier vor Ort.

Verpflegung (je nach Saison verfiigbar):
Ohne Verpflegung

Sport / Unterhaltung (je nach Saison verfiigbar):
- gegen Gebuhr: Fahrradverleih
- gegen Gebuhr durch lokale Anbieter: Golfplatz (ca. 15 km entfernt)

Wellness:
- gegen Gebuhr: SPA, Massage

Sonstiges:

- Check-In: ab 15:00 Uhr

- Check-Out: bis 12:00 Uhr

- Parkplatze (nach Verfiigharkeit)

- Haustiere (auf Anfrage, gegen Gebiihr)

Landeskategorie:
3,5 Sterne

Landerhinweise Mexiko:

Okosteuer:

Bitte beachten Sie, dass in einigen Orten eine Okosteuer (Ecotasa) fir Nachhaltigen Tourismus erhoben wird. Die
Okosteuer ist pro Zimmer und Nacht ist vom Kunden vor Ort direkt zu entrichten (in MXN oder USD) und nicht im
Reisepreis enthalten. (Anderungen vorbehalten)

AuRerdem ist fiir alle Orte in Quintana Roo eine Visitax in Hohe von ca. 271,- MXN pro Person und Aufenthalt am
Flughafen oder iiber https://www.visitax.gob.mx/sitio/ zu entrichten. (Anderungen vorbehalten)

Einreise- und Impfbestimmungen:

Bitte beachten Sie die aktuellen Einreise- und Impfbestimmungen sowie die aktuellen Informationen des Auswartigen
Amtes fiir Mexico! Bei Einreise via USA bitte die Einreise- und Impfbestimmungen sowie die aktuellen Informationen des
Auswartigen Amtes fiir die USA beachten (dies gilt auch fir Flige mit einer Zwischenlandung in den USA, selbst wenn der
Transit Bereich nicht verlassen wird).

Die Transitbestimmungen des Transitlandes sind bei Fliigen mit Zwischenstopp zu beachten. In einigen Landern kann
auch ein Visum fiir den Transit am Flughafen benotigt werden. Wir bitten besonders bei Fliigen iiber die USA und Kanada
die Beantragung von ESTA und ETA zu beachten.

Einreise via USA: Fir deutsche Staatsbiirger ist die Einreise mit einem maschinenlesbaren Reisepass visumsfrei moglich.
Staatsbiirger aller Lander, die am Visa Waiver Programm (Visumfreies Reisen) der USA teilnehmen, miissen ihre



personlichen Daten und ihre Reisedaten auf der Internetseite des Department of Homeland Security
(https://esta.cbp.dhs.gov) mindestens 72h vor Abflug angeben.

Meldepflicht bestimmter Passagierdaten fiir Fliige in und iiber die USA:

Die US-Behorden verlangen, zur Erhohung der Flugsicherheit, zusatzliche Informationen von Flugreisenden, die den
amerikanischen Luftraum berithren (z.B. diverse Destinationen in der Karibik, Mittel- und Siidamerika).

Seit 2009 erfolgt eine Sicherheitspriifung der TSA (Transportsicherheitshehorde) tiber alle Personen, die in die USA
ein- oder ausreisen bzw. durch oder iiber das Land reisen. Aus diesem Grund sind die Fluggesellschaften verpflichtet,
spatestens 7 Tage vor Abflug die Daten aller Passagiere an die TSA zu tibermitteln. Die dabei iibermittelten Daten nennt
man , Secure Flight Daten”. Bei Buchungen innerhalb 168 Stunden (7 Tagen) vor Abflug miissen die Daten sofort
ibermittelt werden. Fehlende oder unvollstandige Angaben konnen dazu fithren, dass Sie Thren Flug nicht antreten dirfen.

Flugtickets konnen nur dann ausgestellt werden, wenn die "Secure-Flight-Passagier-Daten" rechtzeitig vorliegen. Hierzu
senden Sie bitte noch am Tag Ihrer Buchung eine E-Mail an service@ferien-touristik.de mit folgenden,
erforderlichen Daten aller Mitreisenden (inklusive Vorname),: Nachname, Vorname, Geschlecht, Geburtsdatum. Die
Nameniibermittlung muss hierbei zwingend identisch mit den Daten des Reisepasses sein. Verspatete, fehlende oder
unvollstandige Angaben kénnen dazu fiithren, dass Sie Thren Flug nicht antreten diirfen oder es zu zusatzlichen Kosten fiir
die Ausstellung des Flugtickets kommen kann. Wir werden Thre Daten vertraulich an die entsprechende Airline
weiterleiten.

Bitte beachten Sie, dass die Angaben unabhingig von der Beantragung des ESTA-Formulars gemacht werden
miissen. Die ESTA-Beantragung muss weiterhin iiber den Link http://esta.cbp.dhs.gov erfolgen.

Wichtig: Alle personenbezogenen Daten miissen auf den Reiseunterlagen zu 100% den Angaben im Reisepass entsprechen.
Bitte bei der Reservierung beachten.

Da die Bestimmungen laufend aktualisiert werden, entnehmen Sie genaue Details bitte der Homepage der amerikanischen
Botschaft: www.usembassy.de

Braunalgen Information:

In den Sommermonaten kann es aufgrund der globalen Erwarmung verstarkt zu Braunalgen Bildung an den Stranden der

gesamten Karibik Region kommen. Dies ist eine natiirliche Begebenheit, die seitens des Reiseveranstalters und der Hotels
nicht beeinflusst werden kann. Selbstverstandlich sind die ortlichen Behorden und Hotellerie bemiiht, betroffene Regionen
zu saubern.

Allgemeine Hinweise:

Ankunftszeit:

Bitte achten Sie auf die Offnungszeiten der Rezeption. Sollten Sie auRerhalb der Rezeptionszeiten anreisen, informieren
Sie bitte Ihr gebuchtes Hotel vor Threr Anreise.

Babybetten (gilt nicht in Erwachsenenhotels):
Babybett auf Anfrage und nach Verfiigharkeit. Eventuell erfolgt die Unterbringung im Bett der Eltern. Ggf. ist ein Aufpreis
vor Ort zu zahlen.

Eingeschrankte Mobilitat:
Aus unserer Sicht ist die Hotelanlage fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.

Fluginformationen:

Bitte informieren Sie sich ilber Gepackbestimmungen, Bordverpflegung und Check-in IThrer gebuchten Fluggesellschaft im
Internet unter:

http://www.ferien-touristik.de/fluginformationen

Sollten Sie eine Flugreise gebucht haben, findet die Beforderung in der Economy - Klasse statt.

Mindestalter:
Bitte beachten Sie, dass mindestens ein Reiseteilnehmer der Buchung 18 Jahre alt sein muss.

Nachtfliige:
Bitte beachten Sie, dass die Hotelzimmer am Anreisetag landestublich erst ab ca. 14 Uhr zur Verfigung stehen. Bei einer
Ankunftszeit am Folgetag bis 3:59 Uhr morgens erhalten Sie sofort IThr gebuchtes Zimmer.

Reise-, Sicherheits- und medizinische Hinweise:
Aktuelle Reise-, Sicherheits- sowie medizinische Hinweise fir EU-Burger erhalten Sie aufgrund unserer vorvertraglichen


https://esta.cbp.dhs.gov/
http://esta.cbp.dhs.gov/
http://www.usembassy.de/

Informationspflichten vor Buchung tibermittelt beziehungsweise von Threm Reisebiiro ausgehandigt. Auf den
Internetportalen werden Ihnen diese Informationen vor Buchung dargestellt.

Saisonale Einschrankungen:

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Hoteleinrichtungen, Verpflegungsleistungen, Aullenanlagen und Aktivitaten von
Mitte Oktober (15.10.) bis Ende Mai (31.05.) je nach Hotelauslastung und Witterungsbedingungen nur eingeschrankt oder
gar nicht zur Verfiigung stehen konnen. Einige Bereiche der Aullenanlage sowie Sport- und Unterhaltungsmoglichkeiten
konnen auch unabhangig von Auslastung und Wetter geschlossen sein bzw. zu diesem Zeitraum gestrichen werden.

Sprache:
Bitte beachten Sie, dass das Unterhaltungsprogramm, die Kinderbetreuung und das Fernsehprogramm nicht zwangslaufig
in deutscher Sprache angeboten werden, solange nichts genaueres in unserer Hotelbeschreibung aufgefithrt wird.

Transfer vor Ort / Sonder- bzw. Sportgepack:

Bitte beachten Sie, dass Sie bei manchen Hotels an vorgeschriebenen Haltepunkten in der Nahe Thres Hotels abgesetzt
werden, anstelle Thres/r individuellen Hotels/Unterkunft. Aufgrund der Lage einiger Hotels (z.B. in FuRgéangerzonen) in
diesen Orten, ist es eventuell nicht moglich, einen Tiir-zu-Tur-Service zu bieten. In diesem Fall werden die Fahrer Sie an
der nachstmoglichen Stelle zu Threr Unterkunft absetzen. Der Anbieter ist nicht fiir den Transport Thres Gepacks zur
Unterkunft verantwortlich.

Wir mochten Sie hoflich bitten, Thre Transfer Agentur sowie Ihr gebuchtes Hotel zu informieren, sofern es wahrend der
Anreise zu Verzogerungen lhres Fluges kommen sollte.

Wenn Sie eine Reise ohne Transfer gebucht haben und nach 18 Uhr in Threm gebuchten Hotel ankommen, dann
informieren Sie bitte den Hotelier vor Ihrer Anreise, damit Thre gebuchte Leistung gewéahrt bleibt.

Bitte beachten Sie, dass Sonder- und Sportgepack vor Abreise bei uns angemeldet werden muss und Kosten flr die
Beforderung auf den Transfers anfallen.



