Alila Mayakoba

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Co vés ¢aka: Hotel zaujme ispe$nou syntézou moderného Zivotného $tylu a skutotnej mexickej pohostinnosti. Blizkost
golfového skvostu je tiez inSpirujica a vytvara sofistikovant atmosféru.

Vasa podpora: Digitélna a telefonicka 24/7 TUI sluzba

o Na&s nemecky hovoriaci tim zédkaznickych sluzieb TUI je vam k dispozicii digitalne 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
prostrednictvom funkcie chatu v aplikécii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: Place Playa del Carmen

Poloha a okolie Rezort sa nachéadza v blizkosti mladého Ciudad Mayakoba, kde Stylové restauracie a elegantné obchody
pozyvaju na prechadzky a zébavu. Ciudad Mayakoba je tieZ vstupnou branou na polostrov Yucatan, ktorého slavne ruiny
Chichén Itza a Tulum lakaju Iudi z celého sveta. Transfer z letiska v Cancine: cca 75 mintut. Transfer z letiska Tulum: cca
2,5 hodiny.

umiestnenie

plaz prvej linie, v prirodnej rezervacii, na golfovom ihrisku

Pocet plazi: 2

Plaz: Pieskova, jemny piesok, schody na pléz, sikromnd, hotelovd, verejna s vlastnou hotelovou ¢astou, balijské
l16zka: za poplatok, hojdacie siete: bez poplatku, lezadla: bez poplatku

PlaZ Mayakoba: pieso¢nd, prirodnd, dizka plaZe: cca 350 m, verejna, leZadla: zdarma, slne¢niky: zdarma

Vzdialenosti:

e Medzinarodné letisko Cancun (CUN) cca 49 km
e Letisko Tulum cca 112 km
e Centrum mesta/centrum Playa del Carmen cca 10 km, Cas jazdy: cca 15 minuat

Vase ubytovanie ponuka:

Turistickd dan/ekodan/turisticka dan sa plati na mieste: platba v hotovosti, cca 1 USD za noc

fajciarska zéna

Check-in cas od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

Skora registracia

Otvorenie hotela: 2016

Posledné kompletna rekonstrukcia: 2016

Recepcia, mozna vymena penazi, hotelovy trezor

vztahy s hostami

vytah

miestnost s krbom

Bankomat na mieste

zahradnd oblast

bazény: 3

Bazén: vonkajsi, sladka voda, integrovany detsky/detsky bazén, lezadld, lezadla

Bazén Laguna Bazén: vonkajsi, sladkovodny, vyhrievany: januar - december, integrovany detsky/detsky bazén,
balijské postielky: zadarmo, lezadla: zadarmo, slnecniky: zadarmo

Bazén Plaz Bazén: Vonkajsi, sladké voda, vyhrievany: janudr - december, lezadla: zadarmo, slnecniky: zadarmo
Osusky: zadarmo

Obchod so suvenirmi, butik, kadernictvo

Lekar: Jazyky: angliCtina, Spaniel¢ina

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Sluzba prania: za poplatok, platba v hotovosti

Sluzba concierge, sluzba batoziny

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Domace zvieratd: Psy povolené: cca 75 USD na den, vyziadanie a rezervacia nutnd, macky povolené: platba v



hotovosti, cca 75 USD na den

Parkovanie: Parkovacie miesta, nekryté: bez poplatku, vyziadanie a rezervécia nie je nutna, parkovanie s obsluhou:
bez poplatku

Biznis centrum: denne, zadarmo, jazyky: angliCtina, Spanielc¢ina

Konferenc¢né vybavenie: Konferencné miestnosti: 8, klimatizované konferen¢né miestnosti, denné svetlo,
konferenc¢nd technika: za poplatok, coffee breaky: za poplatok

Pocet budov: 29, poschodia: 3, izby: 214, poschodia pristavby: 3

Kategoria krajiny: 5 hviezdic¢iek

Vase ubytovanie pontka nasledovné moznosti stravovania:

bez jedla

Ranajky: ranajky

All inclusive: ranajky, obedy, vecere, obCerstvenie, vybrané nealkoholické napoje: denne, vybrané narodné
alkoholické népoje: denne, vybrané stolové napoje k jedlu, kava/Caj v popoludnajsich hodinach

Popis ponuky stravovania:

Ranajky: denne, bufet, a la carte

Obed: denne, a la carte

Vecera: denne, a la carte

Obcerstvenie: denne, za poplatok, v cene all inclusive, kolaCe/pecivo: denne, za poplatok, v cene all inclusive,
zmrzlina: za poplatok, v cene all inclusive

Napoje: vybrané nealkoholické napoje: denne, za poplatok, zahrnuté v All Inclusive, vybrané narodné alkoholické
napoje: denne, za poplatok, zahrnuté v All Inclusive, vybrané medzinarodné alkoholické népoje: denne, za poplatok,
platba v hotovosti, kdva /Caj popoludni: za poplatok, v cene all inclusive

e Vecera pri svieCkach: za poplatok, a la carte, set menu
e Vianocny Special: menu, vino/pivo/nealko, sekt, Sampanské, zdbavny program, novoro¢ny Special: menu,

vino/pivo/nealko, sekt, Sampanské, zabavny program

Restauracie: 5

Hlavna restauracia Cocina Milagro: Kuchyna: medzinarodnd, mexicka, bezlepkové jedla: na vyziadanie a rezervacia
nutnd, detské menu, lahké jedla, vegetarianske jedla, bufet, a la carte, poziadavka a rezervacia nie je nutna, za
poplatok, platba v hotovosti, januar - december, denne 07:00 - 23:00, klimatizované, s terasou, vysoka stolicka,
vhodné oblecenie

Specidlna restaurdcia Casa Amate: Kuchyna: medzinarodnd, bezlepkové jedla: nutné poZiadavka a rezervacia,
detské menu, lahké jedla, vegetarianske jedla, a la carte, poziadavka a rezervdcia nie je nutna, za poplatok, platba v
hotovosti, januar - december, niekolko krat tyzdenne 18:00 - 23:00 hod., potrebné vhodné oblecenie

Restauracia Tinta del Pulpo: Kuchyna: typické pre krajinu, mexicka, regionalna, detské menu, lahké jedl4,
vegetarianske jedla, a la carte, poziadavka a rezervécia nie je nutnd, za poplatok, platba v hotovosti, januar -
december, denne 12:00 hod. - 22:00, klimatizované, na plazi, pri bazéne, vysoka stolicka, vhodné oblecenie
Restauracia Vegan Bar (VB): Kuchyna: mexickd, regionalna, bezlepkové jedla, lahké jedla, vegetarianske jedla,
veganske jedld, poziadavka a rezervacia nie je nutnd, za poplatok, platba v hotovosti, januar - december, denne
12:00 - 23:00 , klimatizované, na plazi, pri bazéne, vyzaduje sa vhodné obleCenie

Restaurécia Sotavento: Kuchyna: Stredomorskd, bezlepkové jedla, vegetarianske jedld, a la carte, na plézi, vyzaduje
sa vhodné oblecenie

Sport a fitnes: Golf

Golf: za poplatok, platba v hotovosti, golfové ihrisko El Camaleon, dizajnér golfového ihriska: Greg Norman, 18
jamiek: Par 72, Green Fee: za poplatok, poskytovatel tretej strany

primorské

Golfové ihriska k dispozicii: od 12 rokov, za poplatok, poskytovatel tretej strany, jazyky: anglictina, SpanielCina,
prendjom: palice: za poplatok, poskytovatel tretej strany, voziky: za poplatok, poskytovatel tretej strany, driving
range: za poplatok, poskytovatel tretej strany, golfova kyvadlova doprava: bez poplatku, pro Shop

Sport a fitness bez poplatku

Fitness centrum: od 16 rokov, denne 00:00 - 23:45



e volejbal
o Cyklistika: bicykel, turistické bicykle, tiry so sprievodcom

Za poplatok (niektoré externé sluzby)

o lukostrelba, plazovy volejbal

Wellness:

e Sauny: 2, ponorny bazén, ladové fontdna/jaskyna, zézitkova sprcha, relaxacna miestnost
Zadarmo

o Finska sauna, parny kapel
Za poplatok (niektoré externé sluzby)

o Wellness/Spa Naum Spa: od 16 rokov, januar - december, denne, platba v hotovosti, jazyky: anglictina, Spanielcina,
velkost: 900 m?, miestnosti na procedury: 6, miestnosti na procedury pre pary: 1

e Maséze: platha v hotovosti, klasickd masaz: platba v hotovosti, reflexolégia chodidiel: platba v hotovosti, masaz
lavovymi kamenmi: platba v hotovosti, masaz aromatickym olejom: platba v hotovosti, masaz chrbta: platba v
hotovosti

Zabava:

e Jemnd animacia: od 12 rokov do 21 rokov, januar - december, denne
e 7ivé kapela/hudba
e Kurzy varenia: niekolkokrat tyzdenne, za poplatok, platba v hotovosti

Pre deti: Pre rodiny

o Integrovany detsky/detsky bazén
o Starostlivost o deti: januér - december, denne, za poplatok, jazyky: anglictina, Spaniel¢ina

Babatka

e Opatrovanie deti: januar - december, za poplatok
o vysoka stolicka

DETI

detské menu

Detsky klub/mini klub: od 5 rokov do 12 rokov, januér - december, denne 09:00 - 17:00, zdarma, jazyky: anglictina,
Spanielcina

Animécia pre deti: od 4 rokov do 11 rokov

detskd herna

detské ihrisko

Takto Zijete:

e Dvojlozkova (DZX1), dvojlozkova izba, nefajCiarska izba, strana jazera, strana zahrada, vyhlad do zahrady, cca 50
m?, posledna kompletnda rekonstrukcia v roku 2016, poslednéa Ciastocna rekonstrukcia v roku 2016, celkovy pocet
izieb v tomto type izby: 1, dispozi¢tné rieSenie: kombinovana obyvacka/spéaliia, 2 manzelské postele (135x190cm),
klimatizacia: zadarmo, januar - december, individualne nastavitelna, podlaha: dlazba, trezor: zadarmo, stropny
ventilator, zehlicka, zehliaca doska , Nespresso kavovar, minibar: za priplatok, nealko népoje: zadarmo, voda:
zadarmo, alkoholické népoje: bez poplatku, ob&erstvenie: bez poplatku, dopiiianie zasob minibaru: niekolkokrat
tyzdenne, telefén, internet: WLAN/WiFi: nie poplatok, TV: ploché obrazovka, v spalni, kédblové TV, dokovacia stanica
pre iPod, izbova sluzba: denne, za poplatok, platba v hotovosti, upratovanie: denne, zdarma, sprcha, dazdova
sprcha, WC, Zupan: zdarma poplatok, fén, kozmetické zrkadlo, balkon: s posedenim



Lagoon (DZX2), dvojlozkové izba, nefajCiarska izba, strana jazera, strana laguny, vyhlad na laginu, cca 50 m?,
posledna kompletna rekonstrukcia v roku 2016, poslednd ¢iastocnda rekonstrukcia v roku 2016, celkovy pocet izieb v
tomto type izby: 1, dispozi¢né rieSenie: kombinovana obyvacka/spélha, 2 manzelské postele (135x190cm),
klimatizacia: zadarmo, januar - december, individualne nastavitelnd, podlaha: dlazba, trezor: zadarmo, stropny
ventilator, zehlicka, zehliaca doska , Nespresso kédvovar, minibar: za priplatok, nealko népoje: zadarmo, voda:
zadarmo, alkoholické népoje: za poplatok, platba v hotovosti, ob&erstvenie: bez poplatku, dopihanie zadsob minibaru:
niekolkokrat tyZzdenne, telefon, Internet: WLAN /WiFi: bez poplatku, TV: ploché obrazovka, v spalni, kablova TV,
dokovacia stanica pre iPod, izbova sluzba: denne, za poplatok, platba v hotovosti, sprcha, dazdova sprcha, WC,
zupan: bez poplatku, fén, kozmetické zrkadlo, balkén: s posedenim

Plazova oblast (DZX3), dvojlozkové izba, morska strana, strana lagtny, vyhlad na laginu, cca 50 m?, posledna
kompletné rekonstrukcia 2016, posledna ciastocna rekonstrukcia 2016, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, 1
postel king (190x200cm ), klimatizacia: zadarmo, januér - december, individualne nastavitelnd, podlaha: dlazba,
trezor: bez poplatku, stropny ventilator, zehlicka, Zehliaca doska, Nespresso kavovar, minibar: za poplatok, nealko
napoje: bez poplatku, voda : bez poplatku, alkoholické napoje: za poplatok, platba v hotovosti, obCerstvenie: bez
poplatku, dopihanie minibaru: niekolkokrat tyZdenne, telefén, Internet: WLAN/WiFi: za poplatok, TV: plochd
obrazovka, v spalni, kablova TV, dokovacia stanica pre iPod, izbova sluzba: denne, za poplatok, platha v hotovosti,
upratovanie: denne, bez poplatku, Sprcha, dazdové sprcha, WC, zupan: bez poplatku, fén, kozmetické zrkadlo,
balkon s posedenim

Rozne kddy izieb je mozné rezervovat za aktudlne ceny.

Udrzatelnost: Informdcie o opatreniach trvalej udrzatelnosti v destinécii a komunitnom ubytovani

Ubytovacie zariadenie ponika hostom moznost zicastnit sa aktivit na zlepSenie miestneho zivotného prostredia
(napr. organizované upratovanie plaze).

Miestni umelci maju priestor na prezentaciu svojho talentu.

Ubytovacie zariadenie podporuje miestne charitativne alebo komunitné podujatia (napr. finanénymi darmi,
sponzorstvom alebo vecnymi darmi)

Ubytovacie zariadenie poskytuje hostom informacie o miestnych ekosystémoch, dedicstve a kultire a o etikete
navstevnikov.

o Hostom su pontikané vylety a aktivity organizované miestnymi sprievodcami a spolo¢nostami.
o Ubytovacie zariadenie pontka timu zamestnancov pravidelné skolenia o tom, ako mozu prispiet k tomu, aby bola

nehnutelnost udrzatelnejsia.

Biodiverzita a ekosystém

Ubytovacie zariadenie ponuka parkovisko pre bicykle.
Ubytovacie zariadenie ponuka pozicoviu bicyklov.
Na pozemku sa nachadzaju zelené plochy, ako su zahrady/stresné zahrady.

energie

Mrhat

Voda

Hostovské izby maji vypinace na Usporu energie (napr. riadena elektrina pomocou izbovej karty).

V hostovskych a verejnych priestoroch je minimélne z 80 % pouzité LED osvetlenie.

Najmenej 80 % potravin pochadza z miestnych zdrojov (napriklad do 50 km od miesta ubytovania).
Nehnutelnost ma zavedeny systém energetického alebo environmentélneho manazérstva.

V ponuke st veganske jedla.

ponuke su vegetarianske jedla.

Toto ubytovacie zariadenie ma politiku plytvania potravinami, ktora zahia vzdelavanie, prevenciu, zniZovanie,
recyklaciu a likvidaciu potravinového odpadu.

Kozmetické produkty a produkty osobnej starostlivosti ponikané hostom neobsahujua testovanie na zvieratach ani
mikroplasty.

Nehnutelnost ma plan recyklacie (napr. v hostovskych izbach, spoloc¢nych priestoroch, kuchyni) pre najmenej Styri
druhy odpadu (sklo, papier, plast, organicky).

Nehnutelnost ma opakovane pouzitelné pohare (namiesto jednorazovych poharov).

Nehnutelnost ma opakovane pouzitelny riad (nahrddza jednorazovy riad).



¢ Nehnutelnost spravuje svoje zahrady efektivnym spésobom, aby zniZzila spotrebu vody (napr. povodné rastliny alebo
rastliny odolné voci suchu, polievanie zahrad v noci atd.).

Pracovna budovy zabezpecuje efektivnu spotrebu, aby sa zabranilo plytvaniu vodou.

Ubytovacie zariadenie prevadzkuje a Cisti svoje bazény sposobom, ktory znizuje plytvanie vodou.

Ubytovacie zariadenie pouZziva iba sprchové systémy Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie pouziva iba splachovacie toalety Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie vyuziva riadne vycCistenu odpadovi vodu v rdmci prevadzky hotela (napr. na polievanie rastlin
a zdhrad).

Iné

o Nehnutelnost vyuzivala trvalo udrzatelné metddy a materialy poCas vystavby alebo poslednej velkej rekonstrukcie.

Doplnujtce informéacie: Pobytova taxa Podla aktudlneho stavu uctuje Playa del Carmen ekologicku dan na osobu a pobyt,
ktora sa plati na mieste v hoteli, ubytovanie:

e cca 2,00 EUR

Vstupné poziadavky: Vstupné poziadavky Mexiko
Hodnotenie: 100
Vyhody TUI: Vyuzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

Turistickd dan/ekodan/turistickd dan sa plati na mieste: platba v hotovosti, cca 1 USD za noc
Check-in ¢as od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

vztahy s hostami

Bazény: 3 (bazén: lezadla / bazén: lezadla / bazén: lezadla)

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Parkovanie: Parkovacie miesta, nekryté: bez poplatku, nie je potrebna poziadavka a rezervacia
Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek

Starostlivost o deti: za poplatok, januar - december, jazyky: anglictina, SpanielCina

Poloha a vzdialenost

Medzinarodné letisko Cancun (CUN) cca 49 km

Letisko Tulum cca 112 km

Centrum mesta/centrum Playa del Carmen cca 10 km, Cas jazdy: cca 15 minut

prvé miesto na plazi, na golfovom ihrisku

Plaz: Piesok, jemny piesok, schody na plaz, sikromna, vo vlastnictve hotela, lezadla
Plaz Mayakoba: PiesoCnatd, prirodna, verejna, lezadla, slnec¢niky

jest a pit

o Napoje: vybrané nealkoholické napoje (v cene: all inclusive): za poplatok, v cene all inclusive, vybrané narodné
alkoholické népoje (v cene: all inclusive): za poplatok, v cene all inclusive, vybrané stolové napoje k jedlam
(zahrnuté v : all inclusive)

¢ Hlavna reStaurdacia: za poplatok, platba v hotovosti, januar - december, vhodné obleCenie

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, ¢i eSte stéle vyhovuje vasim individualnym potrebam!

Informacie aktudlne k: 23. januaru 2026



Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: Das Hotel beeindruckt durch die gelungene Synthese moderner Lebensart und unverfalschter
mexikanischer Gastlichkeit. Die Nahe eines Golfplatz-Juwels begeistert zusatzlich und sorgt fiir mondanes Ambiente.

Thre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

e Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Thnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital uiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfiigung.

Lage: Ort Playa del Carmen

Lage & Umgebung Das Resort liegt nahe der jungen Ciudad Mayakoba, wo stilvolle Restaurants und elegante Geschéafte
zum Bummeln und GenieRen einladen. Ciudad Mayakoba ist zudem auch das Tor zur Halbinsel von Yucatan, dessen
berithmte Ruinenstédtten Chichén Itz4 und Tulum Menschen aus aller Welt zum Besuch lockt. Transferzeit Flughafen
Cancun: ca. 75 Minuten. Transferzeit Flughafen Tulum: ca. 2,5 Stunden.

Lage

erste Strandlage, im Naturschutzgebiet, am Golfplatz

Anzahl Strande: 2

Strand: Sand, feinsandig, Treppen zum Strand, privat, hoteleigen, 6ffentlich mit eigenem Hotelabschnitt,
Balinesische Betten: gegen Gebithr, Hingematten: ohne Gebiihr, Liegestiihle: ohne Gebilihr

Strand ,Mayakoba Beach”: Sand, naturbelassen, Strandlange: ca. 350 m, o6ffentlich, Liegestiihle: ohne Gebiihr,
Sonnenschirme: ohne Gebihr

Entfernungen:

e Flughafen Cancun International Airport (CUN) ca. 49 km
e Flughafen Tulum ca. 112 km
e Stadtzentrum/Ortszentrum Playa del Carmen ca. 10 km, Fahrzeit: ca. 15 Minuten

Das bietet Thre Unterkunft:

Kurtaxe/Okotaxe/Touristensteuer zahlbar vor Ort: Barzahlung, pro Nacht ca. 1 USD

Raucherbereich

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Early Check-in

Hoteleroffnung: 2016

Letzte Komplettrenovierung: 2016

Rezeption, Geldwechsel maglich, Hotelsafe

Gastebetreuung

Lift

Kaminzimmer

Geldautomat in der Unterkunft

Gartenanlage

Pools: 3

Pool: Outdoor, Siillwasser, integrierter Kinder/Babypool, Daybeds, Liegestiihle

Pool ,Lagoon Pool“: Outdoor, StiBwasser, beheizbar: Januar - Dezember, integrierter Kinder/Babypool, Balinesische
Betten: ohne Gebiihr, Liegestiihle: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebiihr

Pool ,Beach Pool“: Outdoor, Siillwasser, beheizbar: Januar - Dezember, Liegestithle: ohne Gebiihr, Sonnenschirme:
ohne Gebiithr

Badetiicher: ohne Gebiihr

Souvenirshop, Boutique, Friseur

Arzt: Sprachen: englisch, spanisch

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebiithr

Wascheservice: gegen Gebiihr, Barzahlung

Concierge Service, Gepackservice

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Haustier: Hund erlaubt: pro Tag ca. 75 USD, Anfrage & Reservierung notwendig, Katze erlaubt: Barzahlung, pro



Tag ca. 75 USD

Parkmoglichkeiten: Stellplatze, nicht iberdacht: ohne Gebiihr, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, Valet
Parking: ohne Gebihr

Businesscenter: taglich, ohne Gebiihr, Sprachen: englisch, spanisch

Tagungseinrichtungen: Konferenzraume: 8, klimatisierte Tagungsraume, Tageslicht, Tagungsequipment: gegen
Gebiihr, Coffee Breaks: gegen Gebiihr

Gebaudeanzahl: 29, Etagen: 3, Zimmer: 214, Etagen Nebengebaude: 3

Landeskategorie: 5 Sterne

Thre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

ohne Verpflegung

Frihstiick: Frihstick

All inclusive: Frihstiick, Mittagessen, Abendessen, Snacks, ausgewahlte nicht alkoholische Getranke: taglich,
ausgewahlte nationale alkoholische Getranke: taglich, ausgewahlte Tischgetranke zu den Mahlzeiten, Kaffee/Tee
am Nachmittag

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Friihstiick: taglich, Buffet, a la carte

Mittagessen: tdglich, a la carte

Abendessen: taglich, a la carte

Snacks: taglich, gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, Kuchen/Geback: taglich, gegen Gebiihr, bei All Inclusive
inklusive, Eis: gegen Gebthr, bei All Inclusive inklusive

Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke: taglich, gegen Gebthr, bei All Inclusive inklusive, ausgewéahlte
nationale alkoholische Getranke: taglich, gegen Gebiihr, bei All Inclusive inklusive, ausgewahlte internationale
alkoholische Getranke: taglich, gegen Gebiihr, Barzahlung, Kaffee/Tee am Nachmittag: gegen Gebiihr, bei All
Inclusive inklusive

Candlelightdinner: gegen Gebiihr, a la carte, gesetztes Menii

Weihnachtsspecial: Menti, Wein/Bier/Softdrinks, Sekt, Champagner, Unterhaltungsprogramm, Silvesterspecial:
Ment, Wein/Bier/Softdrinks, Sekt, Champagner, Unterhaltungsprogramm

Restaurants: 5

Hauptrestaurant ,Cocina Milagro“: Kiiche: international, mexikanisch, glutenfreie Gerichte: Anfrage &
Reservierung notwendig, Kindermend, leichte Gerichte, vegetarische Gerichte, Buffet, a la carte, Anfrage &
Reservierung nicht notwendig, gegen Gebtihr, Barzahlung, Januar - Dezember, taglich 07:00 Uhr - 23:00 Uhr,
klimatisierbar, mit Terrasse, Kinderhochstuhl, angemessene Kleidung erwiinscht

Spezialitatenrestaurant ,Casa Amate“: Kiiche: international, glutenfreie Gerichte: Anfrage & Reservierung
notwendig, Kindermenti, leichte Gerichte, vegetarische Gerichte, a la carte, Anfrage & Reservierung nicht
notwendig, gegen Gebiihr, Barzahlung, Januar - Dezember, mehrmals pro Woche 18:00 Uhr - 23:00 Uhr,
angemessene Kleidung erwilinscht

Restaurant ,Tinta del Pulpo”: Kiiche: landestypisch, mexikanisch, regional, Kinderment, leichte Gerichte,
vegetarische Gerichte, a la carte, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, gegen Gebiihr, Barzahlung, Januar -
Dezember, taglich 12:00 Uhr - 22:00 Uhr, klimatisierbar, am Strand, am Pool, Kinderhochstuhl, angemessene
Kleidung erwiinscht

Restaurant ,Vegan Bar (VB)“: Kiiche: mexikanisch, regional, glutenfreie Gerichte, leichte Gerichte, vegetarische
Gerichte, vegane Gerichte, Anfrage & Reservierung nicht notwendig, gegen Gebuhr, Barzahlung, Januar -
Dezember, taglich 12:00 Uhr - 23:00 Uhr, klimatisierbar, am Strand, am Pool, angemessene Kleidung erwiinscht
Restaurant ,Sotavento”: Kiiche: mediterran, glutenfreie Gerichte, vegetarische Gerichte, a la carte, am Strand,
angemessene Kleidung erwlinscht

Sport & Fitness: Golf

Golf: gegen Gebiihr, Barzahlung, Golfplatz ,El Camaleon”, Golfplatzdesigner: Greg Norman, 18 Loch: Par 72,
Greenfee: gegen Gebiihr, Fremdanbieter

Seaside

Golfkurse vorhanden: ab 12 Jahre, gegen Gebiihr, Fremdanbieter, Sprachen: englisch, spanisch, Verleih: Schlager:
gegen Gebiihr, Fremdanbieter, Carts: gegen Gebuhr, Fremdanbieter, Drivingrange: gegen Gebiihr, Fremdanbieter,



Golf-Shuttle: ohne Gebiihr, Pro-Shop
Sport & Fitness Ohne Gebiihr

o Fitnesscenter: ab 16 Jahre, taglich 00:00 Uhr - 23:45 Uhr
e Volleyball
e Radsport: Fahrrad, Tourenrader, gefiihrte Touren

Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

e BogenschieRen, Beachvolleyball

Wellness:

e Saunen: 2, Tauchbecken, Eisbrunnen/-grotte, Erlebnisdusche, Ruheraum
Ohne Gebiihr

e Finnische Sauna, Dampfbad
Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

o Wellnessbereich/Spa ,Naum Spa“: ab 16 Jahre, Januar - Dezember, taglich, Barzahlung, Sprachen: englisch,
spanisch, Grole: 900m?, Behandlungsraume: 6, Paarbehandlungsraume: 1

e Massagen: Barzahlung, klassische Massage: Barzahlung, FuSreflexzonenmassage: Barzahlung, Hotstone Massage:
Barzahlung, Aromadlmassage: Barzahlung, Rickenmassage: Barzahlung

Unterhaltung:

e Softanimation: von 12 Jahre bis 21 Jahre, Januar - Dezember, taglich
e Live Band/-Musik
e Kochkurse: mehrmals pro Woche, gegen Gebiihr, Barzahlung

Fir Kinder: Fir Familien

¢ integrierter Kinder/Babypool
¢ Kinderbetreuung: Januar - Dezember, taglich, gegen Gebiihr, Sprachen: englisch, spanisch

BABYS

o Babysitterservice: Januar - Dezember, gegen Gebithr
¢ Kinderhochstuhl

KINDER

e Kindermenii

e Kinderclub/Miniclub: von 5 Jahre bis 12 Jahre, Januar - Dezember, taglich 09:00 Uhr - 17:00 Uhr, ohne Gebiihr,
Sprachen: englisch, spanisch

e Kinderanimation: von 4 Jahre bis 11 Jahre

e Kinderspielzimmer

e Kinderspielplatz

So wohnen Sie:

e Double (DZX1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Seeseite, Gartenseite, Gartenblick, ca. 50 m?, letzte
Komplettrenovierung 2016, letzte Teilrenovierung 2016, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1,
Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 2 Queen Size Betten (135x190cm), Klimaanlage: ohne
Gebiihr, Januar - Dezember, individuell regelbar, FulSboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator,
Bugeleisen, Buigelbrett, Nespressomaschine, Minibar: gegen Gebiihr, Softdrinks: ohne Gebiihr, Wasser: ohne
Gebthr, alkoholische Getranke: ohne Gebiuihr, Snacks: ohne Gebiithr, Minibarauffilllung: mehrmals pro Woche,



Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, im Schlafzimmer, Kabel-TV, iPod-Docking
Station, Roomservice: taglich, gegen Gebihr, Barzahlung, Reinigungsservice: taglich, ohne Gebiihr, Dusche,
Regendusche, WC, Bademantel: ohne Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit

e Lagoon (DZX2), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Seeseite, Lagunenseite, Lagunenblick, ca. 50 m?, letzte
Komplettrenovierung 2016, letzte Teilrenovierung 2016, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1,
Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 2 Queen Size Betten (135x190cm), Klimaanlage: ohne
Gebiihr, Januar - Dezember, individuell regelbar, FulSboden: Fliesenboden, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator,
Biigeleisen, Biigelbrett, Nespressomaschine, Minibar: gegen Gebiihr, Softdrinks: ohne Gebiihr, Wasser: ohne
Gebiihr, alkoholische Getranke: gegen Gebiihr, Barzahlung, Snacks: ohne Gebiihr, Minibarauffiillung: mehrmals pro
Woche, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebuhr, Fernseher: Flatscreen, im Schlafzimmer, Kabel-TV, iPod-
Docking Station, Roomservice: taglich, gegen Gebihr, Barzahlung, Dusche, Regendusche, WC, Bademantel: ohne
Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit

e Beach Area (DZX3), Doppelzimmer, Seeseite, Lagunenseite, Lagunenblick, ca. 50 m?, letzte Komplettrenovierung
2016, letzte Teilrenovierung 2016, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, 1 King Size Bett
(190x200cm), Klimaanlage: ohne Gebiihr, Januar - Dezember, individuell regelbar, Fullboden: Fliesenboden, Safe:
ohne Gebiihr, Deckenventilator, Blugeleisen, Buigelbrett, Nespressomaschine, Minibar: gegen Gebiihr, Softdrinks:
ohne Gebiihr, Wasser: ohne Gebiihr, alkoholische Getranke: gegen Gebiihr, Barzahlung, Snacks: ohne Gebiihr,
Minibarauffillung: mehrmals pro Woche, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: gegen Gebiithr, Fernseher: Flatscreen, im
Schlafzimmer, Kabel-TV, iPod-Docking Station, Roomservice: taglich, gegen Gebiihr, Barzahlung,
Reinigungsservice: taglich, ohne Gebiihr, Dusche, Regendusche, WC, Bademantel: ohne Gebiihr, Fohn,
Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit

Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

Nachhaltigkeit: Informationen zu Nachhaltigkeitsmafnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

e Die Unterkunft bietet Gasten die Mdglichkeit, an Aktivitaten zur Verbesserung der lokalen Umwelt teilzunehmen
(z.B. durch organisierte Strandreinigungen).

¢ Lokalen Kunstlern wird eine Plattform geboten, um ihre Talente zu zeigen.

o Die Unterkunft unterstiitzt lokale Wohltatigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch
finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)

¢ Die Unterkunft versorgt Gaste mit Informationen iiber lokale Okosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.

e Den Gasten werden Touren und Aktivitaten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.

e Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmaRige Schulungen dartiber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen konnen.

Biodiversitat & Okosystem

e Die Unterkunft bietet Fahrradparkplatze.
e Die Unterkunft bietet einen Fahrradverleih.
e Es befinden sich Griinflachen wie Garten/Dachgarten auf dem Grundstiick.

Energie

o Gastezimmer verfiigen iiber Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).

e LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gaste- und offentlichen Bereichen verwendet.

Mindestens 80% der Lebensmittel stammen aus der Region der Unterkunft (z.B. innerhalb von 50 km vom Standort
der Unterkunft entfernt).

Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.

Vegane Speisen werden angeboten.

Vegetarische Speisen werden angeboten.

Die Unterkunft verfugt iber eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklarung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfallen umfasst.

Abfall

o Kosmetik- und Korperpflegeprodukte, die den Gasten angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und
Mikroplastik.

¢ Die Unterkunft verfiigt iiber einen Recyclingplan (z.B. in Gastezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Kiiche) fir
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).



Die Unterkunft verfligt iber wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).
Die Unterkunft verfligt iber wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

Wasser

Die Unterkunft betreibt ihre Garten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder durreresistente Pflanzen, Bewasserung der Garten wahrend der Nacht usw.).

Die Unterkunftswascherei sorgt fiir einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.

Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspilungen.

Die Unterkunft verwendet ordnungsgemaf aufbereitetes Abwasser innerhalb des Hotelbetriebs (z.B. zum
Bewassern von Pflanzen und Garten).

Sonstige

Die Unterkunft verwendete wahrend des Baus oder der letzten grofReren Renovierung nachhaltige Methoden und
Materialien.

zus. Informationen: Touristensteuer Die Playa del Carmen erhebt nach aktuellem Stand eine Okosteuer pro Person, pro
Aufenthalt, zahlbar vor Ort im Hotel, Unterkunft:

ca. EUR 2,00

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX

Rating: 100

TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Kurtaxe/Okotaxe/Touristensteuer zahlbar vor Ort: Barzahlung, pro Nacht ca. 1 USD

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Gastebetreuung

Pools: 3 (Pool: Liegestiihle / Pool: Liegestiihle / Pool: Liegestiihle)

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebithr

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Parkmoglichkeiten: Stellplatze, nicht iberdacht: ohne Gebuhr, Anfrage & Reservierung nicht notwendig
Landeskategorie: 5 Sterne

Kinderbetreuung: gegen Gebiihr, Januar - Dezember, Sprachen: englisch, spanisch

Lage & Entfernung

Flughafen Cancun International Airport (CUN) ca. 49 km

Flughafen Tulum ca. 112 km

Stadtzentrum/Ortszentrum Playa del Carmen ca. 10 km, Fahrzeit: ca. 15 Minuten

erste Strandlage, am Golfplatz

Strand: Sand, feinsandig, Treppen zum Strand, privat, hoteleigen, Liegestiihle

Strand ,Mayakoba Beach”: Sand, naturbelassen, offentlich, Liegestithle, Sonnenschirme

Essen und Trinken

Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive): gegen Gebiihr, bei All Inclusive
inklusive, ausgewahlte nationale alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive): gegen Gebtihr, bei All
Inclusive inklusive, ausgewahlte Tischgetranke zu den Mahlzeiten (inkludiert bei: All Inclusive)

Hauptrestaurant: gegen Gebiihr, Barzahlung, Januar - Dezember, angemessene Kleidung erwiinscht



Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Threr Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 23.01.2026



