
Hotel Riu Palace Costa Mujeres

Text je preložený automaticky cez google translator.

Čo vás čaká: Moderný hotel Riu Palace Costa Mujeres vás od prvej chvíle ohromí svojimi vrúcnymi službami, typickými pre
RIU. Medzi elegantnými bazénovými zónami a tyrkysovým Karibským morom nájdete nespočetné možnosti relaxu.
Exkluzívne izby Elite Club by RIU ponúkajú špeciálne vybavenie, zvýšený komfort a vynikajúcu polohu. Či už hľadáte
rozmanitú zábavu, relaxačné chvíle na pláži alebo kulinárske lahôdky – čaká na vás dovolenka, ktorá rozmaznáva všetky
vaše zmysly.

Vaša podpora: Digitálna a telefonická 24/7 TUI služba

Náš nemecky hovoriaci tím zákazníckych služieb TUI je vám k dispozícii digitálne 24 hodín denne, 7 dní v týždni
prostredníctvom funkcie chatu v aplikácii myTui, telefonicky a prostredníctvom SMS.

Miesto: Miesto Cancun-Playa Mujeres
Poloha a okolie Nehnuteľnosť sa nachádza priamo na pláži v Playa Mujeres a ponúka jedinečnú polohu. K ďalšiemu
golfovému ihrisku je to cca 5,5 km. Centrum Cancúnu je vzdialené cca 18 km, rovnako ako ostrov Isla Mujeres (trajekt).
Letisko Cancún je vzdialené približne 35 km. Čas prenosu je približne 60 minút.
umiestnenie

prvé miesto na pláži
Pláž: piesok, jemný piesok, ležadlá: zdarma

Vzdialenosti:

Letisko Cancún cca 35 km
pláž priamo
Centrum mesta/centrum mesta Cancún cca 18
Golfové ihrisko cca 5 km

Vaše ubytovanie ponúka:

Recepcia: 24 hodín denne, jazyky: angličtina, španielčina
výťah
Bankomat na mieste
Záhrada, slnečná terasa
bazény: 8
Bazén: zadarmo, vonkajší, ležadlá: zadarmo, slnečníky: zadarmo
Bazén: zadarmo, vonkajší, ležadlá: zadarmo, slnečníky: zadarmo
Bazén: zadarmo, vonkajší, ležadlá: zadarmo, slnečníky: zadarmo
Bazén s barom pri bazéne (od 18 rokov): bez poplatku, vonkajší, ležadlá: bez poplatku, slnečníky: bez poplatku
Pool Elite Club by RIU exclusive - Swim-Up Bar: od 18 rokov, zdarma, vonkajší, ležadlá: zadarmo, slnečníky:
zadarmo
Aquapark Splash Water World v hoteli Riu Dunamar: zdarma, vonkajší, počet tobogánov: 5, zdarma
Detský bazén Detský bazén v Riu Dunamar: zadarmo, vonkajší, tobogán, ležadlá: zadarmo, slnečníky: zadarmo
Relaxačný bazén Relaxačný bazén: od 18 rokov, vnútorný, vo wellness
Osušky: zadarmo
butik, kaderníctvo
Diskotéka/Nočný klub
Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadení): zdarma
Internetový terminál: bez poplatku
Spôsoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
domáce zvieratá nie sú povolené
Počet budov: 1, poschodia: 4, izieb: 670
Kategória krajiny: 5 hviezdičiek



Vaše ubytovanie ponúka nasledovné možnosti stravovania:

All inclusive: Raňajky, obed, večera, občerstvenie, koláče/pečivo, vybrané nealkoholické nápoje (24 hodín denne),
vybrané národné alkoholické nápoje (24 hodín denne), vybrané medzinárodné alkoholické nápoje (24 hodín denne),
popoludňajšia káva/čaj, povinný all inclusive náramok

Popis ponuky stravovania:

Raňajky: formou bufetu
Obed: bufet
Večera: bufet, à la carte, tematické večery: niekoľkokrát týždenne
Občerstvenie: 24 hodín denne, v cene all inclusive, koláče/pečivo, v cene all inclusive

Reštaurácie: 7
Hlavná reštaurácia Priestory: Kuchyňa: medzinárodná, bufet, show cooking, zdarma, s terasou, vysoká stolička,
vhodné oblečenie
Reštaurácia Japan: Kuchyňa: Ázijská, à la carte, požadované vhodné oblečenie
Reštaurácia Roma: Kuchyňa: Talianska, bufet, à la carte, vhodné oblečenie
Gourmet Restaurant Krystal: Kuchyňa: medzinárodná, à la carte, požadované vhodné oblečenie
Reštaurácia Zarape: Kuchyňa: Mexická, bufet, à la carte, vyžaduje sa vhodné oblečenie
Reštaurácia Steakhouse Chute: Kuchyňa: Grilované jedlá, à la carte, s terasou, pri bazéne, potrebné vhodné
oblečenie
Reštaurácia Elite Club (exkluzívne): à la carte, vyžaduje sa elegantný neformálny dress code
Bary a ďalšie: 7
Lobby bar Square Garden: zadarmo
Salon bar Caribbean: zadarmo
Lounge bar Lounge 24: zadarmo
Bar pri bazéne Vonkajšia tequila (bar do bazéna od 18 rokov): zdarma
Bar pri bazéne Outdoor Mezcal (bar na kúpanie od 18 rokov): zdarma
Cukráreň Capuchino: zadarmo
Snack bar Pepe's Food (gril na obed pri bazéne)

V talianskej a mexickej reštaurácii sa podáva bufet s predjedlami a dezertmi
Reštaurácia "Steakhouse" ponúka obedový bufet ako reštaurácia pri bazéne
Špeciálny vínny lístok k dispozícii za poplatok
Mixológ s denným podpisovým kokteilom

Šport a fitness: vodné športy

sezónne / závislé od počasia

Zadarmo

katamarán
šnorchlovanie
kajak

Za poplatok (niektoré externé služby)

Potápanie: za poplatok, externý poskytovateľ

Šport a fitness bez poplatku

Fitness miestnosť: od 18 rokov

Wellness:

Relaxačný bazén Relaxačný bazén: od 18 rokov, vnútorný, vo wellness

Zadarmo

Wellness zóna/kúpele Renova Spa: od 18 rokov



parný kúpeľ

Za poplatok (niektoré externé služby)

Masáže: klasická masáž, masáž lávovými kameňmi, aromatická olejová masáž, čiastočná masáž tela, masáž chrbta
kúpeľové procedúry
Skrášľovacie/kozmetické centrum Renova Spa, skrášľovacie/kozmetické kúry: ošetrenie tváre

Zábava:

animácia a zábava
Animácia pre dospelých: každý deň
Výstavy: niekoľkokrát týždenne
Živá kapela/hudba: niekoľkokrát týždenne

Pre deti: Pre rodiny

Detský bazén Detský bazén v Riu Dunamar: zadarmo, vonkajší, tobogán, ležadlá: zadarmo, slnečníky: zadarmo

Bábätká

vysoká stolička

DETI

Detský klub/mini klub: od 4 rokov do 12 rokov, zdarma

Takto žijete:

Junior suita (JSX1), junior suita, cca 40 m², celkový počet izieb v tomto type izby: 1, rozloženie: kombinovaná
obývačka/spálňa, klimatizácia: centrálne ovládaná, trezor: zdarma, stropný ventilátor, nápoje dávkovač, pohovka,
žehlička, žehliaca doska, kávovar, minibar: zadarmo, telefón, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: plochá obrazovka,
izbová služba: 24 hodín denne, zadarmo, sprcha, vaňa , fén, kozmetické zrkadlo, balkón alebo terasa
Suita Junior Lateral Ocean View (JSX2), Suita Junior, čiastočný výhľad na more, cca 40 m², celkový počet izieb v
tomto type izby: 1, rozloženie: kombinovaná obývacia izba/spálňa, klimatizácia: centrálne ovládaná, trezor:
zadarmo, stropný ventilátor, dávkovač nápojov, pohovka, žehlička, žehliaca doska, kávovar, minibar: zadarmo,
telefón, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: plochá obrazovka, izbová služba: 24 hodín denne , zdarma, sprcha,
vaňa, sušič vlasov, kozmetické zrkadlo, balkón alebo terasa
Suita Junior s výhľadom na oceán (JSM1), suita Junior, výhľad na more, cca 40 m², celkový počet izieb v tomto type
izby: 1, rozloženie: kombinovaná obývacia izba/spálňa, 1 posteľ veľkosti king (200x200 cm), klimatizácia. : centrálne
ovládané, trezor : bez poplatku, stropný ventilátor, dávkovač nápojov, pohovka, žehlička, žehliaca doska, kávovar,
minibar: bez poplatku, telefón, Internet: WLAN/WiFi: bez poplatku, TV: plochá obrazovka, izbová služba: 24 hodín
denne, bez poplatku, sprcha, vaňa, sušič vlasov, kozmetické zrkadlo, balkón alebo terasa
Suita Junior Handicapped (JSX6), suita Junior, cca 40 m², celkový počet izieb v tomto type izby: 1, rozloženie:
kombinovaná obývacia izba/spálňa, 2 manželské postele (125x200 cm), klimatizácia: centrálne ovládaná, trezor:
zadarmo , stropný ventilátor, dávkovač nápojov, pohovka, žehlička, žehliaca doska, kávovar, minibar: zadarmo,
telefón, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: plochá obrazovka, izbová služba: 24 hodín deň, zdarma, sprcha, vaňa,
fén, kozmetické zrkadlo, balkón alebo terasa
Junior Suite Ocean Front - Elite Club (JSM3), Junior Suite, Minimálny vek v izbe: 18 rokov, Výhľad na oceán, cca 40
m², Celkový počet izieb tohto typu: 1, Rozloženie: kombinovaná obývacia izba/spálňa, Klimatizácia: centrálne
ovládaná, Trezor: zadarmo, Stropný ventilátor, Dávkovač nápojov, Pohovka, Žehlička, Žehliaca doska, Kávovar,
Minibar: zadarmo, Telefón, Internet: Wi-Fi: zadarmo, Televízor: plochá obrazovka, Izbová služba: denne 24 hodín
denne, zadarmo, Sprcha, Vaňa, Fén, Kozmetické zrkadlo, Balkón alebo terasa
Junior Suite Swim Up - Elite Club (JSX7), Junior Suite, Minimálny vek v izbe: 18 rokov, cca 40 m², Celkový počet
izieb v tomto type izby: 1, Rozloženie: kombinovaná obývacia izba/spálňa, Klimatizácia: centrálne ovládaná, Trezor:
zadarmo, Stropný ventilátor, Dávkovač nápojov, Pohovka, Žehlička, Žehliaca doska, Kávovar, Minibar: zadarmo,
Telefón, Internet: Wi-Fi: zadarmo, TV: plochá obrazovka, Izbová služba: denne 24 hodín denne, zadarmo, Sprcha,
Vaňa, Župan: zadarmo, Fén, Kozmetické zrkadlo, Terasa: so súkromným bazénom
Ocean Front Suite - Elite Club (SUM1), Suita, Minimálny vek v izbe: 18 rokov, Výhľad na oceán, cca 73 m², Celkový



počet izieb v tomto type izby: 1, Rozloženie: kombinovaná obývacia izba/spálňa, 1 manželská posteľ (200x200cm), 1
rozkladacia pohovka, Klimatizácia: centrálne ovládaná, Trezor: zadarmo, Stropný ventilátor, Dávkovač nápojov,
Žehlička, Žehliaca doska, Kávovar, Minibar: zadarmo, Telefón, Internet: Wi-Fi: zadarmo, Televízor: plochá
obrazovka, Izbová služba: denne 24 hodín denne, zadarmo, Sprcha, Vaňa, Župan: zadarmo, Fén, Kozmetické
zrkadlo, Balkón alebo terasa

Udržateľnosť: Informácie o opatreniach trvalej udržateľnosti v destinácií a komunitnom ubytovaní

Ubytovacie zariadenie ponúka hosťom možnosť zúčastniť sa aktivít na zlepšenie miestneho životného prostredia
(napr. organizované upratovanie pláže).
Ubytovacie zariadenie podporuje miestne charitatívne alebo komunitné podujatia (napr. finančnými darmi,
sponzorstvom alebo vecnými darmi)
Útulok spolupracuje so vzdelávacími organizáciami, aby pomohol mladým ľuďom získať zručnosti a sebavedomie,
ktoré potrebujú pre zamestnanie.
Ubytovacie zariadenie poskytuje hosťom informácie o miestnych ekosystémoch, dedičstve a kultúre a o etikete
návštevníkov.
Hosťom sú ponúkané výlety a aktivity organizované miestnymi sprievodcami a spoločnosťami.
Ubytovacie zariadenie ponúka tímu zamestnancov pravidelné školenia o tom, ako môžu prispieť k tomu, aby bola
nehnuteľnosť udržateľnejšia.

Biodiverzita a ekosystém

Ubytovacie zariadenie ponúka parkovisko pre bicykle.
Na pozemku sa nachádzajú zelené plochy, ako sú záhrady/strešné záhrady.

energie

Hosťovské izby majú vypínače na úsporu energie (napr. riadená elektrina pomocou izbovej karty).
Zlepšila sa izolácia strechy, podlahy či stien prístrešku.
V hosťovských a verejných priestoroch je minimálne z 80 % použité LED osvetlenie.
Nehnuteľnosť má zavedený systém energetického alebo environmentálneho manažérstva.
Elektrina v objekte je 100% obnoviteľná.
V ponuke sú vegánske jedlá.
ponuke sú vegetariánske jedlá.
Toto ubytovacie zariadenie má politiku plytvania potravinami, ktorá zahŕňa vzdelávanie, prevenciu, znižovanie,
recykláciu a likvidáciu potravinového odpadu.

Mrhať

Kozmetické produkty a produkty osobnej starostlivosti ponúkané hosťom neobsahujú testovanie na zvieratách ani
mikroplasty.
Nehnuteľnosť si stanovuje ciele na zníženie plytvania potravinami.
Jednorazové plastové miešadlá na koktaily nie sú ponúkané.
Jednorazové plastové slamky nie sú ponúkané.
Nehnuteľnosť má plán recyklácie (napr. v hosťovských izbách, spoločných priestoroch, kuchyni) pre najmenej štyri
druhy odpadu (sklo, papier, plast, organický).
Nehnuteľnosť má opakovane použiteľné poháre (namiesto jednorazových pohárov).
Nehnuteľnosť má opakovane použiteľný riad (nahrádza jednorazový riad).

Voda

Nehnuteľnosť spravuje svoje záhrady efektívnym spôsobom, aby znížila spotrebu vody (napr. pôvodné rastliny alebo
rastliny odolné voči suchu, polievanie záhrad v noci atď.).
Práčovňa budovy zabezpečuje efektívnu spotrebu, aby sa zabránilo plytvaniu vodou.
Upratovanie izieb je voliteľné (napr. výmena posteľnej bielizne je znížená).
Ubytovacie zariadenie prevádzkuje a čistí svoje bazény spôsobom, ktorý znižuje plytvanie vodou.
Ubytovacie zariadenie používa iba sprchové systémy šetriace vodu.
Ubytovacie zariadenie používa iba splachovacie toalety šetriace vodu.
Ubytovacie zariadenie odporúča hosťom opätovné používanie uterákov.



Iné

Nehnuteľnosť vypracuje výročnú správu o udržateľnosti, ktorá (je verejne dostupná a) ukazuje jej pokrok smerom k
cieľom.

Vaše výhody: Pridaná hodnota počas cestovania 01.11.2025 - 31.10.2026:
Špeciálna ponuka pre medové týždne:

Pozornosť od hotela na izbe deň po príchode.

Pri registrácii je potrebné predložiť kópiu sobášneho listu nie staršiu ako 12 mesiacov. Pri rezervácii, prosím, uveďte v
komentároch „Honeymooner“.
Exkluzívne výhody a vybavenie služieb pri rezervácii izieb kategórie Elite Club by RIU:

Aromaterapia v izbe a preferované miesto
Uvítací darček, špeciálna registrácia a náramok Elite Club
Odhlásenie do 13:00. Skorší check-in v závislosti od dostupnosti.
Dávkovač nápojov na izbe s vylepšeným výberom (prémiové značky)
Minibar s rozšíreným výberom (občerstvenie); fľaša šumivého vína ako uvítací darček.
Exkluzívne nápoje (prémiové značky) vo vybraných baroch
Exkluzívna zóna s bazénom, barom priamo pri bazéne a slnečnou terasou
Reštaurácia „Elitný klub“

Doplňujúce informácie: Pozn

RiuLand pre deti vo veku 4-7 a 8-12 rokov, denne
RiuFit: Skupinové fitness kurzy (denne)
Kreatívne kurzy RiuArt 6x týždenne za poplatok
Vo wellness je povolené používanie parného kúpeľa a 2 relaxačných bazénov od 18 rokov
Použitie toboganov vo vodnom parku "Splash Water World" v Riu Dunamar je možné od výšky 1,20 m.
Katamarán je malý katamarán pre maximálne 2 osoby, sú potrebné predchádzajúce znalosti
The Splash Water World“ je otvorený 6-krát týždenne
hoteloch Riu Dunamar a Riu Caribe (transfer v cene): „Riu Party“, tematická párty s DJ-mi a zábavou, raz týždenne.
Tieto tematické večierky sú určené pre všetkých hostí hotelov Riu Dunamar, Riu Palace Costa Mujeres, Riu Latino,
ako aj pre hostí hotelov Riu v hotelovej zóne Cancúnu.

Diskotéka/nočný klub sa nachádza v susednom hoteli Riu Dunamar: Pacha, otvorený 6-krát týždenne, vstup a nápoje
zdarma
Podľa mexických zákonov nie je fajčenie povolené v spoločných zariadeniach hotela, s výnimkou vyhradených
priestorov
Junior suity JSX1, JSX2, JSM3 a JSX7 s 2 posteľami (125x200 cm) alebo 1 manželskou posteľou (200x200 cm)
Junior suita JSM1 s 1 posteľou king (200x200 cm) a niektoré s ďalšou rozkladacou pohovkou
Junior Suite JSX6 s 2 samostatnými posteľami na 1. poschodí
Junior Suite JSX7 (Elite Club): Terasa s priamym prístupom k malému súkromnému bazénu

minimálny pobyt
Turistická daň Cancun-Playa Mujeres v súčasnosti účtuje ekologickú daň na osobu a pobyt, ktorá sa platí na mieste v hoteli,
ubytovanie:

cca 2,00 EUR

Vstupné požiadavky: Vstupné požiadavky Mexiko

Hodnotenie: 8378

Výhody TUI: Využite množstvo výhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vášho hotela: Vybavenie

Bazény: 8 (Bazén: zadarmo, ležadlá / Bazén: zadarmo, ležadlá / Bazén: zadarmo, ležadlá / Bazén: zadarmo, ležadlá /
Bazén: zadarmo, ležadlá / Aquapark: zadarmo / Detský bazén: zadarmo, ležadlá / Relaxačný bazén)



Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadení): zdarma
Spôsoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Kategória krajiny: 5 hviezdičiek

Poloha a vzdialenosť

Letisko Cancún cca 35 km
pláž priamo
Centrum mesta/centrum mesta Cancún cca 18
prvé miesto na pláži
Pláž: piesok, jemný piesok, ležadlá

jesť a piť

Nápoje: vybrané nealkoholické nápoje (v cene: All Inclusive), vybrané národné alkoholické nápoje (v cene: All
Inclusive)
Hlavná reštaurácia: bez poplatku, vhodné oblečenie

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivosťou: Tento produkt vo všeobecnosti nie je vhodný pre osoby s obmedzenou
pohyblivosťou. Informujte sa prosím vo svojej rezervačnej kancelárii, či ešte stále vyhovuje vašim individuálnym potrebám!

Informácie aktuálne k: 23. marcu 2026

Rezervovateľné len pre cesty od 01.11.2018 do 01.11.2027

Originálna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: Das moderne Riu Palace Costa Mujeres begeistert vom ersten Moment an mit seinem warmherzigen,
typischen RIU Service. Zwischen eleganten Pooloasen und dem türkisleuchtenden Karibikmeer findest du
unzählige Möglichkeiten, zu entspannen. Die exklusiven Elite Club by RIU Zimmer bieten besondere Annehmlichkeiten,
mehr Komfort und eine bevorzugte Lage. Ob abwechslungsreiche Unterhaltung, entspannte Stunden am Strand oder
kulinarische Highlights – hier erwartet dich ein Urlaub, der all deine Sinne verwöhnt.

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Ihnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital über die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfügung.

Lage: Ort Cancun-Playa Mujeres
Lage & Umgebung Unmittelbar am Strand in Playa Mujeres gelegen, bietet die Unterkunft eine einzigartige Lage. Bis
zum nächsten Golfplatz sind es ca. 5,5 km. Das Ortszentrum von Cancún ist ca. 18 km entfernt, ebenso wie die Insel Isla
Mujeres (Fähre). Zum Flughafen Cancún sind es etwa 35 km. Die Transferzeit beträgt ca. 60 Minuten.
Lage

erste Strandlage
Strand: Sand, feinsandig, Liegen: ohne Gebühr

Entfernungen:

Flughafen Cancún ca. 35 km
Strand direkt
Stadtzentrum/Ortszentrum Cancún ca. 18
Golfplatz ca. 5 km

Das bietet Ihre Unterkunft:



Rezeption: täglich 24 Stunden, Sprachen: englisch, spanisch
Lift
Geldautomat in der Unterkunft
Gartenanlage, Sonnenterrasse
Pools: 8
Pool: ohne Gebühr, Outdoor, Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne Gebühr
Pool: ohne Gebühr, Outdoor, Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne Gebühr
Pool: ohne Gebühr, Outdoor, Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne Gebühr
Pool „mit Swim-up Bar (ab 18 Jahre)“: ohne Gebühr, Outdoor, Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne Gebühr
Pool „Elite Club by RIU exclusive -Swim-Up Bar“: ab 18 Jahre, ohne Gebühr, Outdoor, Liegen: ohne Gebühr,
Sonnenschirme: ohne Gebühr
Aquapark „Splash Water World im Hotel Riu Dunamar“: ohne Gebühr, Outdoor, Anzahl Wasserrutschen: 5, ohne
Gebühr
Kinderpool „Kinderpool im Riu Dunamar“: ohne Gebühr, Outdoor, Wasserrutsche, Liegen: ohne Gebühr,
Sonnenschirme: ohne Gebühr
Relaxpool „Relaxpool“: ab 18 Jahre, Indoor, im Wellnessbereich
Badetücher: ohne Gebühr
Boutique, Friseur
Diskothek/Nachtclub
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebühr
Internetterminal: ohne Gebühr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Haustiere nicht erlaubt
Gebäudeanzahl: 1, Etagen: 4, Zimmer: 670
Landeskategorie: 5 Sterne

Ihre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

All inclusive: Frühstück, Mittagessen, Abendessen, Snacks, Kuchen/Gebäck, ausgewählte nicht alkoholische
Getränke: täglich 24 Stunden, ausgewählte nationale alkoholische Getränke: täglich 24 Stunden, ausgewählte
internationale alkoholische Getränke: 24 Stunden, Kaffee/Tee am Nachmittag, AI-Armband obligatorisch

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frühstück: Buffet
Mittagessen: Buffet
Abendessen: Buffet, à la carte, Themenabende: mehrmals pro Woche
Snacks: täglich 24 Stunden, bei All Inclusive inklusive, Kuchen/Gebäck, bei All Inclusive inklusive

Restaurants: 7
Hauptrestaurant „Spaces“: Küche: international, Buffet, Showcooking, ohne Gebühr, mit Terrasse, Kinderhochstuhl,
angemessene Kleidung erwünscht
Restaurant „Japan“: Küche: asiatisch, à la carte, angemessene Kleidung erwünscht
Restaurant „Roma“: Küche: italienisch, Buffet, à la carte, angemessene Kleidung erwünscht
Gourmetrestaurant „Krystal“: Küche: international, à la carte, angemessene Kleidung erwünscht
Restaurant „Zarape“: Küche: mexikanisch, Buffet, à la carte, angemessene Kleidung erwünscht
Restaurant „Steakhouse Tastes“: Küche: Grillgerichte, à la carte, mit Terrasse, am Pool, angemessene Kleidung
erwünscht
Spezialitätenrestaurant „Elite Club Restaurant (exklusive)“: à la carte, angemessene Kleidung erwünscht
Bars & mehr: 7
Lobbybar „Square Garden“: ohne Gebühr
Salonbar „Caribic“: ohne Gebühr
Loungebar „Lounge 24“: ohne Gebühr
Poolbar Outdoor „Tequila (Swim-up Bar ab 18 Jahre)“: ohne Gebühr
Poolbar Outdoor „Mezcal (Swim-up Bar ab 18 Jahre)“: ohne Gebühr
Patisserie „Capuchino“: ohne Gebühr
Snack Bar „Pepe´s Food (Mittags-Grill am Pool)“

Im italienischen und mexikanischen Restaurant gibt es ein Vor- und Nachspeisenbuffet
Das Restaurant „Steakhouse" bietet als Poolrestaurant ein Mittagsbuffet an



Spezielle Weinkarte gegen Gebühr
Mixologe mit täglichen Signature Cocktail

Sport & Fitness: Wassersport

saison-/wetterabhängig

Ohne Gebühr

Katamaran
Schnorcheln
Kajak

Gegen Gebühr (teils Fremdleistungen)

Tauchen: gegen Gebühr, Fremdanbieter

Sport & Fitness Ohne Gebühr

Fitnessraum: ab 18 Jahre

Wellness:

Relaxpool „Relaxpool“: ab 18 Jahre, Indoor, im Wellnessbereich

Ohne Gebühr

Wellnessbereich/Spa „Renova Spa“: ab 18 Jahre
Dampfbad

Gegen Gebühr (teils Fremdleistungen)

Massagen: klassische Massage, Hotstone Massage, Aromaölmassage, Teilkörpermassage, Rückenmassage
Badeanwendungen
Beauty-/Kosmetikcenter „Renova Spa“, Beauty-/Kosmetikanwendungen: Gesichtsbehandlung

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung
Erwachsenenanimation: täglich
Shows: mehrmals pro Woche
Live Band/-Musik: mehrmals pro Woche

Für Kinder: Für Familien

Kinderpool „Kinderpool im Riu Dunamar“: ohne Gebühr, Outdoor, Wasserrutsche, Liegen: ohne Gebühr,
Sonnenschirme: ohne Gebühr

BABYS

Kinderhochstuhl

KINDER

Kinderclub/Miniclub: von 4 Jahre bis 12 Jahre, ohne Gebühr

So wohnen Sie:

Junior Suite (JSX1), Juniorsuite, ca. 40 m², Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt:



kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator,
Getränkespender, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet:
WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: täglich 24 Stunden, ohne Gebühr, Dusche,
Badewanne, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse
Junior Suite Lateral Ocean View (JSX2), Juniorsuite, eingeschränkter Meerblick, ca. 40 m², Gesamtanzahl der
Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Kaffeemaschine,
Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: täglich 24
Stunden, ohne Gebühr, Dusche, Badewanne, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse
Junior Suite Ocean View (JSM1), Juniorsuite, Meerblick, ca. 40 m², Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp:
1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King Size Bett (200x200cm), Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Kaffeemaschine,
Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: täglich 24
Stunden, ohne Gebühr, Dusche, Badewanne, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse
Junior Suite Handicapped (JSX6), Juniorsuite, ca. 40 m², Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1,
Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 2 Queen Size Betten (125x200cm), Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Kaffeemaschine,
Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: täglich 24
Stunden, ohne Gebühr, Dusche, Badewanne, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse
Junior Suite Ocean Front - Elite Club (JSM3), Juniorsuite, Mindestalter im Zimmer: 18 Jahre, Meerblick, ca. 40 m²,
Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer,
Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sofa, Bügeleisen,
Bügelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher:
Flatscreen, Roomservice: täglich 24 Stunden, ohne Gebühr, Dusche, Badewanne, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon
oder Terrasse
Swim Up Junior Suite - Elite Club (JSX7), Juniorsuite, Mindestalter im Zimmer: 18 Jahre, ca. 40 m², Gesamtanzahl
der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator, Getränkespender, Sofa, Bügeleisen, Bügelbrett, Kaffeemaschine,
Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: täglich 24
Stunden, ohne Gebühr, Dusche, Badewanne, Bademantel: ohne Gebühr, Föhn, Kosmetikspiegel, Terrasse: mit
Private Pool
Suite Ocean Front - Elite Club (SUM1), Suite, Mindestalter im Zimmer: 18 Jahre, Meerblick, ca. 73 m²,
Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King
Size Bett (200x200cm), 1 Schlafsofa, Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebühr, Deckenventilator,
Getränkespender, Bügeleisen, Bügelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebühr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi:
ohne Gebühr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: täglich 24 Stunden, ohne Gebühr, Dusche, Badewanne,
Bademantel: ohne Gebühr, Föhn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse

Nachhaltigkeit: Informationen zu Nachhaltigkeitsmaßnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft bietet Gästen die Möglichkeit, an Aktivitäten zur Verbesserung der lokalen Umwelt teilzunehmen
(z.B. durch organisierte Strandreinigungen).
Die Unterkunft unterstützt lokale Wohltätigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch
finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)
Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstützen, die
Fähigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie für eine Beschäftigung benötigen.
Die Unterkunft versorgt Gäste mit Informationen über lokale Ökosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.
Den Gästen werden Touren und Aktivitäten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.
Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmäßige Schulungen darüber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen können.

Biodiversität & Ökosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplätze.
Es befinden sich Grünflächen wie Gärten/Dachgärten auf dem Grundstück.

Energie

Gästezimmer verfügen über Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).



Die Isolierung der Dächer, Böden oder Wände der Unterkunft wurde verbessert.
LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gäste- und öffentlichen Bereichen verwendet.
Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.
Der Strom der Unterkunft ist zu 100% erneuerbar.
Vegane Speisen werden angeboten.
Vegetarische Speisen werden angeboten.
Die Unterkunft verfügt über eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklärung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfällen umfasst.

Abfall

Kosmetik- und Körperpflegeprodukte, die den Gästen angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und
Mikroplastik.
Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.
Einweg-Cocktail-Rührer aus Plastik werden nicht angeboten.
Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.
Die Unterkunft verfügt über einen Recyclingplan (z.B. in Gästezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Küche) für
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

Wasser

Die Unterkunft betreibt ihre Gärten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder dürreresistente Pflanzen, Bewässerung der Gärten während der Nacht usw.).
Die Unterkunftswäscherei sorgt für einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wählbar (z.B. Bettwäschewechsel wird reduziert).
Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspülungen.
Die Unterkunft empfiehlt den Gästen die Wiederverwendung von Handtüchern.

Sonstige

Die Unterkunft erstellt einen jährlichen Nachhaltigkeitsbericht, der (öffentlich zugänglich ist und) ihre Fortschritte
im Hinblick auf die Zielvorgaben aufzeigt.

Ihre Vorteile: Mehrwert Im Reisezeitraum 01.11.2025 - 31.10.2026:
Honeymoon-Special:

Eine Aufmerksamkeit des Hotels einen Tag nach Anreise auf dem Zimmer.

Eine Kopie der Heiratsurkunde, nicht älter als 12 Monate, muss beim Check-in vorgelegt werden. Bitte bei Buchung
"Honeymooner" in der Bemerkung angeben.
Exklusive Servicevorteile und Einrichtungen bei Buchung der Zimmerkategorien Elite Club by RIU:

Aromatherapie des Zimmers und bevorzugte Lage
Willkommensgeschenk, eigener Check-in und Elite Club-Armband
Check-out bis 13.00 Uhr. Früherer Check-in nach Verfügbarkeit
Getränkespender im Zimmer mit verbessertem Sortiment (Premium-Marken)
Minibar mit erweitertem Sortiment (Snacks); eine Flasche Sekt zur Begrüßung
Exklusive Getränke (Premium-Marken) in ausgewählten Bars
Exklusiver Bereich mit Pool mit Swim-up-Bar und Sonnenterrasse
"Elite Club Restaurant"

zus. Informationen: Hinweis

RiuLand für Kinder von 4 -7 und 8 -12 Jahren, täglich
RiuFit: Groupfitness-Kurse (täglich)
RiuArt Kreativkurse 6x pro Woche gegen Gebühr



Im Wellnessbereich ist die Nutzung von Dampfbad und 2 Relaxpools ab 18 Jahre erlaubt
Die Nutzung der Wasserrutschen im Wasserpark „Splash Water World" im Riu Dunamar ist ab einer Körpergröße
ab 1,20 m möglich
Bei dem Katamaran handelt es sich um einen kleinen Katamaran für max. 2 Personen, Vorkenntnisse sind
erforderlich
Die „Splash Water World" ist 6x pro Woche geöffnet
Im Hotel Riu Dunamar und Riu Caribe (Transfer inkl.): „Riu Party", Motto-Party mit DJs und Showeinlagen, einmal
pro Woche. Das sind Motto-Partys für alle Gäste des Riu Dunamar, Riu Palace Costa Mujeres, Riu Latino, sowie den
Gästen der Riu Hotels in der Hotelzone von Cancun

Die Diskothek/Nachtclub befindet sich im benachbarten Hotel Riu Dunamar: „Pacha", 6x/Woche geöffnet, Eintritt
und Getränke ohne Gebühr
Laut mexikanischer Gesetzgebung ist es nicht erlaubt, in den Gemeinschaftseinrichtungen des Hotels zu rauchen,
mit Ausnahme der dafür vorgesehenen Bereiche
Juniorsuiten JSX1, JSX2, JSM3 und JSX7 mit 2 Betten (125x200 cm) oder 1 Kingsize-Bett (200x200 cm)
Juniorsuite JSM1 mit 1 Kingsize-Bett (200x200 cm) und teils zusätzlich Schlafsofa
Junorsuite JSX6 mit 2 auseinanderstehenden Betten auf der 1. Etage
Juniorsuite JSX7 (Elite Club): Terrasse mit direktem Zugang zum eigenen kleinen Pool

Mindestaufenthalt
Touristensteuer Cancun-Playa Mujeres erhebt nach aktuellem Stand eine Ökosteuer pro Person, pro Aufenthalt, zahlbar
vor Ort im Hotel, Unterkunft:

ca. EUR 2,00

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX

Rating: 8378

TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Pools: 8 (Pool: ohne Gebühr, Liegen / Pool: ohne Gebühr, Liegen / Pool: ohne Gebühr, Liegen / Pool: ohne Gebühr,
Liegen / Pool: ohne Gebühr, Liegen / Aquapark: ohne Gebühr / Kinderpool: ohne Gebühr, Liegen / Relaxpool)
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebühr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Landeskategorie: 5 Sterne

Lage & Entfernung

Flughafen Cancún ca. 35 km
Strand direkt
Stadtzentrum/Ortszentrum Cancún ca. 18
erste Strandlage
Strand: Sand, feinsandig, Liegen

Essen und Trinken

Getränke: ausgewählte nicht alkoholische Getränke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewählte nationale
alkoholische Getränke (inkludiert bei: All Inclusive)
Hauptrestaurant: ohne Gebühr, angemessene Kleidung erwünscht

Hinweis für Personen mit eingeschränkter Mobilität: Dieses Produkt ist im Allgemeinen für Personen mit
eingeschränkter Mobilität nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bedürfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 23.03.2026



Nur buchbar für Reisen vom 01.11.2018 bis 01.11.2027


