Hotel Riu Palace Costa Mujeres

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Co vés ¢aka: Moderny hotel Riu Palace Costa Mujeres vas od prvej chvile ochromi svojimi vricnymi sluzbami, typickymi pre
RIU. Medzi elegantnymi bazénovymi zénami a tyrkysovym Karibskym morom ndjdete nespocetné moznosti relaxu.
Exkluzivne izby Elite Club by RIU pontikaju $pecidlne vybavenie, zvy$eny komfort a vynikajicu polohu. Ci uz hladate
rozmaniti zédbavu, relaxacné chvile na plazi alebo kulinarske lah6dky - ¢aka na vas dovolenka, ktord rozmaznava vsetky
vase zmysly.

Vasa podpora: Digitélna a telefonicka 24/7 TUI sluzba

o Na&s nemecky hovoriaci tim zédkaznickych sluzieb TUI je vdm k dispozicii digitadlne 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni
prostrednictvom funkcie chatu v aplikacii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: Miesto Cancun-Playa Mujeres

Poloha a okolie Nehnutelnost sa nachadza priamo na plazi v Playa Mujeres a pontka jedine¢nu polohu. K dalsiemu
golfovému ihrisku je to cca 5,5 km. Centrum Cancinu je vzdialené cca 18 km, rovnako ako ostrov Isla Mujeres (trajekt).
Letisko Canciin je vzdialené priblizne 35 km. Cas prenosu je priblizne 60 mintt.

umiestnenie

e prvé miesto na plazi
o Plaz: piesok, jemny piesok, lezadla: zdarma

Vzdialenosti:

Letisko Canctn cca 35 km

plaz priamo

Centrum mesta/centrum mesta Cancun cca 18
Golfové ihrisko cca 5 km

Vase ubytovanie ponuka:

Recepcia: 24 hodin denne, jazyky: angliCtina, Spaniel¢ina

vytah

Bankomat na mieste

Zahrada, slnecna terasa

bazény: 8

Bazén: zadarmo, vonkajsi, lezadla: zadarmo, slne¢niky: zadarmo

Bazén: zadarmo, vonkajsi, lezadla: zadarmo, slne¢niky: zadarmo

Bazén: zadarmo, vonkajsi, lezadla: zadarmo, slnecniky: zadarmo

Bazén s barom pri bazéne (od 18 rokov): bez poplatku, vonkajsi, lezadla: bez poplatku, slnecniky: bez poplatku
Pool Elite Club by RIU exclusive - Swim-Up Bar: od 18 rokov, zdarma, vonkajsi, lezadla: zadarmo, slnecniky:
zadarmo

Aquapark Splash Water World v hoteli Riu Dunamar: zdarma, vonkajsi, poCet toboganov: 5, zdarma

Detsky bazén Detsky bazén v Riu Dunamar: zadarmo, vonkajsi, tobogan, lezadla: zadarmo, slne¢niky: zadarmo
RelaxaCny bazén Relaxacny bazén: od 18 rokov, vnitorny, vo wellness

Osusky: zadarmo

butik, kadernictvo

Diskotéka/Nocny klub

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Internetovy termindl: bez poplatku

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

domaéce zvieratad nie su povolené

Pocet budov: 1, poschodia: 4, izieb: 670

Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek



Vase ubytovanie pontka nasledovné moznosti stravovania:

All inclusive: Ranajky, obed, vecera, obCerstvenie, kolaCe/pecivo, vybrané nealkoholické napoje (24 hodin denne),
vybrané narodné alkoholické népoje (24 hodin denne), vybrané medzinarodné alkoholické népoje (24 hodin denne),
popoludnajsia kava/Caj, povinny all inclusive naramok

Popis ponuky stravovania:

Ranajky: formou bufetu

Obed: bufet

Vecera: bufet, a la carte, tematické vecery: niekolkokrat tyzdenne

Obcerstvenie: 24 hodin denne, v cene all inclusive, koldCe/pecivo, v cene all inclusive

Restauracie: 7

Hlavna restauracia Priestory: Kuchyna: medzinarodnd, bufet, show cooking, zdarma, s terasou, vysoka stolicka,
vhodné oblecenie

Restaurécia Japan: Kuchyha: Azijsk4, a la carte, pozadované vhodné oble¢enie

Restauracia Roma: Kuchyna: Talianska, bufet, a la carte, vhodné oblecenie

Gourmet Restaurant Krystal: Kuchyna: medzinarodnd, a la carte, pozadované vhodné obleCenie

Restaurécia Zarape: Kuchyna: Mexickd, bufet, a la carte, vyzaduje sa vhodné obleCenie

Restaurécia Steakhouse Chute: Kuchyna: Grilované jedld, a la carte, s terasou, pri bazéne, potrebné vhodné
oblecenie

Restauréacia Elite Club (exkluzivne): a la carte, vyzaduje sa elegantny neformalny dress code

Bary a dalSie: 7

Lobby bar Square Garden: zadarmo

Salon bar Caribbean: zadarmo

Lounge bar Lounge 24: zadarmo

Bar pri bazéne Vonkajsia tequila (bar do bazéna od 18 rokov): zdarma

Bar pri bazéne Outdoor Mezcal (bar na kupanie od 18 rokov): zdarma

Cukréaren Capuchino: zadarmo

Snack bar Pepe's Food (gril na obed pri bazéne)

V talianskej a mexickej reStauracii sa podéva bufet s predjedlami a dezertmi
Restaurécia "Steakhouse" ponuka obedovy bufet ako restauracia pri bazéne
Speciélny vinny listok k dispozicii za poplatok

Mixoldg s dennym podpisovym kokteilom

Sport a fitness: vodné $porty

sezénne / z&vislé od pocasia

Zadarmo

katamaran
Snorchlovanie
kajak

Za poplatok (niektoré externé sluzby)

Potépanie: za poplatok, externy poskytovatel

Sport a fitness bez poplatku

Fitness miestnost: od 18 rokov

Wellness:

Relaxa¢ny bazén Relaxatny bazén: od 18 rokov, vnttorny, vo wellness

Zadarmo

Wellness zdna/ktpele Renova Spa: od 18 rokov



e parny kupel
Za poplatok (niektoré externé sluzby)

e Maséze: klasickd maséaz, masaz lavovymi kamenmi, aromaticka olejova masaz, Ciastocna masaz tela, masaz chrbta
o kipelové proceduiry
o Skréaslovacie/kozmetické centrum Renova Spa, skraslovacie/kozmetické kiry: oSetrenie tvare

Zabava:

animdcia a zabava

Animécia pre dospelych: kazdy den
Vystavy: niekolkokrat tyzdenne

Ziva kapela/hudba: niekolkokrét tyZzdenne

Pre deti: Pre rodiny

o Detsky bazén Detsky bazén v Riu Dunamar: zadarmo, vonkajsi, tobogén, lezadla: zadarmo, slnecniky: zadarmo

Babatka

o vysoka stolicka

DETI

o Detsky klub/mini klub: od 4 rokov do 12 rokov, zdarma

Takto Zijete:

e Junior suita (JSX1), junior suita, cca 40 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozlozenie: kombinovana
obyvacka/spalna, klimatizacia: centralne ovlddana, trezor: zdarma, stropny ventilator, napoje davkovac, pohovka,
zehlicka, zehliaca doska, kavovar, minibar: zadarmo, telefén, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: plocha obrazovka,
izbova sluzba: 24 hodin denne, zadarmo, sprcha, vana , fén, kozmetické zrkadlo, balkén alebo terasa

e Suita Junior Lateral Ocean View (JSX2), Suita Junior, ¢iasto¢ny vyhlad na more, cca 40 m?, celkovy pocet izieb v
tomto type izby: 1, rozloZenie: kombinovana obyvacia izba/spaliia, klimatizdcia: centralne ovladana, trezor:
zadarmo, stropny ventilator, ddvkovac napojov, pohovka, zehlicka, Zehliaca doska, kdvovar, minibar: zadarmo,
telefon, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: ploché obrazovka, izbova sluzba: 24 hodin denne , zdarma, sprcha,
vana, susic vlasov, kozmetické zrkadlo, balkén alebo terasa

o Suita Junior s vyhladom na ocean (JSM1), suita Junior, vyhlad na more, cca 40 m?, celkovy pocet izieb v tomto type
izby: 1, rozloZenie: kombinovana obyvacia izba/spalna, 1 postel velkosti king (200x200 cm), klimatizacia. : centralne
ovladané, trezor : bez poplatku, stropny ventilator, davkovac napojov, pohovka, zehlicka, Zehliaca doska, kavovar,
minibar: bez poplatku, telefon, Internet: WLAN/WiFi: bez poplatku, TV: ploché obrazovka, izbové sluzba: 24 hodin
denne, bez poplatku, sprcha, vana, susi¢ vlasov, kozmetické zrkadlo, balkén alebo terasa

o Suita Junior Handicapped (JSX6), suita Junior, cca 40 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozloZenie:
kombinovand obyvacia izba/spalna, 2 manzelské postele (125x200 cm), klimatizacia: centralne ovladand, trezor:
zadarmo , stropny ventilator, davkovac napojov, pohovka, Zehlicka, zehliaca doska, kdvovar, minibar: zadarmo,
telefon, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: ploché obrazovka, izbova sluzba: 24 hodin den, zdarma, sprcha, vana,
fén, kozmetické zrkadlo, balkén alebo terasa

o Junior Suite Ocean Front - Elite Club (JSM3), Junior Suite, Minimélny vek v izbe: 18 rokov, Vyhlad na oceén, cca 40
m?, Celkovy pocet izieb tohto typu: 1, Rozlozenie: kombinovana obyvacia izba/spalna, Klimatizécia: centralne
ovladana, Trezor: zadarmo, Stropny ventilator, Davkova¢ ndpojov, Pohovka, Zehlicka, Zehliaca doska, Kavovar,
Minibar: zadarmo, Telefon, Internet: Wi-Fi: zadarmo, Televizor: plocha obrazovka, Izbova sluzba: denne 24 hodin
denne, zadarmo, Sprcha, Vana, Fén, Kozmetické zrkadlo, Balkdn alebo terasa

o Junior Suite Swim Up - Elite Club (JSX7), Junior Suite, Minimalny vek v izbe: 18 rokov, cca 40 m?, Celkovy pocet
izieb v tomto type izby: 1, Rozlozenie: kombinovanda obyvacia izba/spaliia, Klimatiz4cia: centralne ovlddand, Trezor:
zadarmo, Stropny ventilator, Davkovaé napojov, Pohovka, Zehlicka, Zehliaca doska, Kévovar, Minibar: zadarmo,
Telefon, Internet: Wi-Fi: zadarmo, TV: plocha obrazovka, Izbova sluzba: denne 24 hodin denne, zadarmo, Sprcha,
Vafa, Zupan: zadarmo, Fén, Kozmetické zrkadlo, Terasa: so stkromnym bazénom

e Ocean Front Suite - Elite Club (SUM1), Suita, Minimalny vek v izbe: 18 rokov, Vyhlad na ocean, cca 73 m?, Celkovy



pocet izieb v tomto type izby: 1, RozloZenie: kombinovanda obyvacia izba/spalia, 1 manzelska postel (200x200cm), 1
rozkladacia pohovka, Klimatizacia: centralne ovladand, Trezor: zadarmo, Stropny ventilator, Davkovac népojov,
Zehli¢ka, Zehliaca doska, Kavovar, Minibar: zadarmo, Telefén, Internet: Wi-Fi: zadarmo, Televizor: plocha
obrazovka, Izbové sluzba: denne 24 hodin denne, zadarmo, Sprcha, Vana, Zupan: zadarmo, Fén, Kozmetické
zrkadlo, Balkon alebo terasa

Udrzatelnost: Informdcie o opatreniach trvalej udrzatelnosti v destindcii a komunitnom ubytovani

Ubytovacie zariadenie ponika hostom moznost zicastnit sa aktivit na zlepSenie miestneho zivotného prostredia
(napr. organizované upratovanie plaze).

Ubytovacie zariadenie podporuje miestne charitativne alebo komunitné podujatia (napr. finanénymi darmi,
sponzorstvom alebo vecnymi darmi)

Utulok spolupracuje so vzdelavacimi organizéciami, aby pomohol mladym ludom ziskat zru¢nosti a sebavedomie,
ktoré potrebuju pre zamestnanie.

Ubytovacie zariadenie poskytuje hostom informacie o miestnych ekosystémoch, dedicstve a kultire a o etikete
navstevnikov.

e Hostom su pontkané vylety a aktivity organizované miestnymi sprievodcami a spolo¢nostami.
o Ubytovacie zariadenie pontka timu zamestnancov pravidelné skolenia o tom, ako mozu prispiet k tomu, aby bola

nehnutelnost udrzatelnejsia.

Biodiverzita a ekosystém

Ubytovacie zariadenie ponuka parkovisko pre bicykle.
Na pozemku sa nachadzaju zelené plochy, ako su zahrady/stresné zahrady.

energie

Mrhat

Voda

Hostovské izby maju vypinacCe na Usporu energie (napr. riadena elektrina pomocou izbovej karty).

Zlepsila sa izolacia strechy, podlahy Ci stien pristresku.

V hostovskych a verejnych priestoroch je minimalne z 80 % pouzité LED osvetlenie.

Nehnutelnost ma zavedeny systém energetického alebo environmentélneho manazérstva.

Elektrina v objekte je 100% obnovitelna.

V ponuke st veganske jedla.

ponuke su vegetarianske jedla.

Toto ubytovacie zariadenie ma politiku plytvania potravinami, ktora zahia vzdelavanie, prevenciu, znizovanie,
recyklaciu a likvidaciu potravinového odpadu.

Kozmetické produkty a produkty osobnej starostlivosti ponikané hostom neobsahuju testovanie na zvieratach ani
mikroplasty.

Nehnutelnost si stanovuje ciele na znizenie plytvania potravinami.

Jednorazové plastové miesadla na koktaily nie st ponikané.

Jednorazové plastové slamky nie s ponukané.

Nehnutelnost ma plén recyklacie (napr. v hostovskych izbach, spoloénych priestoroch, kuchyni) pre najmenej Styri
druhy odpadu (sklo, papier, plast, organicky).

Nehnutelnost ma opakovane pouzitelné pohare (namiesto jednorazovych poharov).

Nehnutelnost ma opakovane pouzitelny riad (nahradza jednorazovy riad).

Nehnutelnost spravuje svoje zahrady efektivnym spésobom, aby zniZila spotrebu vody (napr. pévodné rastliny alebo
rastliny odolné voci suchu, polievanie zahrad v noci atd.).

Pracovna budovy zabezpecuje efektivnu spotrebu, aby sa zabranilo plytvaniu vodou.

Upratovanie izieb je volitelné (napr. vymena postelnej bielizne je znizend).

Ubytovacie zariadenie prevadzkuje a Cisti svoje bazény sposobom, ktory znizuje plytvanie vodou.

Ubytovacie zariadenie pouziva iba sprchové systémy Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie pouziva iba splachovacie toalety Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie odporica hostom opédtovné pouzivanie uterékov.



Iné

o Nehnutelnost vypracuje vyro¢nu spravu o udrzatelnosti, ktora (je verejne dostupna a) ukazuje jej pokrok smerom k
cielom.

Vase vyhody: Pridand hodnota pocas cestovania 01.11.2025 - 31.10.2026:
Specidlna ponuka pre medové tyZdne:

e Pozornost od hotela na izbe den po prichode.

Pri registracii je potrebné predlozit kdpiu sobasneho listu nie starsiu ako 12 mesiacov. Pri rezervacii, prosim, uvedte v
komentaroch ,Honeymooner”.
Exkluzivne vyhody a vybavenie sluzieb pri rezervacii izieb kategorie Elite Club by RIU:

Aromaterapia v izbe a preferované miesto

Uvitaci darcek, Specidlna registracia a naramok Elite Club

Odhléasenie do 13:00. Skorsi check-in v zavislosti od dostupnosti.

Déavkovac napojov na izbe s vylepSenym vyberom (prémiové znacky)

Minibar s rozsirenym vyberom (obcerstvenie); flaSa Sumivého vina ako uvitaci darcek.
Exkluzivne napoje (prémiové znacky) vo vybranych baroch

Exkluzivna zéna s bazénom, barom priamo pri bazéne a slneCnou terasou
Restaurécia , Elitny klub”

Doplnujtce informécie: Pozn

RiuLand pre deti vo veku 4-7 a 8-12 rokov, denne

RiuFit: Skupinové fitness kurzy (denne)

Kreativne kurzy RiuArt 6x tyzdenne za poplatok

Vo wellness je povolené pouzivanie parného kupela a 2 relaxacnych bazénov od 18 rokov

Pouzitie toboganov vo vodnom parku "Splash Water World" v Riu Dunamar je mozné od vysky 1,20 m.

Katamaran je maly katamaran pre maximalne 2 osoby, su potrebné predchédzajice znalosti

The Splash Water World“ je otvoreny 6-krat tyZdenne

hoteloch Riu Dunamar a Riu Caribe (transfer v cene): ,Riu Party”, tematicka party s DJ-mi a zabavou, raz tyzdenne.
Tieto tematické vecierky su urcené pre vSetkych hosti hotelov Riu Dunamar, Riu Palace Costa Mujeres, Riu Latino,
ako aj pre hosti hotelov Riu v hotelovej zéne Cancunu.

o Diskotéka/nocny klub sa nachéddza v susednom hoteli Riu Dunamar: Pacha, otvoreny 6-krat tyzdenne, vstup a napoje
zdarma

e Podla mexickych zadkonov nie je fajcenie povolené v spolo¢nych zariadeniach hotela, s vynimkou vyhradenych
priestorov

e Junior suity JSX1, JSX2, JSM3 a JSX7 s 2 postelami (125x200 cm) alebo 1 manzelskou postelou (200x200 cm)

o Junior suita JSM1 s 1 postelou king (200x200 cm) a niektoré s dalSou rozkladacou pohovkou

o Junior Suite JSX6 s 2 samostatnymi postelami na 1. poschodi

e Junior Suite JSX7 (Elite Club): Terasa s priamym pristupom k malému stkromnému bazénu

minimalny pobyt
Turistickd dan Cancun-Playa Mujeres v suc¢asnosti uctuje ekologicki dan na osobu a pobyt, ktora sa plati na mieste v hoteli,
ubytovanie:

e cca 2,00 EUR

Vstupné poziadavky: Vstupné poziadavky Mexiko
Hodnotenie: 8378
Vyhody TUI: Vyuzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

e Bazény: 8 (Bazén: zadarmo, lezadla / Bazén: zadarmo, lezadld / Bazén: zadarmo, lezadla / Bazén: zadarmo, lezadla /
Bazén: zadarmo, lezadla / Aquapark: zadarmo / Detsky bazén: zadarmo, lezadla / RelaxaCny bazén)



e Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma
e Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
o Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek

Poloha a vzdialenost

Letisko Cancun cca 35 km

plaz priamo

Centrum mesta/centrum mesta Cancun cca 18
prvé miesto na plazi

Plaz: piesok, jemny piesok, lezadla

jest a pit
e Népoje: vybrané nealkoholické népoje (v cene: All Inclusive), vybrané narodné alkoholické napoje (v cene: All

Inclusive)
e Hlavna restaurdacia: bez poplatku, vhodné oblecenie

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, i eSte stale vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informacie aktudalne k: 23. marcu 2026

Rezervovatelné len pre cesty od 01.11.2018 do 01.11.2027

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: Das moderne Riu Palace Costa Mujeres begeistert vom ersten Moment an mit seinem warmherzigen,
typischen RIU Service. Zwischen eleganten Pooloasen und dem tiirkisleuchtenden Karibikmeer findest du
unzahlige Moglichkeiten, zu entspannen. Die exklusiven Elite Club by RIU Zimmer bieten besondere Annehmlichkeiten,
mehr Komfort und eine bevorzugte Lage. Ob abwechslungsreiche Unterhaltung, entspannte Stunden am Strand oder
kulinarische Highlights - hier erwartet dich ein Urlaub, der all deine Sinne verwohnt.

Thre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

e Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Thnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital tiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfiigung.

Lage: Ort Cancun-Playa Mujeres

Lage & Umgebung Unmittelbar am Strand in Playa Mujeres gelegen, bietet die Unterkunft eine einzigartige Lage. Bis
zum nachsten Golfplatz sind es ca. 5,5 km. Das Ortszentrum von Cancun ist ca. 18 km entfernt, ebenso wie die Insel Isla
Mujeres (Fahre). Zum Flughafen Cancun sind es etwa 35 km. Die Transferzeit betrdgt ca. 60 Minuten.

Lage

e erste Strandlage
e Strand: Sand, feinsandig, Liegen: ohne Gebilihr

Entfernungen:

e Flughafen Canctn ca. 35 km

e Strand direkt

o Stadtzentrum/Ortszentrum Canctn ca. 18
e Golfplatz ca. 5 km

Das bietet Ihre Unterkunft:



Rezeption: taglich 24 Stunden, Sprachen: englisch, spanisch

Lift

Geldautomat in der Unterkunft

Gartenanlage, Sonnenterrasse

Pools: 8

Pool: ohne Gebiihr, Outdoor, Liegen: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebithr

Pool: ohne Gebiihr, Outdoor, Liegen: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebithr

Pool: ohne Gebiihr, Outdoor, Liegen: ohne Gebtihr, Sonnenschirme: ohne Gebithr

Pool ,mit Swim-up Bar (ab 18 Jahre)”: ohne Gebiihr, Outdoor, Liegen: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne Gebiihr
Pool ,Elite Club by RIU exclusive -Swim-Up Bar”: ab 18 Jahre, ohne Gebiihr, Outdoor, Liegen: ohne Gebiihr,
Sonnenschirme: ohne Gebiihr

Aquapark ,Splash Water World im Hotel Riu Dunamar”: ohne Gebiihr, Outdoor, Anzahl Wasserrutschen: 5, ohne
Gebiihr

Kinderpool ,Kinderpool im Riu Dunamar“: ohne Gebiihr, Outdoor, Wasserrutsche, Liegen: ohne Gebiihr,
Sonnenschirme: ohne Gebiihr

Relaxpool ,Relaxpool”: ab 18 Jahre, Indoor, im Wellnessbereich

Badetiicher: ohne Gebiihr

Boutique, Friseur

Diskothek/Nachtclub

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebithr

Internetterminal: ohne Gebithr

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Haustiere nicht erlaubt

Gebaudeanzahl: 1, Etagen: 4, Zimmer: 670

Landeskategorie: 5 Sterne

Thre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

All inclusive: Frithstiick, Mittagessen, Abendessen, Snacks, Kuchen/Geback, ausgewahlte nicht alkoholische
Getranke: taglich 24 Stunden, ausgewahlte nationale alkoholische Getranke: taglich 24 Stunden, ausgewahlte
internationale alkoholische Getranke: 24 Stunden, Kaffee/Tee am Nachmittag, AI-Armband obligatorisch

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frihstiick: Buffet

Mittagessen: Buffet

Abendessen: Buffet, a la carte, Themenabende: mehrmals pro Woche

Snacks: taglich 24 Stunden, bei All Inclusive inklusive, Kuchen/Geback, bei All Inclusive inklusive

Restaurants: 7

Hauptrestaurant ,Spaces”: Kiiche: international, Buffet, Showcooking, ohne Gebiihr, mit Terrasse, Kinderhochstuhl,
angemessene Kleidung erwlinscht

Restaurant ,Japan”: Kiiche: asiatisch, a la carte, angemessene Kleidung erwiinscht

Restaurant ,Roma“: Kiiche: italienisch, Buffet, a la carte, angemessene Kleidung erwiinscht
Gourmetrestaurant ,Krystal“: Kiiche: international, a la carte, angemessene Kleidung erwiinscht

Restaurant ,Zarape“: Kiiche: mexikanisch, Buffet, a la carte, angemessene Kleidung erwiinscht

Restaurant ,Steakhouse Tastes”: Kiiche: Grillgerichte, a la carte, mit Terrasse, am Pool, angemessene Kleidung
erwiinscht

Spezialitatenrestaurant ,Elite Club Restaurant (exklusive)”: a la carte, angemessene Kleidung erwiinscht

Bars & mehr: 7

Lobbybar ,Square Garden”: ohne Gebiihr

Salonbar ,Caribic“: ohne Gebiihr

Loungebar ,Lounge 24“: ohne Gebiihr

Poolbar Outdoor ,Tequila (Swim-up Bar ab 18 Jahre)“: ohne Gebiihr

Poolbar Outdoor ,Mezcal (Swim-up Bar ab 18 Jahre)”: ohne Gebiihr

Patisserie , Capuchino”: ohne Gebiihr

Snack Bar ,Pepe’s Food (Mittags-Grill am Pool)”

Im italienischen und mexikanischen Restaurant gibt es ein Vor- und Nachspeisenbuffet
Das Restaurant ,Steakhouse" bietet als Poolrestaurant ein Mittagsbuffet an



e Spezielle Weinkarte gegen Gebilihr
e Mixologe mit taglichen Signature Cocktail

Sport & Fitness: Wassersport
e saison-/wetterabhéangig
Ohne Gebiihr

e Katamaran
e Schnorcheln
e Kajak

Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)
e Tauchen: gegen Gebithr, Fremdanbieter
Sport & Fitness Ohne Gebiihr

o Fitnessraum: ab 18 Jahre

Wellness:
e Relaxpool ,Relaxpool”: ab 18 Jahre, Indoor, im Wellnessbereich
Ohne Gebiihr

o Wellnessbereich/Spa ,Renova Spa“: ab 18 Jahre
e Dampfbad

Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

e Massagen: klassische Massage, Hotstone Massage, Aromadlmassage, Teilkorpermassage, Riickenmassage
e Badeanwendungen
e Beauty-/Kosmetikcenter ,Renova Spa“, Beauty-/Kosmetikanwendungen: Gesichtsbehandlung

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung
Erwachsenenanimation: taglich

Shows: mehrmals pro Woche

Live Band/-Musik: mehrmals pro Woche

Fiur Kinder: Fur Familien

¢ Kinderpool ,Kinderpool im Riu Dunamar*: ohne Gebiihr, Outdoor, Wasserrutsche, Liegen: ohne Gebiihr,
Sonnenschirme: ohne Gebiihr

BABYS
e Kinderhochstuhl

KINDER

e Kinderclub/Miniclub: von 4 Jahre bis 12 Jahre, ohne Gebiihr

So wohnen Sie:

e Junior Suite (JSX1), Juniorsuite, ca. 40 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt:



kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator,
Getrankespender, Sofa, Biigeleisen, Buigelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebiihr, Telefon, Internet:
WLAN/WiFi: ohne Gebuhr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: taglich 24 Stunden, ohne Gebiihr, Dusche,
Badewanne, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse

e Junior Suite Lateral Ocean View (JSX2), Juniorsuite, eingeschrankter Meerblick, ca. 40 m?, Gesamtanzahl der

Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebiithr, Deckenventilator, Getrankespender, Sofa, Bugeleisen, Bugelbrett, Kaffeemaschine,
Minibar: ohne Gebiihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: taglich 24
Stunden, ohne Gebiihr, Dusche, Badewanne, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse

e Junior Suite Ocean View (JSM1), Juniorsuite, Meerblick, ca. 40 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp:

1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King Size Bett (200x200cm), Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator, Getrankespender, Sofa, Biigeleisen, Biigelbrett, Kaffeemaschine,
Minibar: ohne Gebiihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: taglich 24
Stunden, ohne Gebiihr, Dusche, Badewanne, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse

e Junior Suite Handicapped (JSX6), Juniorsuite, ca. 40 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1,

Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 2 Queen Size Betten (125x200cm), Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator, Getrankespender, Sofa, Biigeleisen, Biigelbrett, Kaffeemaschine,
Minibar: ohne Gebiihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: taglich 24
Stunden, ohne Gebiihr, Dusche, Badewanne, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse

e Junior Suite Ocean Front - Elite Club (JSM3), Juniorsuite, Mindestalter im Zimmer: 18 Jahre, Meerblick, ca. 40 m?,

Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer,
Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator, Getrankespender, Sofa, Bligeleisen,
Bugelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher:
Flatscreen, Roomservice: taglich 24 Stunden, ohne Gebuhr, Dusche, Badewanne, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon
oder Terrasse

Swim Up Junior Suite - Elite Club (JSX7), Juniorsuite, Mindestalter im Zimmer: 18 Jahre, ca. 40 m?, Gesamtanzahl
der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, Klimaanlage: zentral
gesteuert, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator, Getrankespender, Sofa, Bugeleisen, Bugelbrett, Kaffeemaschine,
Minibar: ohne Gebiihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: taglich 24
Stunden, ohne Gebiihr, Dusche, Badewanne, Bademantel: ohne Gebiihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Terrasse: mit
Private Pool

Suite Ocean Front - Elite Club (SUM1), Suite, Mindestalter im Zimmer: 18 Jahre, Meerblick, ca. 73 m?,
Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 King
Size Bett (200x200cm), 1 Schlafsofa, Klimaanlage: zentral gesteuert, Safe: ohne Gebiihr, Deckenventilator,
Getrankespender, Biigeleisen, Biigelbrett, Kaffeemaschine, Minibar: ohne Gebiihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi:
ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: taglich 24 Stunden, ohne Gebiihr, Dusche, Badewanne,
Bademantel: ohne Gebuihr, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon oder Terrasse

Nachhaltigkeit: Informationen zu NachhaltigkeitsmafSnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft bietet Gasten die Moglichkeit, an Aktivitaten zur Verbesserung der lokalen Umwelt teilzunehmen
(z.B. durch organisierte Strandreinigungen).

Die Unterkunft unterstitzt lokale Wohltatigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch
finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)

Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstiitzen, die
Fahigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie fiir eine Beschaftigung benétigen.

Die Unterkunft versorgt Gaste mit Informationen iiber lokale Okosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.

Den Gasten werden Touren und Aktivitaten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.

Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmalige Schulungen dariiber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen konnen.

Biodiversitat & Okosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplatze.
Es befinden sich Griinflachen wie Garten/Dachgarten auf dem Grundstiick.

Energie

Gastezimmer verfiigen iiber Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).



Die Isolierung der Dacher, Boden oder Wande der Unterkunft wurde verbessert.

LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gaste- und 6ffentlichen Bereichen verwendet.

Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.

Der Strom der Unterkunft ist zu 100% erneuerbar.

Vegane Speisen werden angeboten.

Vegetarische Speisen werden angeboten.

Die Unterkunft verfiigt tiber eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklarung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfallen umfasst.

Abfall

o Kosmetik- und Korperpflegeprodukte, die den Gasten angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und
Mikroplastik.

Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.

Einweg-Cocktail-Rithrer aus Plastik werden nicht angeboten.

Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.

Die Unterkunft verfligt tiber einen Recyclingplan (z.B. in Gastezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Kiiche) fir
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).

Die Unterkunft verfiigt iber wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).

e Die Unterkunft verfiigt iber wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

Wasser

e Die Unterkunft betreibt ihre Garten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder diirreresistente Pflanzen, Bewasserung der Garten wahrend der Nacht usw.).

Die Unterkunftswascherei sorgt fiir einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wahlbar (z.B. Bettwaschewechsel wird reduziert).

Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.

Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspiilungen.

Die Unterkunft empfiehlt den Gasten die Wiederverwendung von Handtiichern.

Sonstige

o Die Unterkunft erstellt einen jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht, der (6ffentlich zuganglich ist und) ihre Fortschritte
im Hinblick auf die Zielvorgaben aufzeigt.

Thre Vorteile: Mehrwert Im Reisezeitraum 01.11.2025 - 31.10.2026:
Honeymoon-Special:

e Eine Aufmerksamkeit des Hotels einen Tag nach Anreise auf dem Zimmer.

Eine Kopie der Heiratsurkunde, nicht alter als 12 Monate, muss beim Check-in vorgelegt werden. Bitte bei Buchung
"Honeymooner" in der Bemerkung angeben.
Exklusive Servicevorteile und Einrichtungen bei Buchung der Zimmerkategorien Elite Club by RIU:

Aromatherapie des Zimmers und bevorzugte Lage

Willkommensgeschenk, eigener Check-in und Elite Club-Armband

Check-out bis 13.00 Uhr. Fritherer Check-in nach Verfiigharkeit
Getrankespender im Zimmer mit verbessertem Sortiment (Premium-Marken)
Minibar mit erweitertem Sortiment (Snacks); eine Flasche Sekt zur BegriSung
Exklusive Getranke (Premium-Marken) in ausgewahlten Bars

Exklusiver Bereich mit Pool mit Swim-up-Bar und Sonnenterrasse

"Elite Club Restaurant"

zus. Informationen: Hinweis

e RiulLand fiir Kinder von 4 -7 und 8 -12 Jahren, taglich
e RiuFit: Groupfitness-Kurse (taglich)
e RiuArt Kreativkurse 6x pro Woche gegen Gebiihr



o Im Wellnessbereich ist die Nutzung von Dampfbad und 2 Relaxpools ab 18 Jahre erlaubt

e Die Nutzung der Wasserrutschen im Wasserpark ,Splash Water World" im Riu Dunamar ist ab einer KorpergrofSe
ab 1,20 m moglich

e Bei dem Katamaran handelt es sich um einen kleinen Katamaran fiir max. 2 Personen, Vorkenntnisse sind
erforderlich

e Die ,Splash Water World" ist 6x pro Woche geoffnet

e Im Hotel Riu Dunamar und Riu Caribe (Transfer inkl.): ,Riu Party", Motto-Party mit DJs und Showeinlagen, einmal
pro Woche. Das sind Motto-Partys fiir alle Gaste des Riu Dunamar, Riu Palace Costa Mujeres, Riu Latino, sowie den
Gasten der Riu Hotels in der Hotelzone von Cancun

o Die Diskothek/Nachtclub befindet sich im benachbarten Hotel Riu Dunamar: ,Pacha", 6x/Woche geoffnet, Eintritt
und Getranke ohne Gebihr

e Laut mexikanischer Gesetzgebung ist es nicht erlaubt, in den Gemeinschaftseinrichtungen des Hotels zu rauchen,
mit Ausnahme der dafiir vorgesehenen Bereiche

e Juniorsuiten JSX1, JSX2, JSM3 und JSX7 mit 2 Betten (125x200 cm) oder 1 Kingsize-Bett (200x200 cm)

e Juniorsuite JSM1 mit 1 Kingsize-Bett (200x200 cm) und teils zusatzlich Schlafsofa

e Junorsuite JSX6 mit 2 auseinanderstehenden Betten auf der 1. Etage

e Juniorsuite JSX7 (Elite Club): Terrasse mit direktem Zugang zum eigenen kleinen Pool

Mindestaufenthalt
Touristensteuer Cancun-Playa Mujeres erhebt nach aktuellem Stand eine Okosteuer pro Person, pro Aufenthalt, zahlbar
vor Ort im Hotel, Unterkunft:

e ca. EUR 2,00

Einreisebestimmungen: Einreisebestimmungen Mexiko http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/MEX
Rating: 8378
TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

e Pools: 8 (Pool: ohne Gebiihr, Liegen / Pool: ohne Gebiihr, Liegen / Pool: ohne Gebiihr, Liegen / Pool: ohne Gebiihr,
Liegen / Pool: ohne Gebiihr, Liegen / Aquapark: ohne Gebiihr / Kinderpool: ohne Gebiihr, Liegen / Relaxpool)

o Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebiihr

e Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

e Landeskategorie: 5 Sterne

Lage & Entfernung

Flughafen Canctn ca. 35 km

Strand direkt

Stadtzentrum/Ortszentrum Canctn ca. 18
erste Strandlage

Strand: Sand, feinsandig, Liegen

Essen und Trinken

o Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive), ausgewahlte nationale
alkoholische Getranke (inkludiert bei: All Inclusive)
e Hauptrestaurant: ohne Gebiihr, angemessene Kleidung erwiinscht

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bedurfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 23.03.2026



Nur buchbar fiir Reisen vom 01.11.2018 bis 01.11.2027



