Iberostar Heritage Grand Mencey

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Co vés ¢aka: Utite si $tyl a eleganciu hotela v kombindcii s architektonickym a emociondlnym dedi¢stvom Santa Cruz de
Tenerife. Relaxujte v luxusnom SPA Sensations alebo sa zacvicte vo fitnescentre s krokovym cviCenim. Relaxdcia je
zarucena!

Vasa podpora: Digitélna a telefonicka 24/7 TUI sluzba

o N&$ nemecky hovoriaci tim zdkaznickych sluzieb TUI je vam k dispozicii digitalne 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
prostrednictvom funkcie chatu v aplikacii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: mesto Santa Cruz de Tenerife

Poloha a okolie Cca 150 m od centra Santa Cruz de Tenerife V blizkosti ndjdete ndkupné a zdbavné zariadenia. K
autobusovej stanici cca 2 km, najblizsia autobusova zastévka je vzdialend cca 50 m. Cas prenosu cca 60 minft.
umiestnenie

e centralne, restaurdcie/obchody v blizkosti
o Pla7 Las Teresitas: Piesok, jemny piesok, diZka plaZe: cca 1 km, verejna, leZadla: za poplatok, poskytovatelia tretich
stran

Vzdialenosti:

»Letisko Tenerife Sur Reina Sofia“ cca 75 km

Letisko Tenerife Norte Los Rodeos” cca 14 km

Plaz Las Teresitas cca 8,5 km

Centrum mesta Santa Cruz de Tenerife cca 150 m

Autobus cca 50 m

Autobusova centrdlna autobusova stanica cca 2 km
Centrum mesta/centrum mesta Puerto de la Cruz cca 34 km
Centrum mesta/stred mesta La Laguna cca 12 km

Vase ubytovanie ponuka:

Check-in ¢as od 15:00 hod

Check out time do 12:00 hod

Posledna kompletna rekonstrukcia: 2011

Recepcia: Jazyky: nemcina, angliCtina, Spanielcina, taliancCina, franctzstina, moznéa vymena penazi, hotelovy trezor:
bez poplatku

Sluzby pre hosti: Jazyky: nemcina, anglictina, SpanielCina, taliancina, franctzstina

vytah

Zahrada, zeleny vnutorny dvor, slnec¢na terasa

Bazén Hlavny bazén: zadarmo, vonkajsi, sladka voda, vyhrievany, lezadla: zadarmo, slnecniky: zadarmo, stresné
okna: zadarmo

Osusky: zadarmo

obchod so suvenirmy

Kasino

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Sluzby précovne: za poplatok

Sluzba concierge

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners, vlozenie kreditnej karty pri registracii je
povinné

domaéce zvieratad nie su povolené

Parkovanie: Garédz: za poplatok, rezervacia nie je nutna

obchodné centrum

Konferencné priestory: Konferen¢né miestnosti: 10, klimatizované zasadacie miestnosti, prirodzené svetlo
Pocet budov: 1, poschodia: 5, izieb: 261

Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek



Vase ubytovanie pontka nasledovné moznosti stravovania:

Ranajky: ranajky
Polpenzia: ranajky, vecera
Plna penzia: ranajky, obed, vecCera

Popis ponuky stravovania:

Ranajky: denne 07:00 - 10:30, bufet

Obed: denne od 13:00 do 16:00, a la carte

Vecera: denne od 19:30 do 22:00, a la carte

Napoje: vybrané nealkoholické népoje: za poplatok, vybrané narodné alkoholické napoje: za poplatok, vybrané
medzinarodné alkoholické napoje: za poplatok, vybrané stolové napoje k jedlam: za poplatok, kava/Caj v
popoludnajsich hodinach: za poplatok

Restaurdcie: 3

Restauracia Los Laureles: kuchyna: medzinarodnd, regionéalna, Spanielska, bezlepkové jedla, bezlaktdzové jedla,
vegetarianske jedl4, veganske jedld, a la carte, za poplatok, podla sezdny; v zavislosti od pocasia, s terasou, pri
bazéne

Hlavné reStauracia Los Menceyes: Kuchyna: medzinarodnd, regionalna, $panielska, bezlepkové jedld, bezlaktdzové
jedld, vegetarianske jedla, vegénske jedld, bufet, denne 7:00 - 10:30, vysoka stolicka, vhodné oblecenie
Gurmanska restauracia Papa Negra: Kuchyna: regiondlne, Spanielske, bezlepkové jedla, bezlaktézové jedla,
vegetarianske jedla, vegénske jedld, a la carte, nutna rezervacia, za poplatok, vhodné oblecCenie

Bary a dalSie: 2

e Cocktail bar Casino Bar: od 18 rokov, za poplatok
e Cocktailbar Iballa cocktail bar: denne 16:00 - 23:00, Pia 10:00 - 23:00, So 10:00 - 23:00, Ne 10:00 - 23:00 za

poplatok

Vecera: bufet alebo vyber z menu (3-chodové menu): v zavislosti od obsadenosti hotela, zvyCajne vyber z menu (3-
chodové menu), v hlavnej sezone bufet

Sport a fitness: Bez poplatku

Posilnovna: od 18 rokov, Po-Pia. 07:00 - 21:00, So 10:00 - 20:00, Ne 10:00 - 18:00
Pildt, joga

Za poplatok (niektoré externé sluzby)

paddle tenis

Wellness:

Sauny: 3, hammam, ladova fontana/jaskyna, zazitkova sprcha, relaxacna miestnost

Za poplatok (niektoré externé sluzby)

Wellness zona/ktipele SPA Sensations: od 18 rokov, Po-Pia. 10:00 - 20:00, So 10:00 - 20:00, Ne 10:00 - 18:00
Finska sauna, parny kupel

Masaze: klasicka masaz, Sportova masaz, masaz reflexnych zon chodidiel, masaz lomi, maséaz lavovymi kamenmi,
ajurvédska masaz, aromatickd olejova masaz, masaz celého tela, masaz Casti tela

Skraslovacie/kozmetické centrum SPA Sensations, skraslovacie/kozmetické oSetrenia: oSetrenie tvare, manikira,
pedikira

Pre deti: Pre rodiny
Babatka

e vysoka stolicka



Takto Zijete:

Dvojlézkova (DZX1), dvojlozkova izba, nefajCiarska izba, strana do ulice, vyhlad na pristav, vyhlad na mesto, cca 31 -
35 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozlozenie: 1 spaliia, klimatizacia: individuélne nastavitelna,
podlaha: parkety, trezor: bez poplatku, pisaci stol, minibar: za poplatok, telefon, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV:
plocha obrazovka, izbova sluzba: za poplatok, upratovanie: bez poplatku, vana alebo sprchovaci kat, WC, susic¢
vlasov, kozmetické zrkadlo

Dvojlozkova izba s vyhladom do zahrady (DZX2), dvojlozkova izba, nefajciarska izba, strana bazéna, strana zéhrady,
vyhlad do zahrady, cca 31 - 35 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozlozenie: 1 spélia, vzduch
klimatizacia: individualne nastavitelna, podlaha: parkety, trezor : zadarmo, pisaci st6l, minibar: za poplatok, telefon,
Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: ploché obrazovka, izbova sluzba: za poplatok, upratovacia sluzba: bez poplatku,
vana alebo sprcha, WC, susic vlasov, kozmetické zrkadlo

Viacl6zkova izba Best Price Typl (MZZ1), dvojlozkova izba, nefajc¢iarska izba, strana do ulice, vyhlad na pristav,
vyhlad na mesto, cca 31 - 35 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozdelenie takto: 1 spélna, klimatizacia:
individudlne nastavitelnd, Podlaha: parkety, Trezor: zadarmo, pisaci stol, minibar: za poplatok, telefon, Internet:
WLAN/WiFi: zadarmo, TV: s plochou obrazovkou, izbové sluzba: za poplatok , upratovacia sluzba: zdarma, vaia
alebo sprcha, WC, susic vlasov, kozmetické zrkadlo

Dvojlozkova izba Superior Garden View (DZX3), dvojlozkova izba, nefajc¢iarska izba, zahradna strana, vyhlad na
bazén, vyhlad do zahrady, cca 31 - 35 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozloZenie: 1 spalna, klimatizacia:
individualne nastavitelnd, Podlaha: parkety, Trezor: zadarmo, pisaci stol, minibar: za poplatok, telefén, Internet:
WLAN/WiFi: zadarmo, TV: s plochou obrazovkou, izbova sluzba: za poplatok, upratovacia sluzba : zadarmo, vana
alebo sprcha, WC, susic vlasov, kozmetické zrkadlo

Suita Junior (JSX1), suita Junior, nefajciarska izba, orientované do dvora, strana ulice, vyhlad do dvora, vyhlad na
mesto, cca 43 - 72 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozlozenie: kombinované obyvacia izba/spalna, 1
manzelska postel (180x200cm), klimatizacia: individualne nastavitelnd, podlaha: parkety, trezor: zadarmo, pohovka,
pisaci stol, minibar: za poplatok, telefon, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: ploché obrazovka, izbova sluzba: za
poplatok, upratovacia sluzba: bez poplatku, vana alebo sprcha, samostatné sprcha, WC, fén, kozmetické zrkadlo
Dvojlézkova jednolézkova izba s dietatom typ 1 (DSX1), dvojlozkova izba, nefajCiarska izba, strana do ulice, vyhlad
na pristav, vyhlad na mesto, cca 31 - 35 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozdelenie takto: 1 spalna,
klimatizacia: individualne nastavitelnd, podlaha: parkety, Trezor: zadarmo, pisaci stol, minibar: za poplatok, telefon,
Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: ploché obrazovka, izbova sluzba: za poplatok , upratovacia sluzba: zdarma,
vana alebo sprcha, WC, susic vlasov, kozmetické zrkadlo

Dvojlozkova izba Superior (DZX4), dvojlozkova izba, nefajciarska izba, orientovana do vnttorného dvora, strana do
ulice, vyhlad do vnutorného dvora, vyhlad na mesto, cca 31 - 35 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1,
rozdelenie nasledovne : 1 spalna, klimatizdcia: individuélne nastavitelnd, podlaha: parkety, trezor: zadarmo, pisaci
stol, minibar: za poplatok, telefén, Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: s plochou obrazovkou, izbova sluzba: za a
poplatok, upratovacia sluzba: zdarma, vana alebo sprcha, WC, susic vlasov, kozmetické zrkadlo

Family (FZX1), rodinna izba, nefajc¢iarska izba, strana do ulice, vyhlad na pristav, vyhlad na mesto, cca 46 - 70 m?,
celkovy pocet izieb v tomto type izby: 1, rozloZenie takto: kombinovanéa obyvacka/spalina, vzduch klimatizécia:
individudlne nastavitelnd, podlaha: parkety, Trezor: zadarmo, pohovka, pisaci st6l, minibar: za poplatok, telefon,
Internet: WLAN/WiFi: zadarmo, TV: ploché obrazovka, izbové sluzba: za poplatok, upratovanie sluzby: zdarma, vana
alebo sprcha, WC, fén, kozmetické zrkadlo

Dvojlozkova prepojena (DZX5), dvojlozkova izba, nefajciarska izba, strana ulice, vyhlad na pristav, vyhlad na mesto,
cca 31 - 35 m?, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 2, rozlozenie: pozostava z 2 dvojlozkovych izieb. so
spojovacimi dverami, detska postielka: bez poplatku, na vyziadanie & nutna rezervécia, klimatizacia: bez poplatku,
individualne nastavitelna, podlaha: parkety, trezor: bez poplatku, pisaci stol, minibar: za poplatok, telefén, Internet:
WLAN/WiFi: bez poplatku, TV: ploché obrazovka, izbové sluzba: za poplatok, upratovacia sluzba: bez poplatku, vana
alebo sprcha, WC, fén, kozmetické zrkadlo, balkdn: s posedenim

Udrzatelnost: Informdcie o opatreniach trvalej udrzatelnosti v destinédcii a komunitnom ubytovani

Ubytovacie zariadenie ponuika timu zamestnancov pravidelné skolenia o tom, ako mézu prispiet k tomu, aby bola
nehnutelnost udrzatelnejsia.

Biodiverzita a ekosystém

Na pozemku sa nachadzaji zelené plochy, ako st zahrady/stresné zahrady.

energie

Ubytovanie si vyraba vlastnd obnovitelnt energiu (napr. vyuzivanim solarnej energie, vetra, fotovoltaiky alebo



Mrhat

Voda

biomasy).

Hostovské izby maji vypinacCe na usporu energie (napr. riadena elektrina pomocou izbovej karty).
V hostovskych a verejnych priestoroch je minimélne z 80 % pouzité LED osvetlenie.

Najmenej 80 % potravin pochadza z miestnych zdrojov (napriklad do 50 km od miesta ubytovania).
Nehnutelnost ma zavedeny systém energetického alebo environmentélneho manazérstva.
Elektrina v objekte je 100% obnovitelna.

V ponuke st veganske jedla.

ponuke su vegetarianske jedla.

Toto ubytovacie zariadenie ma politiku plytvania potravinami, ktora zahima vzdelavanie, prevenciu, znizovanie,
recyklaciu a likvidaciu potravinového odpadu.

Vsetky oknd hotela st dvojité.

Kozmetické produkty a produkty osobnej starostlivosti pontikané hostom neobsahuju testovanie na zvieratach ani
mikroplasty.

Jednorazové plastové toaletné potreby buda nahradené davkovacom.

Nehnutelnost si stanovuje ciele na znizZenie plytvania potravinami.

Jednorazové plastové mieSadla na koktaily nie si pontkané.

Jednorazové plastové slamky nie st ponukané.

Plastové flase na vodu na jedno pouzitie sa neponukaju.

Jednorazové plastové flase na népoje sa nepontkaju.

Nehnutelnost ma plén recyklacie (napr. v hostovskych izbach, spoloénych priestoroch, kuchyni) pre najmenej Styri
druhy odpadu (sklo, papier, plast, organicky).

Nehnutelnost ma opakovane pouzitelné pohare (namiesto jednorazovych poharov).

o Nehnutelnost mé opakovane pouZzitelny riad (nahradza jednorazovy riad).
e Ubytovacie zariadenie méa nainsStalované cerpacie stanice na vodu a ponuka hostom ich pouzitie namiesto

jednorazovych plastovych flias na vodu.

Nehnutelnost spravuje svoje zahrady efektivnym spésobom, aby zniZzila spotrebu vody (napr. pévodné rastliny alebo
rastliny odolné voci suchu, polievanie zdhrad v noci atd.).

Pracovna budovy zabezpecuje efektivnu spotrebu, aby sa zabranilo plytvaniu vodou.

Upratovanie izieb je volitelné (napr. vymena postelnej bielizne je znizend).

Ubytovacie zariadenie prevadzkuje a Cisti svoje bazény spésobom, ktory znizuje plytvanie vodou.

Ubytovacie zariadenie pouziva iba sprchové systémy Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie pouziva iba splachovacie toalety Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie odporica hostom opatovné pouzivanie uterakov.

Dopliujtuce informécie: Pozn

Wellness: Detom do 16 rokov je vstup zakdzany. Upozornujeme, Ze deti vo veku od 16 do 17 rokov musia byt v
sprievode dospelej osoby

Pliates a joga v zévislosti od tyzdenného programu

Pre vSetky kategorie izieb plati: Nie vSetky maja balkén

Viaclozkova izba Best Price Type 1 (MZZ1) zodpoveda typu izby Double (DZX1)

minimélny pobyt

Vstupné podmienky Spanielsko:

Hodnotenie: 9686

Vyhody TUI: VyuZzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

Check-in ¢as od 15:00 hod
Check out time do 12:00 hod
Sluzby pre hosti: Jazyky: nemcina, angliCtina, SpanielCina, taliancina, franctzstina



Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): zdarma

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners, vloZenie kreditnej karty pri registracii je
povinné

Parkovanie: Garaz: za poplatok, rezervacia nie je nutna

Kategoria krajiny: 5 hviezdiciek

Poloha a vzdialenost

,Letisko Tenerife Sur Reina Sofia“ cca 75 km

Letisko Tenerife Norte Los Rodeos” cca 14 km

Plaz Las Teresitas cca 8,5 km

Centrum mesta Santa Cruz de Tenerife cca 150 m

Centrum mesta/centrum mesta Puerto de la Cruz cca 34 km

Centrum mesta/stred mesta La Laguna cca 12 km

centralny

Plaz Las Teresitas: piesok, jemny piesok, verejna, lezadla: za poplatok, poskytovatelia tretich stran

jest a pit
o Napoje: vybrané nealkoholické napoje: za poplatok, vybrané narodné alkoholické népoje: za poplatok, vybrané

stolové napoje k jedlam: za poplatok
e Hlavna restaurdacia: Vyzaduje sa vhodné obleCenie

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, ¢i eSte stéle vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informécie aktualne k: 17. novembru 2025

Rezervovatelné iba pre cesty od 01.11.2019 do 01.05.2027

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: GenielSe den Stil und die Eleganz des Hotels gepaart mit seinem architektonischen und
emotionalen Erbe von Santa Cruz de Tenerife. Erhole dich im luxuriosem SPA Sensations oder werde aktiv im
Fitnessraum bei einer Stepp-Session. Erholung ist hier garantiert!

Thre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

e Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Thnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital uiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS zur Verfiigung.

Lage: Ort Santa Cruz de Tenerife

Lage & Umgebung Zum Stadtzentrum Santa Cruz de Tenerife ca. 150 m. Einkaufs- und Unterhaltungsmoglichkeiten
finden Sie in der naheren Umgebung. Zum Busbahnhof ca. 2 km, die nachste Bushaltestelle ist ca. 50 m entfernt.
Transferzeit ca. 60 Minuten.

Lage

e zentral, Restaurants/Geschéafte in der Nahe
e Strand ,Las Teresitas“: Sand, feinsandig, Strandlange: ca. 1 km, o6ffentlich, Liegen: gegen Gebiihr, Fremdanbieter

Entfernungen:

Flughafen Tenerife Sur ,Reina Sofia" ca. 75 km

Flughafen Tenerife Norte ,Los Rodeos" ca. 14 km

Strand Las Teresitas ca. 8,5 km

Stadtzentrum/Ortszentrum Santa Cruz de Tenerife ca. 150 m
Bus ca. 50 m



e Bus Zentrale Busstation ca. 2 km
e Stadtzentrum/Ortszentrum Puerto de la Cruz ca. 34 km
e Stadtzentrum/Ortszentrum La Laguna ca. 12 km

Das bietet Thre Unterkunft:

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Letzte Komplettrenovierung: 2011

Rezeption: Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, franzosisch, Geldwechsel moglich, Hotelsafe: ohne
Gebtihr

Gastebetreuung: Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, franzosisch

Lift

Gartenanlage, begrinter Innenhof, Sonnenterrasse

Pool ,Hauptpool“: ohne Gebiihr, Outdoor, StiBwasser, beheizbar, Liegen: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne
Gebtihr, Sonnendacher: ohne Gebiithr

Badetiicher: ohne Gebiihr

Souvenirshop

Casino

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebiithr

Wascheservice: gegen Gebithr

Concierge Service

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners, die Hinterlegung einer Kreditkarte beim
Check In ist Pflicht

Haustiere nicht erlaubt

Parkmoglichkeiten: Garage: gegen Gebiihr, Reservierung nicht notwendig

Businesscenter

Tagungseinrichtungen: Konferenzraume: 10, klimatisierte Tagungsraume, Tageslicht

Gebaudeanzahl: 1, Etagen: 5, Zimmer: 261

Landeskategorie: 5 Sterne

Thre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

e Frithstiick: Frithstiick
o Halbpension: Frithstiick, Abendessen
o Vollpension: Frithstiick, Mittagessen, Abendessen

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frihstick: taglich 07:00 Uhr - 10:30 Uhr, Buffet

Mittagessen: tdaglich 13:00 Uhr - 16:00 Uhr, a la carte

Abendessen: taglich 19:30 Uhr - 22:00 Uhr, a la carte

Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke: gegen Gebiihr, ausgewahlte nationale alkoholische Getranke:
gegen Gebiihr, ausgewahlte internationale alkoholische Getranke: gegen Gebiithr, ausgewahlte Tischgetranke zu
den Mabhlzeiten: gegen Gebuhr, Kaffee/Tee am Nachmittag: gegen Gebuhr

e Restaurants: 3

e Restaurant ,Los Laureles”: Kiiche: international, regional, spanisch, glutenfreie Gerichte, lactosefreie Gerichte,
vegetarische Gerichte, vegane Gerichte, a la carte, gegen Gebiihr, saisonabhangig; wetterabhangig, mit Terrasse,
am Pool

e Hauptrestaurant ,Los Menceyes”: Kiiche: international, regional, spanisch, glutenfreie Gerichte, lactosefreie
Gerichte, vegetarische Gerichte, vegane Gerichte, Buffet, taglich 07:00 Uhr - 10:30 Uhr, Kinderhochstuhl,
angemessene Kleidung erwilinscht

e Gourmetrestaurant ,Papa Negra“: Kiuche: regional, spanisch, glutenfreie Gerichte, lactosefreie Gerichte,
vegetarische Gerichte, vegane Gerichte, a la carte, Reservierung notwendig, gegen Gebiihr, angemessene Kleidung
erwiinscht

e Bars & mehr: 2

e Cocktailbar ,Casino Bar”: ab 18 Jahre, gegen Gebuhr



Cocktailbar ,Iballa cocktail Bar”: taglich 16:00 Uhr - 23:00 Uhr, Fr. 10:00 Uhr - 23:00 Uhr, Sa. 10:00 Uhr - 23:00
Uhr, So. 10:00 Uhr - 23:00 Uhr, gegen Gebiihr

Abendessen: Buffet oder Menuiwahl (3-Gange-Menil): abhangig von der Belegung des Hotels, normalerweise
Meniiwahl (3-Gange-Ment), in der Hochsaison Buffet

Sport & Fitness: Ohne Gebiihr

Fitnessraum: ab 18 Jahre, Mo.-Fr. 07:00 Uhr - 21:00 Uhr, Sa. 10:00 Uhr - 20:00 Uhr, So. 10:00 Uhr - 18:00 Uhr
Pilates, Yoga

Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

Paddle Tennis

Wellness:

Saunen: 3, Hamam, Eisbrunnen/-grotte, Erlebnisdusche, Ruheraum

Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)

Wellnessbereich/Spa , SPA Sensations“: ab 18 Jahre, Mo.-Fr. 10:00 Uhr - 20:00 Uhr, Sa. 10:00 Uhr - 20:00 Uhr, So.
10:00 Uhr - 18:00 Uhr

Finnische Sauna, Dampfbad

Massagen: klassische Massage, Sportmassage, Fulireflexzonenmassage, Lomimassage, Hotstone Massage,
Ayurveda-Massage, Aromadlmassage, Ganzkorpermassage, Teilkorpermassage

Beauty-/Kosmetikcenter ,SPA Sensations”, Beauty-/Kosmetikanwendungen: Gesichtsbehandlung, Manikiire,
Pedikiire

Fir Kinder: Fur Familien
BABYS

Kinderhochstuhl

So wohnen Sie:

Double (DZX1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, StralSenseite, Hafenblick, Stadtblick, ca. 31 - 35 m?,
Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer, Klimaanlage: individuell
regelbar, Fullboden: Parkett, Safe: ohne Gebiihr, Schreibtisch, Minibar: gegen Gebiihr, Telefon, Internet:
WLAN/WiFi: ohne Gebihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: gegen Gebiihr, Reinigungsservice: ohne Gebiihr,
Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel

Double Garden View (DZX2), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Poolseite, Gartenseite, Gartenblick, ca. 31 - 35
m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer, Klimaanlage:
individuell regelbar, FulSboden: Parkett, Safe: ohne Gebiihr, Schreibtisch, Minibar: gegen Gebiihr, Telefon,
Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiithr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: gegen Gebthr, Reinigungsservice: ohne
Gebiithr, Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel

Mehrbettzimmer Best Price Typl (MZZ1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Stralenseite, Hafenblick,
Stadtblick, ca. 31 - 35 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer,
Klimaanlage: individuell regelbar, FufSboden: Parkett, Safe: ohne Gebiihr, Schreibtisch, Minibar: gegen Gebiihr,
Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebuhr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: gegen Gebuhr,
Reinigungsservice: ohne Gebithr, Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel

Double Superior Garden View (DZX3), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Gartenseite, Poolblick, Gartenblick, ca.
31 - 35 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer, Klimaanlage:
individuell regelbar, FulSboden: Parkett, Safe: ohne Gebihr, Schreibtisch, Minibar: gegen Gebiihr, Telefon,
Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: gegen Gebiihr, Reinigungsservice: ohne
Gebiithr, Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel

Junior Suite (JSX1), Juniorsuite, Nichtraucherzimmer, zum Innenhof gelegen, Strallenseite, Innenhofblick,
Stadtblick, ca. 43 - 72 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes
Wohn-/Schlafzimmer, 1 Queen Size Bett (180x200cm), Klimaanlage: individuell regelbar, Fullboden: Parkett, Safe:



ohne Gebiihr, Sofa, Schreibtisch, Minibar: gegen Gebiihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher:
Flatscreen, Roomservice: gegen Gebiihr, Reinigungsservice: ohne Gebiihr, Badewanne oder Dusche, separate
Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel

Doppelzimmer Single mit Kind Typl (DSX1), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, Stralenseite, Hafenblick,
Stadtblick, ca. 31 - 35 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer,
Klimaanlage: individuell regelbar, FuSboden: Parkett, Safe: ohne Gebiihr, Schreibtisch, Minibar: gegen Gebiihr,
Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebuhr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: gegen Gebuhr,
Reinigungsservice: ohne Gebithr, Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel

Double Superior (DZX4), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, zum Innenhof gelegen, StralSenseite, Innenhofblick,
Stadtblick, ca. 31 - 35 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: 1 Schlafzimmer,
Klimaanlage: individuell regelbar, FufSboden: Parkett, Safe: ohne Gebiihr, Schreibtisch, Minibar: gegen Gebiihr,
Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: gegen Gebiihr,
Reinigungsservice: ohne Gebithr, Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel

Family (FZX1), Familienzimmer, Nichtraucherzimmer, StrafSenseite, Hafenblick, Stadtblick, ca. 46 - 70 m?,
Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer,
Klimaanlage: individuell regelbar, FulSboden: Parkett, Safe: ohne Gebiihr, Sofa, Schreibtisch, Minibar: gegen
Gebtihr, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: ohne Gebiihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: gegen Gebiihr,
Reinigungsservice: ohne Gebithr, Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel

Double Interconnected (DZX5), Doppelzimmer, Nichtraucherzimmer, StralSenseite, Hafenblick, Stadtblick, ca. 31 -
35 m?, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 2, Aufteilung wie folgt: bestehend aus 2 Doppelzimmern mit
Verbindungstiir, Babybett: ohne Gebiihr, Anfrage & Reservierung notwendig, Klimaanlage: ohne Gebiihr, individuell
regelbar, Fullboden: Parkett, Safe: ohne Gebiihr, Schreibtisch, Minibar: gegen Gebiihr, Telefon, Internet:
WLAN/WiFi: ohne Gebihr, Fernseher: Flatscreen, Roomservice: gegen Gebihr, Reinigungsservice: ohne Gebiihr,
Badewanne oder Dusche, WC, Fohn, Kosmetikspiegel, Balkon: mit Sitzgelegenheit

Nachhaltigkeit: Informationen zu Nachhaltigkeitsmafnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmaRige Schulungen dariiber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen konnen.

Biodiversitiat & Okosystem

Es befinden sich Griinflachen wie Garten/Dachgarten auf dem Grundstick.

Energie

Die Unterkunft erzeugt ihre eigene erneuerbare Energie (z.B. durch die Nutzung von Solarthermie, Wind,
Photovoltaik oder Biomasse).

e Gastezimmer verfugen iiber Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).
e LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gaste- und offentlichen Bereichen verwendet.

Abfall

Mindestens 80% der Lebensmittel stammen aus der Region der Unterkunft (z.B. innerhalb von 50 km vom Standort
der Unterkunft entfernt).

Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.

Der Strom der Unterkunft ist zu 100% erneuerbar.

Vegane Speisen werden angeboten.

Vegetarische Speisen werden angeboten.

Die Unterkunft verfligt tiber eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklarung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfallen umfasst.

Alle Hotelfenster sind doppelt verglast.

Kosmetik- und Korperpflegeprodukte, die den Gasten angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und
Mikroplastik.

Einweg-Toilettenartikel aus Plastik werden durch einen Spender ersetzt.

Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.

Einweg-Cocktail-Rithrer aus Plastik werden nicht angeboten.

Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.

Einweg-Plastikwasserflaschen werden nicht angeboten.

Einweg-Getrankeflaschen aus Plastik werden nicht angeboten.



e Die Unterkunft verfiigt iber einen Recyclingplan (z.B. in Gastezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Kiiche) fiir
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).

e Die Unterkunft verfiigt iiber wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).

e Die Unterkunft verfiigt iiber wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

e Die Unterkunft hat Wassernachfiillstationen installiert und bietet den Gasten an, diese anstelle von Einweg-
Plastikwasserflaschen zu verwenden.

Wasser

e Die Unterkunft betreibt ihre Garten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder durreresistente Pflanzen, Bewasserung der Garten wahrend der Nacht usw.).

Die Unterkunftswascherei sorgt fiir einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wahlbar (z.B. Bettwaschewechsel wird reduziert).

Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.

Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspiilungen.

Die Unterkunft empfiehlt den Gasten die Wiederverwendung von Handtiichern.

zus. Informationen: Hinweis

o Wellnessbereich: Der Eintritt fiir Kinder unter 16 Jahren ist nicht gestattet. Bitte beachte, dass Kinder zwischen 16
und 17 Jahren von einem Erwachsenen begleitet werden miissen

e Pliates und Yoga je nach wochentlichem Programm

e Fir alle Zimmerkategorien gilt: Nicht alle haben Balkon

e Mehrbettzimmer Best Price Typl (MZZ1) entspricht dem Zimmertyp Double (DZX1)

Mindestaufenthalt

Einreisebestimmungen Spanien: http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/ESP
Rating: 9686

TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Thres Hotels: Ausstattung

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 12:00 Uhr

Gastebetreuung: Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, franzosisch

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): ohne Gebithr

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express, Diners, die Hinterlegung einer Kreditkarte beim
Check In ist Pflicht

Parkmoglichkeiten: Garage: gegen Gebiihr, Reservierung nicht notwendig

o Landeskategorie: 5 Sterne

Lage & Entfernung

Flughafen Tenerife Sur ,Reina Sofia" ca. 75 km

Flughafen Tenerife Norte ,Los Rodeos" ca. 14 km

Strand Las Teresitas ca. 8,5 km

Stadtzentrum/Ortszentrum Santa Cruz de Tenerife ca. 150 m

Stadtzentrum/Ortszentrum Puerto de la Cruz ca. 34 km

Stadtzentrum/Ortszentrum La Laguna ca. 12 km

zentral

Strand ,Las Teresitas“: Sand, feinsandig, offentlich, Liegen: gegen Gebiihr, Fremdanbieter

Essen und Trinken

o Getranke: ausgewahlte nicht alkoholische Getranke: gegen Gebiihr, ausgewahlte nationale alkoholische Getranke:
gegen Geblihr, ausgewahlte Tischgetranke zu den Mahlzeiten: gegen Gebiihr
e Hauptrestaurant: angemessene Kleidung erwiinscht



Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Threr Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 17.11.2025

Nur buchbar fir Reisen vom 01.11.2019 bis 01.05.2027



