Duquesa Playa

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Rezervacné kody:

e [BZ4049C

kategoria krajiny:
4 hviezdy

miesto:
Apartmanovy hotel sa nachédza v Santa Eulalia, asi 200 m od plaze.

Zariadenie:

Klimatizovany hotel méa 32 apartmanov rozlozenych na 5 poschodiach. Vnutorny priestor zahria recepciu (24 hod.),
prenajom trezoru, vytah, reStauraciu a bar ako aj WiFi (pripadne za poplatok vo verejnych priestoroch). Snack bar a
kaviaren ponukaji aj malé jedla. Stucastou bazéna je bazén a slneCna terasa (v zavislosti od sezony). Hotelovi hostia maji k
dispozicii slne¢niky a lezadla pri bazéne.

Ubytovanie (dostupné v zéavislosti od sezdny):

Apartmdany: Maju vanu alebo sprchu/WC, obyvaciu izbu s rozkladacou pohovkou, oddelent spaliiu, plne vybavenu kuchynu,
satelitnd TV, telefon, trezor na prendjom, Wi-Fi, klimatizéciu a balkén alebo terasu.

Za priplatok je mozné rezervovat aj 2 oddelené spélne.

Jedla (dostupné v zavislosti od sezény):
Bez stravy, s ranajkami, polpenziou alebo plnou penziou

S polpenziou: ranajky formou bufetu, veCere formou menu alebo formou bufetu
S plnou penziou: dodato¢ny obed

ZmieSany:
- Akceptované sposoby platby: American Express, Euro/Master Card, Visa

Podmienky prendjmu auta IBZ:

- Prenajimatel: Nahravanie cez Sidetours

- PoZiCovna aut: PoziCovia &ut kategorie B (FIAT 500 alebo podobna / 3-dverova). Upozoriujeme, Ze na jednu rezervaciu je
zahrnuté iba jedno auto na prenajom.

- Vratane kilometrov: Neobmedzene.

Poistenie: Plne komplexné poistenie bez spolutcasti. Poistné krytie sa nevztahuje na dopravné listky, ich spracovanie,
stratu alebo rozbitie kluov od auta, chyby pri tankovani, stratu dokladov od vozidla, stratu SPZ, poskodenie podvozku,
poskodenie spojky, poskodenie motora, poskodenie Cistenia, poSkodenie na zvlastnu vybavu, poskodenie iného zariadenia,
poskodenie ¢alinenia, odcudzenie klucov vo vozidle, posSkodenie sposobené vySsou mocou alebo za okolnosti, kedy strata
alebo skoda bola sposobend porusenim alebo porusenim povinnosti a podmienok.

- Vklad: Vklad iba kreditnou kartou.

Regulacia PHM: Vozidlo je odovzdané zakaznikovi s plnou nadrzou (elektromobil plne nabity) a musi byt aj vrateny s plnou
nadrzou alebo plne nabity, inak rozdiel v naplneni nadrze a spracovatelskom poplatku 30,00 € zanikne. byt GCtovany. Na
tento GcCel musi zakaznik poskytnut kreditnt kartu (VISA alebo MASTERCARD). Za nespotrebované palivo nie je mozné
vratit peniaze.

Minimalny vek 19 rokov a vlastnictvo vodi¢ského preukazu minimélne 1 rok. Za vodicov do 21 rokov sa plati priplatok cca
9,00 € na den (max. 108,00 €). Za vodicov vo veku 21 az 24 rokov sa plati priplatok cca 7,00 € na den (max. 84,00 €). Ak
nie je pri rezervacii uvedené inak, prvy cestujici uvedeny na faktire/potvrdeni bude nahlédseny ako hlavny vodic
autopoziCovne.

Dalsi vodi¢: Za dalSieho vodica sa uétuje priblizne 8,00 € za defi, maximalne 96,00 € za prenajom.

- Detské sedacky: Cca 10,00 € za detskt sedacku na den (min. 20,00 €, max. 120,00 € za dobu prendjmu).

- Navigacné zariadenie: GO PAD (7 tabletov Samsung + WiFi + GPS + Zazitky) cca 9,00 € na den (max. 110,00 €). V
pripade straty alebo poskodenia bude uctovany nahradny poplatok vo vyske priblizne 280,00 €.

Inovacia na vyssiu kategoriu je moznéa v zavislosti od dostupnosti. Kontaktujte prosim emailom:

Plati 24-hodinova tarifa. V pripade vratenia prenajatého vozidla v neskorsiu dennd dobu, nez je doba prenajmu, je potrebné



na mieste zaplatit poplatok vo vySke dennej ceny. V pripade predc¢asného vratenia prenajatého vozidla nie je mozné vratit
peniaze za nevyuzité dni.

All inclusive poznamka Baledarske ostrovy:

Upozoriiujeme na nasledujuce informdcie pre mesta El Arenal, Playa de Palma, Can Pastilla, Magalluf a Torrenova na
Malorke a San Antonio na Ibize: Na zéklade nariadenia vlady Balearskych ostrovov sa alkoholické napoje mozu podavat iba
obmedzenom rozsahu v ramci all inclusive stravy . V cene obeda a vecCere su zahrnuté tri alkoholické napoje na hosta.
Vsetky ostatné alkoholické napoje - vratane medzi jedlami - st spoplatnené. Okrem toho je podla vyhlasky zakdzané
pozivat alkohol na verejnych uliciach a na plazi.

Ekologicka dan Balearske ostrovy:

Parlament Balearskych ostrovov schvalil ekologickd dan (Ecotasa) pre trvalo udrzatelny cestovny ruch pre prichodzich (v
turistickych zariadeniach):

cca 4 eurd na osobu/den (plus DPH) pre vSetky 4,5- a 5-hviezdickové hotely (ndrodna kategoria)

cca 3 eurd na osobu/den (plus DPH) pre vSetky 3,5- a 4-hviezdickové hotely (ndrodnéa kategéria)

cca 2 eura na osobu/den (plus DPH) pre vSetky 1-3 hviezdickové hotely (ndrodna kategoria)

cca 4 eurd na osobu/den (plus DPH) za vSetky 4-hviezdickové a 4,5-hviezdiCkové apartmany (narodné kategoria)
cca 3 eurd na osobu/den (plus DPH) za vSetky 3,5-hviezdiCkové apartmany (narodna kategoria)
cca 2 eurd na osobu/den (plus DPH) za vSetky 1-3 hviezdickové apartmény, finca a vidiecke hotely (ndrodné kategoria)

Mimo sezény od 1.11. - 30.04. ekologicka dan sa znizi o 75 %.

Deti do 16 rokov st od ekodane oslobodené. Ekologicku dan plati zakaznik priamo na mieste a nie je zahrnuta v cene
zajazdu.

Informécie o prestupe Ibiza:

Upozoriiujeme, Ze trajekt medzi Ibizou a Formenterou preméava len cez den medzi priblizne 10:00 a 20:00 (zmena
vyhradend). Pre neskorsie prilety a skorsie odlety z Ibizy (IBZ) je potrebné prenocovanie na Ibize na vlastné naklady.
Navyse, v pripade zlého pocasia alebo inych nepredvidatelnych udalosti moze dojst k zmenédm v cestovnom poriadku, ¢o
znamena, ze budete musiet aj tak prenocovat sami.

Informécie o krajine Spanielsko:

Cas prichodu:

Upozoriiujeme, Ze otvaracie hodiny recepcie. Ak pridete mimo otvéaracich hodin recepcie, informujte, prosim, svoj
rezervovany hotel pred prichodom.

Detské postielky (neplati v hoteloch pre dospelych):
Detska postielka na vyziadanie a v zavislosti od dostupnosti. Ubytovanie je mozné v posteli rodicov. Na mieste moze byt
potrebné zaplatit priplatok.

Obmedzend mobilita:
Hotelovy komplex z naSho pohladu nie je vhodny pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu.

Letové informacie:
Informacie o predpisoch tykajucich sa batoziny, palubnom stravovani a registrécii leteckej spolocnosti, ktoru ste si
rezervovali online, najdete na:

Ak ste si rezervovali let, budete prepraveni v ekonomickej triede.

Minimalny vek:
Upozoriiujeme, Ze aspon jeden cestujici uvedeny v rezervacii musi mat 18 rokov.

Minimalny vek pre region Kataldnsko:
Upozoriiujeme, Ze cestujuci mladsi ako 21 rokov sa nemézu do hotela ubytovat bez rodica alebo zdkonného zastupcu.

nocné lety:
Upozornujeme, ze ako je v krajine zvykom, hotelové izby su k dispozicii az priblizne od 14:00 v defi prichodu. Ak pridete



pred 3:59 rano nasledujiceho dna, rezervovanu izbu dostanete okamzite.

Cestovné, bezpecnostné a lekérske rady:

Vzhladom na nase predzmluvné informacné povinnosti dostanete aktualne cestovné, bezpecnostné a zdravotné informacie
pre ob¢anov EU este pred rezervaciou alebo odovzdanim va$ou cestovnou kanceldriou. Tieto informécie vdm budd
prezentované na internetovych portaloch pred rezervéciou.

Sezénne obmedzenia:

Upozorhujeme, Ze uvedené hotelové zariadenia, moznosti stravovania, vonkajsie zariadenia a aktivity mézu byt pocas
mimosezony obmedzené alebo nedostupné v zavislosti od obsadenosti hotela a poveternostnych podmienok. Niektoré
vonkajSie priestory, ako aj Sportové a zabavné moznosti, mézu byt pocas tohto obdobia zatvorené alebo zrusené bez ohladu
na obsadenost alebo pocasie.

Jazyk:
Upozornujeme, ze zébavny program, starostlivost o deti a televizne programy nemusia byt nevyhnutne ponikané v
nemcine, pokial nie je v popise hotela uvedené inak.

Transfer na mieste / $pecidlna alebo Sportova batozina:

Upozornujeme, ze niektoré hotely vas vylozia na povinnych zastavkach v blizkosti vasho hotela namiesto vasho
individualneho hotela/ubytovania. Vzhladom na umiestnenie niektorych hotelov (napr. na pesich zonach) v tychto lokalitach
nemusi byt mozné pontkat sluzbu door-to-door. V tomto pripade vas vodici vylozia na najblizSom moznom mieste k vdSmu
ubytovaniu. Poskytovatel nezodpoveda za prepravu batoziny do ubytovania.

Ziadame vas, aby ste informovali va$u transferovi agentiru a rezervovany hotel, ak dojde k akémukolvek meskaniu vasho
letu pocas vasho priletu.

Ak ste si rezervovali zéjazd bez transferu a do rezervovaného hotela pridete po 18:00, informujte o tom, prosim, hoteliéra
pred prichodom, aby vam rezervované sluzby boli stéle zarucené.

Upozorhujeme, Ze Specidlna a $portové batozina musi byt zaregistrovana u nas pred odletom a preprava pri transferoch
bude spoplatnena.

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Buchungscodes:

e [BZ4049C

Landeskategorie:
4 Sterne

Lage:
Das Aparthotel liegt in Santa Eulalia, ca. 200 m vom Strand entfernt.

Ausstattung:

Das klimatisierte Hotel verfiigt iiber 32 Appartments verteilt auf 5 Etagen. Der Innenbereich umfasst eine Rezeption (24
h), Mietsafe, einen Lift, Restaurant und eine Bar sowie WiFi (ggf. gegen Gebiihr, in 6ffentlichen Bereichen). Eine Snackbar
und ein Café bieten zuséatzlich kleine Speisen. Die Poollandschaft umfasst einen Pool sowie eine Sonnenterrasse
(saisonabhangig). Hotelgasten stehen am Pool Sonnenschirme und Sonnenliegen zur Verfigung.

Unterbringung (je nach Saison verfiigbhar):

Appartments: Verfiigen iiber Bad oder Dusche/WC, Wohnzimmer mit Schlafsofa, separates Schlafzimmer, komplett
ausgestattete Kiche, Sat-TV, Telefon, Mietsafe, Wi-Fi, Klimaanlage und Balkon oder Terrasse.

Gegen Aufpreis auch mit 2 separaten Schlafzimmer buchbar.

Verpflegung (je nach Saison verfiigbar):
Ohne Verpflegung, mit Frithstiick, Halbpension oder Vollpension

Bei Halbpension: Friithsticksbuffet, Abendessen in Menii- oder Buffetform
Bei Vollpension: Zusatzlich Mittagessen



Sonstiges:
- akzeptierte Zahlungsmittel: American Express, Euro/Master Card, Visa

Mietwagenkonditionen IBZ:

- Vermieter: Record go via Sidetours

- Mietwagen: Mietwagenkategorie B (FIAT 500 o.a. / 3-tiirer). Bitte beachten Sie, dass pro Buchung nur ein Mietwagen
enthalten ist.

- Kilometer Inklusive: Unbegrenzt.

- Versicherungen: Vollkaskoversicherung ohne Selbstbeteiligung. Es besteht kein Versicherungsschutz gegen Strafzettel,
nicht deren Bearbeitung, Verlust oder Bruch der Autoschliissel, Fehler beim Betanken, Verlust der Fahrzeugpapiere,
Verlust des Nummernschildes, Schaden am Fahrwerk, Beschadigung der Kupplung, Motorschaden, Reinigungsschaden,
Schaden an Sonderausstattungen, Schaden an weitere Ausriistung, Polsterschaden, Diebstahl mit Schliissel im Fahrzeug,
Schéaden durch hohere Gewalt oder bei Umstanden, in denen der Verlust oder Schaden durch einen VerstoR oder eine
Verletzung der Pflichten und Bedingungen verursacht wurde.

- Kaution: Hinterlegung nur mit der Kreditkarte.

- Tankregelung: Der Wagen wird den Kunden vollgetankt (Elektroauto vollgeladen) iibergeben und muss auch wieder
vollgetankt bzw. vollgeladen zuriickgegeben werden, ansonsten wird die Differenz der Tankfiillung und eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30,00 € berechnet. Um dies durchfithren zu konnen, ist es notwendig seitens des Kunden
eine Kreditkarte (VISA oder MASTERCARD) zu hinterlegen. Rickerstattungen fiir nicht genutzten Kraftstoff sind nicht
maoglich.

- Mindestalter 19 Jahre und mind. 1-jahriger Besitz des Fiihrerscheins. Fiir Fahrer unter 21 Jahren ist ein Zuschlag von ca.
9,00 € pro Tag (max. 108,00 €) fallig. Fir Fahrer von 21 bis 24 Jahren ist ein Zuschlag von ca. 7,00 € pro Tag (max. 84,00
€) fallig. Soweit nichts anderes bei Buchung angegeben wird, wird der erste in der Rechnung/Bestatigung aufgefiithrte
Reisende als Hauptfahrer der Mietwagenfirma gemeldet.

- Zusatzfahrer: Pro Zusatzfahrer werden ca. 8,00 € pro Tag, max. 96,00 € pro Anmietung berechnet.

- Kindersitze: Pro Kindersitz ca. 10,00 € pro Tag (min. 20,00€, max. 120,00 € pro Mietperiode).

- Navigationsgerat: GO PAD (7“ Samsung Tablet + WiFi + GPS + Experiences) ca. 9,00 € pro Tag (max. 110,00 €). Bei
Verlust oder Beschadigung entsteht eine Ersatzgebiihr von ca. 280,00 €.

Upgrade auf eine hohere Kategorie nach Verfligharkeit moglich. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an: service@ferien-
touristik.de

Es gilt ein 24 Std. Tarif. Falls die Riickgabe des Mietwagens zu einer spateren Tageszeit erfolgt als die Anmietung, ist vor
Ort eine Gebiihr in Hohe des Tagespreises zu entrichten. Bei frithzeitiger Riickgabe des Mietwagens, ist eine
Riickerstattung der nicht genutzten Tage nicht mdglich.

All Inklusive Hinweis Balearen:

Bitte beachten Sie die folgende Information fir die Orte El Arenal, Playa de Palma, Can Pastilla, Magalluf und Torrenova
auf Mallorca sowie San Antonio auf Ibiza: Aufgrund eines Dekrets der Regierung der Balearen dirfen alkoholische
Getranke innerhalb der All inklusive Verpflegung nur noch begrenzt ausgeschenkt werden. Drei alkoholische Getranke
sind pro Gast jeweils zum Mittag- und Abendessen inklusive. Alle weiteren alkoholischen Getranke - auch zwischen den
Mahlzeiten - sind kostenpflichtig. Zudem ist es nach dem Dekret verboten, Alkohol auf 6ffentlichen Straen, sowie am
Strand zu konsumieren.

Okosteuer Balearen:

Das Parlament der Balearen hat fiir Ankiinfte (in touristischen Betrieben) eine Okosteuer (Ecotasa) fiir Nachhaltigen
Tourismus beschlossen:

ca. 4 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 4,5-Sterne und 5-Sterne-Hotels (Landeskategorie)

ca. 3 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 3,5-Sterne und 4-Sterne-Hotels (Landeskategorie)

ca. 2 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fur alle 1-3 Sterne-Hotels (Landeskategorie)

ca. 4 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 4-Sterne und 4,5-Sterne-Appartments (Landeskategorie)
ca. 3 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 3,5-Sterne-Appartments (Landeskategorie)
ca. 2 Euro pro Person/Tag (zzgl. MwST) fiir alle 1-3 Sterne-Appartments, Finca und Landhotels (Landeskategorie)

In der Nebensaison vom 01.11. - 30.04. reduziert sich die Okosteuer um 75%.

Kinder unter 16 Jahren sind von der Okosteuer befreit. Die Okosteuer ist vom Kunden vor Ort direkt zu entrichten und
nicht im Reisepreis enthalten.



Transferhinweis Ibiza:

Bitte beachten Sie, dass die Fahre zwischen Ibiza und Formentera nur tagsiiber ca. zwischen 10:00 Uhr und 20:00 Uhr
verkehrt (Anderungen vorbehalten). Bei spateren Ankiinften und fritheren Abfliigen von Ibiza (IBZ) ist eine
Zwischeniibernachtung auf Ibiza in Eigenregie erforderlich. Zudem kann es bei schlechtem Wetter oder anderen nicht
vorhersehbaren Ereignissen zu Fahrplananderungen und somit dennoch zu einer Zwischeniibernachtung in Eigenregie
kommen.

Landerhinweise Spanien:

Ankunftszeit:

Bitte achten Sie auf die Offnungszeiten der Rezeption. Sollten Sie auRerhalb der Rezeptionszeiten anreisen, informieren
Sie bitte Ihr gebuchtes Hotel vor Ihrer Anreise.

Babybetten (gilt nicht in Erwachsenenhotels):
Babybett auf Anfrage und nach Verfiigharkeit. Eventuell erfolgt die Unterbringung im Bett der Eltern. Ggf. ist ein Aufpreis
vor Ort zu zahlen.

Eingeschrankte Mobilitat:
Aus unserer Sicht ist die Hotelanlage fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.

Fluginformationen:

Bitte informieren Sie sich tiber Gepackbestimmungen, Bordverpflegung und Check-in Ihrer gebuchten Fluggesellschaft im
Internet unter:

https://ferien-touristik.de/fluginformationen/

Sollten Sie eine Flugreise gebucht haben, findet die Beférderung in der Economy - Klasse statt.

Mindestalter:
Bitte beachten Sie, dass mindestens ein Reiseteilnehmer der Buchung 18 Jahre alt sein muss.

Mindestalter Region Katalonien:
Bitte beachten Sie, dass Reiseteilnehmer unter 21 Jahren nicht ohne eine Erziehungsberechtigte Person im Hotel
einchecken konnen.

Nachtfliige:
Bitte beachten Sie, dass die Hotelzimmer am Anreisetag landestiblich erst ab ca. 14 Uhr zur Verfiigung stehen. Bei einer
Ankunftszeit am Folgetag bis 3:59 Uhr morgens erhalten Sie sofort IThr gebuchtes Zimmer.

Reise-, Sicherheits- und medizinische Hinweise:

Aktuelle Reise-, Sicherheits- sowie medizinische Hinweise fiir EU-Blrger erhalten Sie aufgrund unserer vorvertraglichen
Informationspflichten vor Buchung iibermittelt beziehungsweise von Threm Reisebiiro ausgehandigt. Auf den
Internetportalen werden Thnen diese Informationen vor Buchung dargestellt.

Saisonale Einschrankungen:

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Hoteleinrichtungen, Verpflegungsleistungen, AufSenanlagen und Aktivitaten in
der Nebensaison je nach Hotelauslastung und Witterungsbedingungen nur eingeschrankt oder gar nicht zur Verfigung
stehen konnen. Einige Bereiche der Aullenanlage sowie Sport- und Unterhaltungsmoglichkeiten konnen auch unabhéngig
von Auslastung und Wetter geschlossen sein bzw. zu diesem Zeitraum gestrichen werden.

Sprache:
Bitte beachten Sie, dass das Unterhaltungsprogramm, die Kinderbetreuung und das Fernsehprogramm nicht zwangslaufig
in deutscher Sprache angeboten werden, solange nichts genaueres in unserer Hotelbeschreibung aufgefiithrt wird.

Transfer vor Ort / Sonder- bzw. Sportgepack:

Bitte beachten Sie, dass Sie bei manchen Hotels an vorgeschriebenen Haltepunkten in der Nahe Thres Hotels abgesetzt
werden, anstelle Thres/r individuellen Hotels/Unterkunft. Aufgrund der Lage einiger Hotels (z.B. in FuBgangerzonen) in
diesen Orten, ist es eventuell nicht moglich, einen Tiir-zu-Tlr-Service zu bieten. In diesem Fall werden die Fahrer Sie an
der nachstmoglichen Stelle zu Threr Unterkunft absetzen. Der Anbieter ist nicht fiir den Transport IThres Gepacks zur
Unterkunft verantwortlich.

Wir mochten Sie hoflich bitten, Thre Transfer Agentur sowie Ihr gebuchtes Hotel zu informieren, sofern es wahrend der
Anreise zu Verzogerungen Ihres Fluges kommen sollte.
Wenn Sie eine Reise ohne Transfer gebucht haben und nach 18 Uhr in Threm gebuchten Hotel ankommen, dann


https://ferien-touristik.de/fluginformationen/

informieren Sie bitte den Hotelier vor Threr Anreise, damit Thre gebuchte Leistung gewahrt bleibt.

Bitte beachten Sie, dass Sonder- und Sportgepack vor Abreise bei uns angemeldet werden muss und Kosten fur die
Beforderung auf den Transfers anfallen.



