
Grupotel Cinco Plazas

Text je preložený automaticky cez google translator.

Toto vás čaká: Komplex zaujme nielen svojimi priestrannými apartmánmi a štúdiami. Bazénová časť vás pozýva na relax a
bazén s striekaním rozbúši detské srdcia. Pokojná rodinná dovolenka je tu zaručená!

Vaša podpora: digitálna a telefonická 24/7 TUI služba plus turistický sprievodca

Náš medzinárodný tím sprievodcov vás bude pravidelne navštevovať v tomto hoteli a je vám osobne k dispozícii, aby
odpovedal na akékoľvek otázky, poskytol informácie a tipy. Táto služba TUI sa môže líšiť v závislosti od sezóny.
Najnovšie informácie o tom nájdete v aplikácii myTui pred odchodom.
Okrem toho je tu pre vás náš nemecky hovoriaci tím zákazníckych služieb TUI 24 hodín denne, 7 dní v týždni
digitálne prostredníctvom funkcie chatu v aplikácii myTui, telefonicky a prostredníctvom SMS.

Miesto: Place Puerto del Carmen
Poloha a okolie Komplex je len pár minút chôdze od pláže a centra mesta s obchodmi, reštauráciami a barmi. Čas prenosu:
cca 20 minút.
umiestnenie

centrálny
Pláž: piesočná, ležadlá: za poplatok, slnečníky: za poplatok

Vzdialenosti:

Pláž cca 500 m
Centrum mesta/centrum mesta cca 500 m

Vaše ubytovanie ponúka:

Check-in čas od 15:00 hod
Čas odhlásenia do 11:00 hod
Posledná kompletná rekonštrukcia: 2017
Recepcia: 24 hodín denne, jazyky: nemčina, angličtina, španielčina, taliančina, možná výmena peňazí
výťah
Bankomat na mieste
Slnečná terasa
bazény: 4
Bazén Splash bazén: Vonkajší, vyhrievaný: november - marec, balijské postele: za poplatok, ležadlá, slnečníky
Detský bazén: Vonkajší, mierne klesajúci, vyhrievaný: november - marec
Bazén 1: vonkajší, sladkovodný, balijské postele: za poplatok, ležadlá: bez poplatku, slnečníky: bez poplatku
Bazén 2: Vonkajší, sladkovodný, ležadlá, slnečníky
malý obchodík
lekár
Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadení): za poplatok
práčovňa
Spôsoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
domáce zvieratá nie sú povolené
Konferenčné priestory: Konferenčné miestnosti: 0, klimatizované zasadacie miestnosti
Veľkosť hotela/zariadenia: 7,8 km2
Izby: 230
Kategória krajiny: 2 hviezdičky

Vaše ubytovanie ponúka nasledovné možnosti stravovania:

bez jedla
Raňajky: raňajky



Polpenzia: raňajky, večera

Popis ponuky stravovania:

Raňajky: formou bufetu
Večera: výber z menu (3-chodové menu)

Reštaurácie: 2
Reštaurácia Restaurante Cinco Plazas: Kuchyňa: Stredomorská, bufet, s terasou, vysoká stolička
Hlavná reštaurácia Restaurante Cinco Plazas: Kuchyňa: medzinárodná, stredomorská, regionálna, španielska,
ryby/morské plody, grilované jedlá, bezlepkové jedlá, detské menu, vegetariánske jedlá: nutná požiadavka a
rezervácia, vegánske jedlá: nutná požiadavka a rezervácia, à la carte , výber z menu, s terasou, detská vysoká
stolička
Bary a ďalšie: 2
Snack bar Snack bar Cinco Plazas
snack bar

Šport a fitness: vodné športy za poplatok (niektoré služby tretích strán)

škola potápania PADI

Šport a fitness bez poplatku

stolný tenis

Zábava:

animácia a zábava
Výstavy: niekoľkokrát týždenne
Šípky: bez poplatku
Biliard: zadarmo

Pre deti: Pre rodiny

Detský bazén: Vonkajší, mierne klesajúci, vyhrievaný: november - marec

Bábätká

vysoká stolička

DETI

detské menu
detské ihrisko
Mini diskotéka: od 4 rokov do 12 rokov zdarma

Takto žijete:

1 IZBOVÝ BYT (APX1), apartmán, celkový počet izieb v tomto type izby: 2, dispozičné riešenie: kombinovaná
obývačka/spálňa, 1 spálňa, 1 rozkladacia pohovka, klimatizácia, podlaha: dlažba, trezor: za poplatok, kuchyňa,
chladnička: bez Doplatku, varná doska, mikrovlnná rúra, kávovar, kávovar/čajník, rýchlovarná kanvica, hriankovač,
jedálenský stôl, telefón, Internet: WLAN/WiFi: za poplatok, TV: v obývacej časti, sprcha, WC, vlasy sušiareň, balkón
alebo terasa: s posedením
IZBOVÝ BYT (APX2), apartmán, celkový počet izieb v tomto type izby: 3, dispozičné riešenie: kombinovaná
obývačka/spálňa, 2 spálne, 1 rozkladacia pohovka, klimatizácia, podlaha: dlažba, trezor: za poplatok, kuchyňa,
chladnička: bez Doplatku, varná doska, mikrovlnná rúra, kávovar, kávovar/čajník, rýchlovarná kanvica, hriankovač,



jedálenský stôl, telefón, Internet: WLAN/WiFi: za poplatok, TV: v obývacej časti, sprcha, WC, vlasy sušiareň, balkón
alebo terasa: s posedením
ŠTÚDIO (STX1), štúdio, celkový počet izieb v tomto type izby: 1, dispozičné riešenie: kombinovaná obývačka/spálňa,
1 rozkladacia pohovka, klimatizácia, podlaha: dlažba, trezor: za poplatok, kuchyňa, chladnička: bez za poplatok,
varná doska, mikrovlnná rúra, kávovar, kávovar/čajník, rýchlovarná kanvica, hriankovač, jedálenský stôl, telefón,
internet: WLAN/WiFi: za poplatok, TV: v obývacej časti, sprcha, WC, sušič vlasov, balkón alebo terasa : s posedením

Rôzne kódy izieb je možné rezervovať za aktuálne ceny.

Udržateľnosť: Informácie o opatreniach trvalej udržateľnosti v destinácií a komunitnom ubytovaní

Ubytovacie zariadenie podporuje miestne charitatívne alebo komunitné podujatia (napr. finančnými darmi,
sponzorstvom alebo vecnými darmi)
Útulok spolupracuje so vzdelávacími organizáciami, aby pomohol mladým ľuďom získať zručnosti a sebavedomie,
ktoré potrebujú pre zamestnanie.
Ubytovacie zariadenie poskytuje hosťom informácie o miestnych ekosystémoch, dedičstve a kultúre a o etikete
návštevníkov.
Hosťom sú ponúkané výlety a aktivity organizované miestnymi sprievodcami a spoločnosťami.
Ubytovacie zariadenie ponúka tímu zamestnancov pravidelné školenia o tom, ako môžu prispieť k tomu, aby bola
nehnuteľnosť udržateľnejšia.

Biodiverzita a ekosystém

Ubytovacie zariadenie ponúka parkovisko pre bicykle.
Ubytovacie zariadenie ponúka požičovňu bicyklov.
Ubytovacie zariadenie ponúka požičovňu elektrických bicyklov.
Na pozemku sa nachádzajú zelené plochy, ako sú záhrady/strešné záhrady.

energie

Ubytovanie si vyrába vlastnú obnoviteľnú energiu (napr. využívaním solárnej energie, vetra, fotovoltaiky alebo
biomasy).
Hosťovské izby majú vypínače na úsporu energie (napr. riadená elektrina pomocou izbovej karty).
V hosťovských a verejných priestoroch je minimálne z 80 % použité LED osvetlenie.
Najmenej 80 % potravín pochádza z miestnych zdrojov (napríklad do 50 km od miesta ubytovania).
Nehnuteľnosť má zavedený systém energetického alebo environmentálneho manažérstva.
Z dôvodu zníženia spotreby energie nie sú v izbách k dispozícii minibary.
V ponuke sú vegánske jedlá.
ponuke sú vegetariánske jedlá.
Toto ubytovacie zariadenie má politiku plytvania potravinami, ktorá zahŕňa vzdelávanie, prevenciu, znižovanie,
recykláciu a likvidáciu potravinového odpadu.

Mrhať

Kozmetické produkty a produkty osobnej starostlivosti ponúkané hosťom neobsahujú testovanie na zvieratách ani
mikroplasty.
Jednorazové plastové toaletné potreby budú nahradené dávkovačom.
Nehnuteľnosť si stanovuje ciele na zníženie plytvania potravinami.
Jednorazové plastové miešadlá na koktaily nie sú ponúkané.
Jednorazové plastové slamky nie sú ponúkané.
Jednorazové plastové fľaše na nápoje sa neponúkajú.
Nehnuteľnosť má plán recyklácie (napr. v hosťovských izbách, spoločných priestoroch, kuchyni) pre najmenej štyri
druhy odpadu (sklo, papier, plast, organický).
Nehnuteľnosť má opakovane použiteľné poháre (namiesto jednorazových pohárov).
Nehnuteľnosť má opakovane použiteľný riad (nahrádza jednorazový riad).

Voda

Nehnuteľnosť spravuje svoje záhrady efektívnym spôsobom, aby znížila spotrebu vody (napr. pôvodné rastliny alebo
rastliny odolné voči suchu, polievanie záhrad v noci atď.).
Práčovňa budovy zabezpečuje efektívnu spotrebu, aby sa zabránilo plytvaniu vodou.
Upratovanie izieb je voliteľné (napr. výmena posteľnej bielizne je znížená).



Ubytovacie zariadenie prevádzkuje a čistí svoje bazény spôsobom, ktorý znižuje plytvanie vodou.
Ubytovacie zariadenie používa iba sprchové systémy šetriace vodu.
Ubytovacie zariadenie používa iba splachovacie toalety šetriace vodu.
Ubytovacie zariadenie odporúča hosťom opätovné používanie uterákov.

Iné

Nehnuteľnosť využívala trvalo udržateľné metódy a materiály počas výstavby alebo poslednej veľkej rekonštrukcie.
Nehnuteľnosť vypracuje výročnú správu o udržateľnosti, ktorá (je verejne dostupná a) ukazuje jej pokrok smerom k
cieľom.

Vstupné podmienky Španielsko:

Hodnotenie: 10094

Výhody TUI: Využite množstvo výhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vášho hotela: Vybavenie

Check-in čas od 15:00 hod
Čas odhlásenia do 11:00 hod
Bazény: 4 (bazén: ležadlá / detský bazén / bazén: ležadlá / bazén: ležadlá)
Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadení): za poplatok
Spôsoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Kategória krajiny: 2 hviezdičky

Poloha a vzdialenosť

Pláž cca 500 m
Centrum mesta/centrum mesta cca 500 m
centrálny
Pláž: piesočná, ležadlá: za poplatok, slnečníky: za poplatok

jesť a piť

hlavná reštaurácia

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivosťou: Tento produkt vo všeobecnosti nie je vhodný pre osoby s obmedzenou
pohyblivosťou. Informujte sa prosím vo svojej rezervačnej kancelárii, či ešte stále vyhovuje vašim individuálnym potrebám!

Informácie aktuálne k: 26. novembru 2025

Originálna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: Die Anlage überzeugt nicht nur mit geräumigen Appartements und Studios. Die Poolanlage lädt zum
Relaxen ein und der Splash Pool lässt die Kinderherzen höher schlagen. Ein entspannter Familienurlaub ist hier
garantiert!

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter

Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelmäßig in diesem Hotel und steht Ihnen für alle Fragen,
Informationen und Tipps persönlich zur Verfügung. Dieser TUI Service kann je nach Saison variieren. In der myTui
App finden Sie dazu vor der Abreise die aktuelle Information.
Zusätzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital über die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS für Sie da.

Lage: Ort Puerto del Carmen



Lage & Umgebung Die Anlage ist nur wenige Gehminuten vom Strand sowie vom Ortszentrum mit Geschäften,
Restaurants und Bars entfernt. Transferzeit: ca. 20 Minuten.
Lage

zentral
Strand: Sand, Liegen: gegen Gebühr, Sonnenschirme: gegen Gebühr

Entfernungen:

Strand ca. 500 m
Stadtzentrum/Ortszentrum ca. 500 m

Das bietet Ihre Unterkunft:

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr
Check-out Zeit bis 11:00 Uhr
Letzte Komplettrenovierung: 2017
Rezeption: täglich 24 Stunden, Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, Geldwechsel möglich
Lift
Geldautomat in der Unterkunft
Sonnenterrasse
Pools: 4
Pool „Splash pool“: Outdoor, beheizbar: November - März, Balinesische Betten: gegen Gebühr, Liegen,
Sonnenschirme
Kinderpool: Outdoor, flach abfallend, beheizbar: November - März
Pool „Pool 1“: Outdoor, Süßwasser, Balinesische Betten: gegen Gebühr, Liegen: ohne Gebühr, Sonnenschirme: ohne
Gebühr
Pool „Pool 2“: Outdoor, Süßwasser, Liegen, Sonnenschirme
Minimarkt
Arzt
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): gegen Gebühr
Waschsalon
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Haustiere nicht erlaubt
Tagungseinrichtungen: Konferenzräume: 0, klimatisierte Tagungsräume
Größe des Hotels/Anlage: 7,8 qkm
Zimmer: 230
Landeskategorie: 2 Sterne

Ihre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

ohne Verpflegung
Frühstück: Frühstück
Halbpension: Frühstück, Abendessen

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

Frühstück: Buffet
Abendessen: Menüwahl (3-Gänge-Menü)

Restaurants: 2
Restaurant „Restaurante Cinco Plazas“: Küche: mediterran, Buffet, mit Terrasse, Kinderhochstuhl
Hauptrestaurant „Restaurante Cinco Plazas“: Küche: international, mediterran, regional, spanisch,
Fisch/Meeresfrüchte, Grillgerichte, glutenfreie Gerichte, Kindermenü, vegetarische Gerichte: Anfrage &
Reservierung notwendig, vegane Gerichte: Anfrage & Reservierung notwendig, à la carte, Menüwahl, mit Terrasse,
Kinderhochstuhl
Bars & mehr: 2



Snack Bar „Snack bar Cinco Plazas“
Snack Bar

Sport & Fitness: Wassersport Gegen Gebühr (teils Fremdleistungen)

PADI Tauchschule

Sport & Fitness Ohne Gebühr

Tischtennis

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung
Shows: mehrmals pro Woche
Darts: ohne Gebühr
Billard: ohne Gebühr

Für Kinder: Für Familien

Kinderpool: Outdoor, flach abfallend, beheizbar: November - März

BABYS

Kinderhochstuhl

KINDER

Kindermenü
Kinderspielplatz
Minidisco: von 4 Jahre bis 12 Jahre, ohne Gebühr

So wohnen Sie:

1 BEDROOM APARTMENT (APX1), Appartement, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 2, Aufteilung wie
folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 Schlafzimmer, 1 Schlafsofa, Klimaanlage, Fußboden: Fliesenboden,
Safe: gegen Gebühr, Küche, Kühlschrank: ohne Gebühr, Kochplatte, Mikrowelle, Kaffeemaschine, Kaffee-
/Teezubereiter, Wasserkocher, Toaster, Esstisch, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: gegen Gebühr, Fernseher: im
Wohnbereich, Dusche, WC, Föhn, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit
2 BEDROOM APARTMENT (APX2), Appartement, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 3, Aufteilung wie
folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 2 Schlafzimmer, 1 Schlafsofa, Klimaanlage, Fußboden: Fliesenboden,
Safe: gegen Gebühr, Küche, Kühlschrank: ohne Gebühr, Kochplatte, Mikrowelle, Kaffeemaschine, Kaffee-
/Teezubereiter, Wasserkocher, Toaster, Esstisch, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: gegen Gebühr, Fernseher: im
Wohnbereich, Dusche, WC, Föhn, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit
STUDIO (STX1), Studio, Gesamtanzahl der Räume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes
Wohn-/Schlafzimmer, 1 Schlafsofa, Klimaanlage, Fußboden: Fliesenboden, Safe: gegen Gebühr, Küche,
Kühlschrank: ohne Gebühr, Kochplatte, Mikrowelle, Kaffeemaschine, Kaffee-/Teezubereiter, Wasserkocher, Toaster,
Esstisch, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: gegen Gebühr, Fernseher: im Wohnbereich, Dusche, WC, Föhn, Balkon
oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

Nachhaltigkeit: Informationen zu Nachhaltigkeitsmaßnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

Die Unterkunft unterstützt lokale Wohltätigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch
finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)
Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstützen, die
Fähigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie für eine Beschäftigung benötigen.



Die Unterkunft versorgt Gäste mit Informationen über lokale Ökosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.
Den Gästen werden Touren und Aktivitäten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.
Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmäßige Schulungen darüber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen können.

Biodiversität & Ökosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplätze.
Die Unterkunft bietet einen Fahrradverleih.
Die Unterkunft bietet einen E-Bike-Verleih.
Es befinden sich Grünflächen wie Gärten/Dachgärten auf dem Grundstück.

Energie

Die Unterkunft erzeugt ihre eigene erneuerbare Energie (z.B. durch die Nutzung von Solarthermie, Wind,
Photovoltaik oder Biomasse).
Gästezimmer verfügen über Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).
LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gäste- und öffentlichen Bereichen verwendet.
Mindestens 80% der Lebensmittel stammen aus der Region der Unterkunft (z.B. innerhalb von 50 km vom Standort
der Unterkunft entfernt).
Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.
Um den Energieverbrauch zu senken, sind in den Gästezimmern keine Minibars verfügbar.
Vegane Speisen werden angeboten.
Vegetarische Speisen werden angeboten.
Die Unterkunft verfügt über eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklärung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling
und Entsorgung von Lebensmittelabfällen umfasst.

Abfall

Kosmetik- und Körperpflegeprodukte, die den Gästen angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und
Mikroplastik.
Einweg-Toilettenartikel aus Plastik werden durch einen Spender ersetzt.
Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.
Einweg-Cocktail-Rührer aus Plastik werden nicht angeboten.
Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.
Einweg-Getränkeflaschen aus Plastik werden nicht angeboten.
Die Unterkunft verfügt über einen Recyclingplan (z.B. in Gästezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Küche) für
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).
Die Unterkunft verfügt über wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

Wasser

Die Unterkunft betreibt ihre Gärten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder dürreresistente Pflanzen, Bewässerung der Gärten während der Nacht usw.).
Die Unterkunftswäscherei sorgt für einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wählbar (z.B. Bettwäschewechsel wird reduziert).
Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspülungen.
Die Unterkunft empfiehlt den Gästen die Wiederverwendung von Handtüchern.

Sonstige

Die Unterkunft verwendete während des Baus oder der letzten größeren Renovierung nachhaltige Methoden und
Materialien.
Die Unterkunft erstellt einen jährlichen Nachhaltigkeitsbericht, der (öffentlich zugänglich ist und) ihre Fortschritte
im Hinblick auf die Zielvorgaben aufzeigt.



Einreisebestimmungen Spanien: http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/ESP

Rating: 10094

TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr
Check-out Zeit bis 11:00 Uhr
Pools: 4 (Pool: Liegen / Kinderpool / Pool: Liegen / Pool: Liegen)
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): gegen Gebühr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Landeskategorie: 2 Sterne

Lage & Entfernung

Strand ca. 500 m
Stadtzentrum/Ortszentrum ca. 500 m
zentral
Strand: Sand, Liegen: gegen Gebühr, Sonnenschirme: gegen Gebühr

Essen und Trinken

Hauptrestaurant

Hinweis für Personen mit eingeschränkter Mobilität: Dieses Produkt ist im Allgemeinen für Personen mit
eingeschränkter Mobilität nicht geeignet. Ob es trotzdem Ihren individuellen Bedürfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 26.11.2025


