Grupotel Cinco Plazas

Text je prelozeny automaticky cez google translator.

Toto vas Caka: Komplex zaujme nielen svojimi priestrannymi apartmanmi a Stidiami. Bazénova Cast vas pozyva na relax a
bazén s striekanim rozbusi detské srdcia. Pokojna rodinné dovolenka je tu zarucenad!

Vasa podpora: digitalna a telefonicka 24/7 TUI sluzba plus turisticky sprievodca

o N&s$ medzinarodny tim sprievodcov vas bude pravidelne navstevovat v tomto hoteli a je vam osobne k dispozicii, aby
odpovedal na akékolvek otazky, poskytol informdcie a tipy. Tato sluzba TUI sa moze lisit v zavislosti od sezony.
Najnovsie informacie o tom néjdete v aplikacii myTui pred odchodom.

e Okrem toho je tu pre vas nas nemecky hovoriaci tim zadkaznickych sluzieb TUI 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
digitalne prostrednictvom funkcie chatu v aplikacii myTui, telefonicky a prostrednictvom SMS.

Miesto: Place Puerto del Carmen

Poloha a okolie Komplex je len par mintit chodze od pldZe a centra mesta s obchodmi, re$taurdciami a barmi. Cas prenosu:
cca 20 minut.

umiestnenie

e centralny
o Plaz: piesoCnd, lezadla: za poplatok, slnecniky: za poplatok

Vzdialenosti:

e Plaz cca 500 m
e Centrum mesta/centrum mesta cca 500 m

Vase ubytovanie ponuka:

Check-in ¢as od 15:00 hod

Cas odhléasenia do 11:00 hod

Posledna kompletna rekonstrukcia: 2017

Recepcia: 24 hodin denne, jazyky: nemcina, anglictina, $panielCina, talianc¢ina, mozné vymena penazi
vytah

Bankomat na mieste

Slnecna terasa

bazény: 4

Bazén Splash bazén: Vonkajsi, vyhrievany: november - marec, balijské postele: za poplatok, lezadla, slnecniky
Detsky bazén: Vonkajsi, mierne klesajuci, vyhrievany: november - marec

Bazén 1: vonkajsi, sladkovodny, balijské postele: za poplatok, lezadla: bez poplatku, slne¢niky: bez poplatku
Bazén 2: Vonkajsi, sladkovodny, lezadl4, slnecniky

maly obchodik

lekér

Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): za poplatok

pracovia

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

domace zvieratd nie st povolené

Konferencné priestory: Konferen¢né miestnosti: 0, klimatizované zasadacie miestnosti

Velkost hotela/zariadenia: 7,8 km2

Izby: 230

Kategoria krajiny: 2 hviezdicky

Vase ubytovanie pontka nasledovné moznosti stravovania:

e bez jedla
o Ranajky: ranajky



e Polpenzia: ranajky, vecera

Popis ponuky stravovania:

e Ranajky: formou bufetu
e Vecera: vyber z menu (3-chodové menu)

o ReStaurdcie: 2

o ReStaurdcia Restaurante Cinco Plazas: Kuchyna: Stredomorskd, bufet, s terasou, vysoka stolicka

o Hlavna restauracia Restaurante Cinco Plazas: Kuchyna: medzinarodnd, stredomorska, regionalna, Spanielska,
ryby/morské plody, grilované jedld, bezlepkové jedld, detské menu, vegetaridnske jedla: nutnéd poziadavka a
rezervacia, veganske jedla: nutna poziadavka a rezervacia, a la carte , vyber z menu, s terasou, detska vysoka
stolicka

e Bary a dalsie: 2

e Snack bar Snack bar Cinco Plazas

e snack bar

Sport a fitness: vodné $porty za poplatok (niektoré sluzby tretich stran)
e Skola potapania PADI
Sport a fitness bez poplatku

e stolny tenis

Zabava:

animdcia a zabava

Vystavy: niekolkokrét tyzdenne
Sipky: bez poplatku

Biliard: zadarmo

Pre deti: Pre rodiny

o Detsky bazén: Vonkajsi, mierne klesajuci, vyhrievany: november - marec

Babatka

o vysoka stolicka

DETI

e detské menu
o detskeé ihrisko
e Mini diskotéka: od 4 rokov do 12 rokov zdarma

Takto Zijete:

e 1 IZBOVY BYT (APX1), apartman, celkovy pocet izieb v tomto type izby: 2, dispozi¢né rieSenie: kombinovana
obyvacka/spalna, 1 spalna, 1 rozkladacia pohovka, klimatizacia, podlaha: dlazba, trezor: za poplatok, kuchyna,
chladnicka: bez Doplatku, varna doska, mikrovinna rira, kdvovar, kdvovar/Cajnik, rychlovarna kanvica, hriankovac,
jedalensky stol, telefon, Internet: WLAN/WiFi: za poplatok, TV: v obyvacej Casti, sprcha, WC, vlasy suSiaren, balkén
alebo terasa: s posedenim

e IZBOVY BYT (APX2), apartmadn, celkovy potet izieb v tomto type izby: 3, dispozi¢né rieSenie: kombinované
obyvacka/spalia, 2 spalne, 1 rozkladacia pohovka, klimatizacia, podlaha: dlazba, trezor: za poplatok, kuchyna,
chladnicka: bez Doplatku, varna doska, mikrovinna rira, kdvovar, kdvovar/Cajnik, rychlovarna kanvica, hriankovac,



jedalensky stol, telefon, Internet: WLAN/WiFi: za poplatok, TV: v obyvacej Casti, sprcha, WC, vlasy susiaren, balkon
alebo terasa: s posedenim

STUDIO (STX1), $tidio, celkovy podet izieb v tomto type izby: 1, dispozi¢né rieSenie: kombinovana obyvacka/spéliia,
1 rozkladacia pohovka, klimatizacia, podlaha: dlazba, trezor: za poplatok, kuchyna, chladnicka: bez za poplatok,
varna doska, mikrovinnd rdra, kavovar, kdvovar/Cajnik, rychlovarna kanvica, hriankovac, jedalensky stdl, telefon,
internet: WLAN/WiFi: za poplatok, TV: v obyvacej Casti, sprcha, WC, susic¢ vlasov, balkon alebo terasa : s posedenim

Rozne kody izieb je mozné rezervovat za aktuédlne ceny.

Udrzatelnost: Informacie o opatreniach trvalej udrzatelnosti v destinécii a komunitnom ubytovani

Ubytovacie zariadenie podporuje miestne charitativne alebo komunitné podujatia (napr. financnymi darmi,
sponzorstvom alebo vecnymi darmi)

Utulok spolupracuje so vzdelavacimi organizaciami, aby pomohol mladym ludom ziskat zruénosti a sebavedomie,
ktoré potrebuju pre zamestnanie.

Ubytovacie zariadenie poskytuje hostom informéacie o miestnych ekosystémoch, dedicstve a kultire a o etikete
navstevnikov.

Hostom su ponukané vylety a aktivity organizované miestnymi sprievodcami a spolo¢nostami.

Ubytovacie zariadenie ponika timu zamestnancov pravidelné skolenia o tom, ako mézu prispiet k tomu, aby bola
nehnutelnost udrzatelnejsia.

Biodiverzita a ekosystém

Ubytovacie zariadenie ponuka parkovisko pre bicykle.

Ubytovacie zariadenie ponika pozicoviu bicyklov.

Ubytovacie zariadenie pontka pozicoviiu elektrickych bicyklov.

Na pozemku sa nachadzaju zelené plochy, ako su zahrady/stresné zahrady.

energie

Mrhat

Ubytovanie si vyraba vlastnt obnovitelnu energiu (napr. vyuzivanim solarnej energie, vetra, fotovoltaiky alebo
biomasy).

Hostovské izby maji vypinacCe na usporu energie (napr. riadena elektrina pomocou izbovej karty).

V hostovskych a verejnych priestoroch je minimalne z 80 % pouzité LED osvetlenie.

Najmenej 80 % potravin pochadza z miestnych zdrojov (napriklad do 50 km od miesta ubytovania).
Nehnutelnost mé zavedeny systém energetického alebo environmentélneho manazérstva.

Z dovodu zniZenia spotreby energie nie su v izbach k dispozicii minibary.

V ponuke st veganske jedla.

ponuke su vegetarianske jedla.

Toto ubytovacie zariadenie ma politiku plytvania potravinami, ktora zahia vzdelavanie, prevenciu, znizovanie,
recyklaciu a likvidaciu potravinového odpadu.

Kozmetické produkty a produkty osobnej starostlivosti ponikané hostom neobsahuji testovanie na zvieratach ani
mikroplasty.

Jednorazové plastové toaletné potreby budd nahradené davkovacom.

Nehnutelnost si stanovuje ciele na znizenie plytvania potravinami.

Jednorazové plastové miesadla na koktaily nie st ponikané.

Jednorazové plastové slamky nie s ponukané.

Jednorazové plastové flaSe na népoje sa neponukaju.

Nehnutelnost ma plan recyklacie (napr. v hostovskych izbach, spolo¢nych priestoroch, kuchyni) pre najmenej Styri
druhy odpadu (sklo, papier, plast, organicky).

Nehnutelnost ma opakovane pouzitelné pohare (namiesto jednorazovych poharov).

e Nehnutelnost ma opakovane pouzitelny riad (nahradza jednorazovy riad).

Voda

Nehnutelnost spravuje svoje zahrady efektivnym spésobom, aby zniZila spotrebu vody (napr. povodné rastliny alebo
rastliny odolné voci suchu, polievanie zéhrad v noci atd.).

Pracovia budovy zabezpecuje efektivnu spotrebu, aby sa zabranilo plytvaniu vodou.

Upratovanie izieb je volitelné (napr. vymena postelnej bielizne je znizenad).



Ubytovacie zariadenie prevadzkuje a Cisti svoje bazény sposobom, ktory znizuje plytvanie vodou.
Ubytovacie zariadenie pouziva iba sprchové systémy Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie pouziva iba splachovacie toalety Setriace vodu.

Ubytovacie zariadenie odporica hostom opatovné pouzivanie uterakov.

Iné

o Nehnutelnost vyuzivala trvalo udrzatelné metddy a materialy pocCas vystavby alebo poslednej velkej rekonstrukcie.
e Nehnutelnost vypracuje vyrocnu spravu o udrzatelnosti, ktora (je verejne dostupna a) ukazuje jej pokrok smerom k
cielom.

Vstupné podmienky Spanielsko:
Hodnotenie: 10094
Vyhody TUI: Vyuzite mnozstvo vyhod s programom TUI Smile Promise.

Hlavné charakteristiky vasho hotela: Vybavenie

Check-in ¢as od 15:00 hod

Cas odhlésenia do 11:00 hod

Bazény: 4 (bazén: lezadla / detsky bazén / bazén: lezadla / bazén: lezadld)
Internet: WLAN/WiFi, v celom hoteli (zariadeni): za poplatok

Sposoby platby: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Kategoria krajiny: 2 hviezdicky

Poloha a vzdialenost

Plaz cca 500 m

Centrum mesta/centrum mesta cca 500 m

centralny

Plaz: piesocnad, lezadla: za poplatok, slne¢niky: za poplatok

jest a pit

e hlavna restauracia

Upozornenie pre osoby s obmedzenou pohyblivostou: Tento produkt vo vSeobecnosti nie je vhodny pre osoby s obmedzenou
pohyblivostou. Informujte sa prosim vo svojej rezervacnej kancelarii, i eSte stale vyhovuje vasim individudlnym potrebam!

Informacie aktualne k: 26. novembru 2025

Originalna verzia textu v nemeckom jazyku.

Das erwartet Sie: Die Anlage iiberzeugt nicht nur mit geraumigen Appartements und Studios. Die Poolanlage ladt zum
Relaxen ein und der Splash Pool lasst die Kinderherzen hoher schlagen. Ein entspannter Familienurlaub ist hier
garantiert!

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter

e Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelmafig in diesem Hotel und steht Thnen fiir alle Fragen,
Informationen und Tipps personlich zur Verfiigung. Dieser TUI Service kann je nach Saison variieren. In der myTui
App finden Sie dazu vor der Abreise die aktuelle Information.

e Zusatzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital tiber die
Chatfunktion der myTui App, telefonisch und per SMS fir Sie da.

Lage: Ort Puerto del Carmen



Lage & Umgebung Die Anlage ist nur wenige Gehminuten vom Strand sowie vom Ortszentrum mit Geschaften,
Restaurants und Bars entfernt. Transferzeit: ca. 20 Minuten.
Lage

e zentral
e Strand: Sand, Liegen: gegen Gebiihr, Sonnenschirme: gegen Gebiihr

Entfernungen:

e Strand ca. 500 m
e Stadtzentrum/Ortszentrum ca. 500 m

Das bietet Thre Unterkunft:

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 11:00 Uhr

Letzte Komplettrenovierung: 2017

Rezeption: taglich 24 Stunden, Sprachen: deutsch, englisch, spanisch, italienisch, Geldwechsel mdglich
Lift

Geldautomat in der Unterkunft

Sonnenterrasse

Pools: 4

Pool , Splash pool“: Outdoor, beheizbar: November - Marz, Balinesische Betten: gegen Gebihr, Liegen,
Sonnenschirme

Kinderpool: Outdoor, flach abfallend, beheizbar: November - Marz

Pool ,Pool 1“: Outdoor, SiBwasser, Balinesische Betten: gegen Gebiihr, Liegen: ohne Gebiihr, Sonnenschirme: ohne
Gebithr

Pool ,Pool 2“: Outdoor, Siilwasser, Liegen, Sonnenschirme

Minimarkt

Arzt

Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): gegen Gebuhr

Waschsalon

Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express

Haustiere nicht erlaubt

Tagungseinrichtungen: Konferenzraume: 0, klimatisierte Tagungsraume

Grolle des Hotels/Anlage: 7,8 gkm

Zimmer: 230

Landeskategorie: 2 Sterne

Thre Unterkunft bietet folgende Verpflegungsangebote:

e ohne Verpflegung
e Fruhstuck: Fruhstiick
e Halbpension: Frithstiick, Abendessen

Beschreibung der Verpflegungsangebote:

e Frithstiick: Buffet
e Abendessen: Menuwahl (3-Gange-Menii)

e Restaurants: 2

e Restaurant ,Restaurante Cinco Plazas“: Kiiche: mediterran, Buffet, mit Terrasse, Kinderhochstuhl

e Hauptrestaurant ,Restaurante Cinco Plazas“: Kiiche: international, mediterran, regional, spanisch,
Fisch/Meeresfruchte, Grillgerichte, glutenfreie Gerichte, Kinderment, vegetarische Gerichte: Anfrage &
Reservierung notwendig, vegane Gerichte: Anfrage & Reservierung notwendig, a la carte, Menliwahl, mit Terrasse,
Kinderhochstuhl

e Bars & mehr: 2



e Snack Bar , Snack bar Cinco Plazas”
e Snack Bar

Sport & Fitness: Wassersport Gegen Gebiihr (teils Fremdleistungen)
e PADI Tauchschule
Sport & Fitness Ohne Gebiihr

e Tischtennis

Unterhaltung:

Animation & Unterhaltung
Shows: mehrmals pro Woche
Darts: ohne Gebiihr

Billard: ohne Gebiihr

Fir Kinder: Fir Familien

e Kinderpool: Outdoor, flach abfallend, beheizbar: November - Marz

BABYS

e Kinderhochstuhl

KINDER

e Kindermenii
e Kinderspielplatz
e Minidisco: von 4 Jahre bis 12 Jahre, ohne Gebiithr

So wohnen Sie:

e 1 BEDROOM APARTMENT (APX1), Appartement, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 2, Aufteilung wie
folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 1 Schlafzimmer, 1 Schlafsofa, Klimaanlage, FufSboden: Fliesenboden,
Safe: gegen Gebiihr, Kiche, Kithlschrank: ohne Gebiihr, Kochplatte, Mikrowelle, Kaffeemaschine, Kaffee-
[Teezubereiter, Wasserkocher, Toaster, Esstisch, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: gegen Gebiihr, Fernseher: im
Wohnbereich, Dusche, WC, Fohn, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

e 2 BEDROOM APARTMENT (APX2), Appartement, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 3, Aufteilung wie
folgt: kombiniertes Wohn-/Schlafzimmer, 2 Schlafzimmer, 1 Schlafsofa, Klimaanlage, FufSboden: Fliesenboden,
Safe: gegen Gebiihr, Kiiche, Kithlschrank: ohne Gebiihr, Kochplatte, Mikrowelle, Kaffeemaschine, Kaffee-
[Teezubereiter, Wasserkocher, Toaster, Esstisch, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: gegen Gebiihr, Fernseher: im
Wohnbereich, Dusche, WC, Fohn, Balkon oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

e STUDIO (STX1), Studio, Gesamtanzahl der Raume in diesem Zimmertyp: 1, Aufteilung wie folgt: kombiniertes
Wohn-/Schlafzimmer, 1 Schlafsofa, Klimaanlage, FulSboden: Fliesenboden, Safe: gegen Gebiihr, Kiiche,
Kihlschrank: ohne Gebiihr, Kochplatte, Mikrowelle, Kaffeemaschine, Kaffee-/Teezubereiter, Wasserkocher, Toaster,
Esstisch, Telefon, Internet: WLAN/WiFi: gegen Gebiithr, Fernseher: im Wohnbereich, Dusche, WC, Fohn, Balkon
oder Terrasse: mit Sitzgelegenheit

Abweichende Zimmercodierungen zu tagesaktuellen Preisen buchbar.

Nachhaltigkeit: Informationen zu NachhaltigkeitsmafSnahmen in der Unterkunft Destination & Gemeinschaft

o Die Unterkunft unterstiitzt lokale Wohltatigkeitsorganisationen oder Gemeindeveranstaltungen (z.B. durch
finanzielle Spenden, Sponsoring oder Sachspenden)

¢ Die Unterkunft arbeitet mit Bildungsorganisationen zusammen, um junge Menschen dabei zu unterstiitzen, die
Fahigkeiten und das Selbstvertrauen zu erlangen, die sie fiir eine Beschaftigung benoétigen.



o Die Unterkunft versorgt Gaste mit Informationen iiber lokale Okosysteme, kulturelles Erbe und Kultur sowie
Besucheretikette.

¢ Den Gasten werden Touren und Aktivitaten angeboten, die von lokalen Reiseleitern und Unternehmen organisiert
werden.

o Die Unterkunft bietet dem Mitarbeiter-Team regelmaRige Schulungen dartiber an, wie sie zu einem nachhaltigeren
Betrieb der Unterkunft beitragen konnen.

Biodiversitat & Okosystem

Die Unterkunft bietet Fahrradparkplatze.

Die Unterkunft bietet einen Fahrradverleih.

Die Unterkunft bietet einen E-Bike-Verleih.

Es befinden sich Griinflachen wie Garten/Dachgarten auf dem Grundstick.

Energie

e Die Unterkunft erzeugt ihre eigene erneuerbare Energie (z.B. durch die Nutzung von Solarthermie, Wind,
Photovoltaik oder Biomasse).

e Gastezimmer verfugen iiber Energiesparschalter (z.B. gesteuerter Strom mit Zimmerkarte).

e LED-Beleuchtung wird zu mindestens 80% in den Gaste- und offentlichen Bereichen verwendet.

Mindestens 80% der Lebensmittel stammen aus der Region der Unterkunft (z.B. innerhalb von 50 km vom Standort

der Unterkunft entfernt).

Die Unterkunft hat ein Energie- oder Umweltmanagementsystem implementiert.

Um den Energieverbrauch zu senken, sind in den Gastezimmern keine Minibars verfugbar.

Vegane Speisen werden angeboten.

Vegetarische Speisen werden angeboten.

Die Unterkunft verfligt tiber eine Lebensmittelabfallpolitik, die Aufklarung, Vermeidung, Reduzierung, Recycling

und Entsorgung von Lebensmittelabfallen umfasst.

Abfall

e Kosmetik- und Korperpflegeprodukte, die den Gasten angeboten werden, sind frei von Tierversuchen und
Mikroplastik.

Einweg-Toilettenartikel aus Plastik werden durch einen Spender ersetzt.

Die Unterkunft setzt sich Ziele um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren.

Einweg-Cocktail-Ruhrer aus Plastik werden nicht angeboten.

Einweg-Plastikstrohhalme werden nicht angeboten.

Einweg-Getrankeflaschen aus Plastik werden nicht angeboten.

Die Unterkunft verfligt tiber einen Recyclingplan (z.B. in Gastezimmern, Gemeinschaftsbereichen, Kiiche) fur
mindestens vier Abfallarten (Glas, Papier, Kunststoff, Bio).

Die Unterkunft verfligt iiber wiederverwendbare Becher (anstelle von Einwegbechern).

e Die Unterkunft verfiigt iiber wiederverwendbares Geschirr (ersetzt Einweggeschirr).

Wasser

e Die Unterkunft betreibt ihre Garten auf eine effiziente Weise, um den Wasserverbrauch zu reduzieren (z.B.
heimische oder diirreresistente Pflanzen, Bewasserung der Garten wahrend der Nacht usw.).

Die Unterkunftswascherei sorgt fiir einen effizienten Verbrauch, um Wasserverschwendung zu vermeiden.
Zimmerreinigung ist optional wahlbar (z.B. Bettwaschewechsel wird reduziert).

Die Unterkunft betreibt und reinigt seine Swimmingpools so, dass Wasserverschwendung reduziert wird.
Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Duschsysteme.

Die Unterkunft verwendet nur wassersparende Toilettenspilungen.

Die Unterkunft empfiehlt den Gasten die Wiederverwendung von Handtiichern.

Sonstige

e Die Unterkunft verwendete wahrend des Baus oder der letzten grofleren Renovierung nachhaltige Methoden und
Materialien.

e Die Unterkunft erstellt einen jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht, der (6ffentlich zuganglich ist und) ihre Fortschritte
im Hinblick auf die Zielvorgaben aufzeigt.



Einreisebestimmungen Spanien: http://www.tui-info.de/ICAT/pdf/country/pdf/entry/1/id/ESP
Rating: 10094
TUI Vorteile: Mit dem TUI Smile Versprechen von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wesentliche Eigenschaften Ihres Hotels: Ausstattung

Check-in Zeit ab 15:00 Uhr

Check-out Zeit bis 11:00 Uhr

Pools: 4 (Pool: Liegen / Kinderpool / Pool: Liegen / Pool: Liegen)
Internet: WLAN/WiFi, im gesamten Hotel (Anlage): gegen Gebuhr
Zahlungsarten: TUI Card / VISA, MasterCard, American Express
Landeskategorie: 2 Sterne

Lage & Entfernung

e Strand ca. 500 m

e Stadtzentrum/Ortszentrum ca. 500 m

e zentral

e Strand: Sand, Liegen: gegen Gebiihr, Sonnenschirme: gegen Gebihr

Essen und Trinken

e Hauptrestaurant

Hinweis fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat: Dieses Produkt ist im Allgemeinen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Ob es trotzdem Thren individuellen Bediirfnissen entspricht, erfragen Sie bitte
bei Ihrer Buchungsstelle!

Stand der Informationen: 26.11.2025



